INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
Y DE PARTICIPACION CIUDADANA
* NUEVO LEON
-~
Reforma aprobada mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026 publicada en
los Estrados del Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana

de Nuevo Ledn en fecha 24 de julio de 2026.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PREVENIR, ATENDER Y SANCIONAR
PRACTICAS DE DISCRIMINACION, VIOLENCIAS Y FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EN EL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL Y DE
PARTICIPACION CIUDADANA DE NUEVO LEON

INTRODUCCION

El Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Leodn tiene
el compromiso de realizar las acciones necesarias para ser un espacio libre de
discriminacion y violencia para todas las personas que laboran en este organismo
autonomo, asi como para la ciudadania en general. Por tal motivo, el presente
Protocolo es una herramienta para garantizar la prevencion, atencion, sancion y
reparacion de las conductas de acoso laboral, acoso sexual, conflicto laboral,
discriminacion, hostigamiento laboral, hostigamiento sexual y violencia laboral
que sean ejercidas o recibidas por parte de alguna persona que labore en el
Instituto.

Lo anterior surge a partir del reconocimiento de las obligaciones del Instituto en
materia de derechos humanos laborales, toda vez que este organismo auténomo
tiene la obligacion de facilitar los mecanismos necesarios para asegurar el libre y
pleno ejercicio de las funciones institucionales. En ese sentido, este Protocolo
atiende lo dispuesto en la Norma Mexicana en Igualdad Laboral y no
Discriminacion (NMX-R-025-SCFI-2015), la cual se toma como modelo para
regular la prevencion y atencidn de los casos de discriminacion y violencia en las
dinamicas laborales, a partir de un enfoque de derechos humanos y una
perspectiva interseccional de género e interculturalidad para lograr una respuesta
institucional pertinente y efectiva ante las conductas materia del Protocolo.

Las disposiciones contenidas en este Protocolo son parte de un esfuerzo para
lograr un cambio sustantivo orientado a generar condiciones laborales mas
armonicas, de tal forma que las pautas contenidas en los cinco titulos que lo
conforman estan formuladas para brindar claridad, asi como para asegurar la
proteccion necesaria a las personas victimas o agraviadas. En suma, es una via
para consolidar una actuacion consecuente con la obligacion de garantizar los
derechos humanos laborales, con atencién en todo momento al principio pro
persona para fortalecer una cultura institucional que fomente el respeto para
todas las personas.
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INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
Y DE PARTICIPACION CIUDADANA

NUEVO LEON
-~
TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo Primero
Del objeto del protocolo y ambito de aplicacion
Objetivo

Articulo 1. El presente protocolo tiene como objetivos:

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Establecer las definiciones que describen los factores de riesgo
psicosocial, y los actos de discriminacién, acoso sexual,
hostigamiento  sexual, violencia sexual, acoso laboral,
hostigamiento laboral, violencia laboral o conflicto laboral, asi como
todas aquellas que impliquen violencia multiple en el Instituto Estatal
Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Ledn, y establecer las

medidas de prevencion de dichos actos.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Fomentar una cultura institucional basada en la igualdad de
oportunidades y en los principios de la Politica de Igualdad Laboral,
No Discriminacidon y de Prevencion de Riesgos Psicosociales del
Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Ledn,
asi como garantizar y preservar condiciones que favorezcan a un

clima laboral seguro y libre de violencias.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Establecer las bases para identificar, analizar, prevenir y atender los
factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno
organizacional favorable, en congruencia con la Politica de Igualdad
Laboral, No Discriminacion y de Prevenciéon de Riesgos
Psicosociales del Instituto Estatal Electoral y de Participacion

Ciudadana de Nuevo Leon.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Difundir los procedimientos a seguir para la atencién de primer
contacto que se tenga con la persona victima o agraviada que
requiera orientacion o que desee presentar una queja o denuncia
por conductas de discriminacion, violencia multiple, acoso sexual,
hostigamiento  sexual, violencia sexual, acoso laboral,
hostigamiento laboral, violencia laboral, conflicto laboral o
practicas opuestas al entorno organizacional favorable en el Instituto

Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana de Nuevo Ledn.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Establecer las reglas de actuacién de las autoridades responsables de
brindar orientacion, canalizacién, acompanamiento y seguimiento a la
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VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIL.

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
Y DE PARTICIPACION CIUDADANA
NUEVO LEON

persona victima o agraviada; asi como, de investigar y sancionar las
conductas de discriminacién, violencia multiple, acoso sexual,
hostigamiento  sexual, violencia sexual, acoso laboral,
hostigamiento laboral, violencia laboral o conflicto laboral dentro
del Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de

Nuevo Leén.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Implementar mecanismos para la difusion del protocolo, y garantizar la
capacitacion de las personas trabajadoras del Instituto Estatal

Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Ledn.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Definir las bases para brindar atencién psicolégica a la persona
trabajadora y a la persona victima o agraviada; asi como, para la

emision de dictamenes periciales psicolégicos en la materia.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Establecer el procedimiento para atender a las personas
trabajadoras que hayan presenciado o vivido, durante o con motivo

del trabajo, un acontecimiento traumatico severo.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Establecer el procedimiento para la canalizacién de la persona
victima o agraviada en caso de que requiera atencion especializada

(médica, psicologica, entre otras).
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Determinar el proceso de identificacion de factores de riesgo.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Definir el procedimiento para brindar apoyo a la persona victima o
agraviada en la elaboracién de un plan de seguridad que le permita
identificar el o los riesgos a los que esta expuesta y establecer

estrategias para su mitigacion.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Precisar las medidas cautelares y de proteccion que pueden
solicitarse en los procedimientos relacionados con conductas de
discriminacion, violencia multiple, acoso sexual, hostigamiento
sexual, violencia sexual, acoso laboral, hostigamiento laboral,
violencia laboral o conflicto laboral dentro del Instituto Estatal
Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Ledn.

Aplicacién

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 2. Las disposiciones establecidas en este protocolo son de orden

publico y observancia general la persona trabajadora que:

Pagina 3 de 119

Protocolo de Actuacion para Prevenir, Atender y Sancionar Practicas de Discriminacion, Violencias y Factores de

Riesgo Psicosocial en el Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Leon.



INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
Y DE PARTICIPACION CIUDADANA
NUEVO LEON

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

l. Desempefian un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza,
ya sea de manera permanente o eventual, en el Instituto Estatal
Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Ledn.

Il. Se encuentran en condicidn estudiantil. Sea que presten servicio social,
realicen practicas, pasantias, voluntariado o participen en alguna
actividad institucional de manera transitoria.

lll. Establezcan una interaccién temporal en su calidad de postulantes a
alguna vacante, en su condicion de personas proveedoras o prestadoras
de servicio durante los procesos a cargo de la Direccién de
Administracion del Instituto Estatal Electoral y de Participacion
Ciudadana de Nuevo Ledn.

IV. Funjan como titulares y representantes de: partidos politicos,
asociaciones civiles que pretenden constituirse como partido politico
local, asociaciones politicas estatales, candidaturas y aspirantes a
candidaturas independientes, observacién electoral, medios de
comunicacion, las partes de los mecanismos de participacion ciudadana,
las contralorias sociales y las demas que tengan una interaccién con
personal del Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de
Nuevo Leodn.

En el caso de las personas a que se refiere las fracciones I, lll y IV de este
articulo, unicamente estaran sujetas a los derechos y obligaciones establecidos
en este protocolo con excepcion de lo previsto en el Titulo Cuarto de este cuerpo
normativo. Respecto a su responsabilidad se regira conforme a lo previsto en el
contrato de prestacion de servicios profesionales, asi como, en su caso, los
convenios de colaboracidon que se celebren con las instituciones educativas, de
investigacion o de cualquier otra indole, siendo responsables por las conductas
que realicen conforme a la normatividad aplicable.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Para efectos de lo establecido en el parrafo anterior, la Direccion de
Administracion y la Unidad de Desarrollo Institucional del Instituto Estatal
Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Leodn garantizaran que, en la
celebracion de los contratos con independencia de si es individual o con personas
morales, las personas que acudan o interactuen con personal de este Instituto
conozcan y cumplan la Politica de Igualdad, No Discriminacién y de
Prevencién de Riesgos Psicosociales, asi como las normas previstas en este
protocolo en términos de este articulo. De tal forma que se garantice dar aviso y
estar al tanto de la actuacion de terceras personas con quienes se establezca
una interaccion como una medida de corresponsabilidad para la concrecién,
viabilidad y sostenibilidad de este protocolo.

Ambito de aplicacién
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Articulo 3. El presente protocolo abarca la proteccion de las personas servidoras
publicas del Instituto Local en el ambito laboral comprendido en:

Instalaciones institucionales y 6rganos desconcentrados.

Durante viajes, desplazamientos, programas de formacion, eventos o
actividades de indole laboral o aquellas interacciones sociales que estén
asociadas.

En las comunicaciones formales e informales relacionadas con personal
de trabajo, a través del uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

IV. En alojamientos cubiertos por el Instituto Local como viaticos.
V. Durante el desplazamiento desde y hasta el lugar de trabajo.
VI. Actividades recreativas organizadas con el personal por parte del
Instituto Local o vinculadas con alguna instruccion institucional.
Glosario.

Articulo 4. Para efectos del presente protocolo se entendera por:

Siglas y abreviaturas:

a. Coddigo de Etica. Codigo de Etica y Conducta del Instituto Estatal
Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Ledn.

b. Comité de Igualdad Laboral. Comité de Igualdad Laboral y no
Discriminacién del Instituto Estatal Electoral y de Participacion

Ciudadana de Nuevo Leon.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

c. Consejerias Electorales. Consejeras y Consejeros del Instituto

Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Leodn.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

d. Consejo General. Consejo General del Instituto Estatal Electoral y

de Participacion Ciudadana de Nuevo Leon.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

e. Direccion Juridica: Direccion Juridica del Instituto Estatal Electoral

y de Participacion Ciudadana de Nuevo Leon.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

f. Estatuto. Estatuto del Servicio Profesional Electoral Nacional y del

Personal de la Rama Administrativa.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

g. Instituto Local. Instituto Estatal Electoral y de Participacion
Ciudadana de Nuevo Leon.”

' De acuerdo con los transitorios Primero y Octavo de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Nuevo Ledn, publicada en el Diario Oficial de la Federacion en fecha 1 de octubre de 2022, la
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(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

h. Ley Federal. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

i. Ley Local. Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el

Estado de Nuevo Leodn.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

j- Ley de Responsabilidades. Ley de Responsabilidades

Administrativas del Estado de Nuevo Leon.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

k. Lineamientos. Lineamientos para regular el procedimiento de
conciliacion de conflictos laborales, el laboral sancionador y el

recurso de inconformidad del Instituto Local.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

l. NOM-035. Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018,
Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo — Identificacion,
analisis y prevencion.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

m. Organo Interno. Organo Interno de Control del Instituto Local.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

n. Protocolo. Protocolo para prevenir, atender y sancionar practicas
de discriminacidn, violencias y factores de riesgo psicosocial,
en el Instituto Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana de
Nuevo Leodn.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

o. Reglamento. Reglamento del Organo Interno y de Procedimientos
de Responsabilidad Administrativa.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

p. Secretaria Ejecutiva. Persona titular de la Secretaria Ejecutiva del
Instituto Local.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

q. Sistema de identificacion. Sistema para la identificacion y
analisis de factores de riesgo psicosociales.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

r. UCS. Unidad de Comunicacion Social del Instituto Local.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

denominacién de la Comisién Estatal Electoral cambio a la de Instituto Estatal Electoral y de Participacion
Ciudadana de Nuevo Leon.
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s. UDI. Unidad de Desarrollo Institucional del Instituto Local.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

t. UIGDHI. Unidad de Igualdad de Género, Derechos Humanos e
Inclusion del Instituto Local.

Il. Definiciones:
a. Acciones Afirmativas. Son las medidas especiales, especificas y

de caracter temporal, a favor de personas o grupos en situacion de
discriminacion. Su objetivo es corregir situaciones patentes de
desigualdad en el disfrute o ejercicio de derechos y libertades
aplicables mientras subsistan dichas situaciones. Estas se
adecuaran a la situacion que quiera remediarse, deberan ser
legitimas y respetar los principios de justicia y proporcionalidad.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

. Acontecimiento Traumatico Severo. Aquel experimentado

durante o con motivo del trabajo que se caracteriza por la
ocurrencia de la muerte o que representa un peligro real para
la integridad fisica de una o varias personas y que puede
generar trastorno de estrés postraumatico para quien lo vive o
lo presencia. Algunos ejemplos son: explosiones, derrumbes,
incendios de gran magnitud; accidentes graves o mortales,
asaltos con violencia, secuestros y homicidios, entre otros.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Acoso Laboral (mobbing). Este tipo de violencia sistematica en el
ambito laboral es también conocida con el nombre de “mobbing
laboral”’. Es la forma de violencia que se presenta en una serie
de eventos que tienen como objetivo intimidar, excluir, opacar,
aplanar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente
a la persona victima o agraviada, causando un dano fisico,
psicolégico, econémico y laboral-profesional, ya sea en el
centro de trabajo o fuera de este siempre que esté vinculado a
la relacién laboral, y puede presentarse de la forma siguiente:

e Horizontal: Cuando el hostigamiento laboral se realiza
entre la persona trabajadora que ocupa un nivel similar
en la jerarquia institucional.

e Vertical descendente: Sucede cuando el hostigamiento
laboral se realiza entre quienes ocupan puestos de
jerarquia o superioridad respecto de la persona victima
agraviada.
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¢ Vertical ascendente: Se refiere al hostigamiento laboral
que se realiza cuando una persona subordinada o un
grupo de personas subordinadas acosa a una persona
superiora jerarquica.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Acoso Sexual. Es una forma de violencia en la que hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la persona victima o agraviada,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.
El acoso sexual no se enmarca en una relaciéon de poder
asociada a una jerarquia entre la persona que comete dichos
actos y la que los recibe, sino que se nombra este tipo de
violencia cuando hay una relacion entre pares o su
equiparable.

Son actos o comportamientos de indole sexual, en un evento
o0 en una serie de ellos, que atentan contra la autoestima, la
salud, la integridad, la libertad y la seguridad de las personas.
Ejemplo de esto son los contactos fisicos indeseados,
insinuaciones u observaciones marcadamente sexuales,
exhibicion no deseada de pornografia, o exigencias sexuales
verbales o, de hecho.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Autoridad Instructora: Es el area que conoce de las quejas y
denuncias desde el inicio de la investigacion hasta el cierre de
la instruccién, por conductas de discriminacion, violencia
multiple, acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia sexual,
acoso laboral, hostigamiento laboral, violencia laboral o
conflicto laboral

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Centro de trabajo. Se refiere a las instalaciones del Instituto
Local, a los érganos desconcentrados del mismo, y todo aquel
lugar en el que el Instituto realice actividades de indole laboral
o de prestacion de servicios.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Conflicto Laboral. Aquella diferencia, circunstancia,
desavenencia o serie de sucesos asociados a un desacuerdo. Se
caracteriza por el hecho de que no hay sistematicidad ni un uso
desigual de poder entre las personas, a pesar de que provocan o
pueden producir efectos adversos al ambiente laboral. Un conflicto
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que es plausible resolver requiere de una disposicion a asumir la
corresponsabilidad para llegar a acuerdos con respeto a las
distintas necesidades y derechos individuales y colectivos que
estan en juego.

Las motivaciones del conflicto pueden recaer en la escasez de
recursos, de informacion, malentendidos en la comunicacion,
distintos objetivos, propositos, intereses, métodos, modos de
organizacion o valores éticos incompatibles o que se contraponen
entre si, debido a que hay posiciones inflexibles que no permiten
leer multidimensionalmente la percepcion conjunta e integral de una
situacién. Que, en suma, llevan a la parcializacién de la realidad
y polarizacion.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Denuncia. Acto por el cual una persona victima o agraviada hace
del conocimiento del Organo Interno o la Direccion Juridica hechos
que considere constitutivos de una conducta infractora.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Derechos Humanos. Son derechos inherentes a todos los seres
humanos, sin distincion alguna de raza, sexo, estado civil, edad,
género, orientacion sexual, opiniones politicas o ideoldgicas,
condicion social, condicion econdmica, condicion de salud,
discapacidad, embarazo, origen étnico, lenguaje, religion o
cualquier otra condicién. Estos derechos corresponden a todas las
personas, sin discriminacion alguna.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Discriminacion. Toda distincion, exclusion, restriccion o
preferencia que, por accidon u omisién, con intencion o sin ella,
tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos, las libertades y la igualdad sustantiva de
oportunidades en las esferas social, cultural, educativa,
politica institucional, laboral o cualquier otra, incluyendo
cualquier accion u omisidon que directa o indirectamente
provoque o perpetue la brecha de género en cualquier ambito.

Lo anterior, cuando la distincidén, exclusion, restriccion o
preferencia en esos términos se base en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, las discapacidades, la condicion social, econdmica, de
salud o juridica, el embarazo, la edad, la lengua o el idioma, las
creencias religiosas o espirituales, la apariencia y/o condicién
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fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, las
opiniones, el género, la identidad de género, la orientacién
sexual, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares, profesiéon o actividad
laboral, los antecedentes penales o cualquier otro motivo analogo.

También se entendera como Discriminaciéon la homofobia,
misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia, segregacion
racial, antisemitismo, asi como la Discriminacién racial y otras
formas conexas de intolerancia.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Discriminacion por Género. Es aquella relacionada con ideas,
prejuicios y estereotipos que se tengan en un lugar y tiempo
determinados respecto de lo que hombres 0 mujeres son o deben
ser; sobre lo que les es propio, adecuado o tipico, de acuerdo con
los géneros, en términos de su identidad, imagen, comportamiento,
deseos, vida sexual, familiar, roles y funciones sociales, talentos,
trabajos, méritos, entre otros.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Dictamen pericial psicolégico. Es el documento que redacta
una persona psicologa donde expone una serie de
conclusiones sobre el estado psicoemocional de la persona
victima o agraviada, aportando informacion objetiva, veraz e
imparcial.

Se trata de un documento con validez legal, y en caso de que
la persona victima o agraviada lo desee, puede usarse como
un medio de prueba.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Entorno Organizacional Favorable. Aquel en el que se
promueve el sentido de pertenencia de la persona trabajadora
al Centro de trabajo; la formacion para la adecuada realizacién
de las tareas encomendadas; la definicion precisa de
responsabilidades para la persona trabajadora del Centro de
trabajo; la participacion proactiva y comunicacién entre la
persona trabajadora; la distribucion adecuada de cargas de
trabajo, con jornadas de trabajo reguladas conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)
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n. Espacio de la Figura Ombudsperson. Es el area ubicada en las

instalaciones del Instituto local, donde sera atendida la
persona victima o agraviada, que acuda a recibir alguna
informacion, orientacion o acompanamiento respecto a
conductas de Discriminacion, violencia laboral, Conflicto
Laboral, Acoso Laboral, Acoso Sexual, hostigamiento laboral,
hostigamiento sexual, violencia multiple o practicas opuestas
al Entorno Organizacional Favorable, asi como, a la persona
trabajadora identificada con Factores de Riesgo Psicosocial
que asi lo requieran y/o cualquier otra que este dentro de las
facultades de la Figura.

El espacio debera ser tranquilo, privado y ubicado en un lugar
sin interrupciones.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Espacio de Psicoterapia. Es el area ubicada en las
instalaciones del Instituto Local, donde sera atendida la
persona victima o agraviada, que decida ser atendida por una
persona perita en psicologia o por una persona psicéloga; el
espacio debera ser tranquilo, privado y ubicado en un lugar sin
interrupciones.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Estereotipos de Género. Son aquellos atributos que se relacionan
con las caracteristicas que social y culturalmente han sido
asignadas a hombres y mujeres a partir de las diferencias fisicas,
bioldgicas, sexuales y sociales basadas principalmente en su sexo.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Factores de riesgo. Son elementos y/o situaciones que
provocan efectos nocivos en la conducta de una persona
aumentando la probabilidad para cometer delitos o conductas
de violencia (cogniciones, actitudes, estilo de vida, relaciones
sociales y familiares).

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Factores de Riesgo Psicosocial. Aquellos que pueden
provocar trastornos de ansiedad, no organicos del ciclo
sueno-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la
naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de
jornada de trabajo y la exposiciobn a Acontecimientos
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Traumaticos Severos o a actos de violencia laboral a la
persona trabajadora, por el trabajo desarrollado.

Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el
ambiente de trabajo; las cargas de trabajo cuando exceden la
capacidad de la persona trabajadora; la falta de control sobre
el trabajo (posibilidad de influir en la organizacién y desarrollo
del trabajo cuando el proceso lo permite); rotacion de turnos
que no incluyan periodos de recuperaciéon y descanso;
interferencia en la relacién trabajo-familia, y el liderazgo
negativo y las relaciones negativas en el trabajo

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Género. Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales y
politicas construidas culturalmente, cambiantes segun cada
momento y contexto historico que toma como base la diferencia
sexual en términos binarios y que pretende definir lo apropiado para
cada fase de la vida de los hombres, las mujeres, las personas con
identidades no binarias y personas intersexuales, desde las
infancias hasta las personas adultas mayores. Es producto de las
relaciones entre las personas y puede reflejar la distribucion de
poder entre ellas.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Guias de Referencia de la NOM-035. Los instrumentos de
evaluacion previstos en la NOM-035, que el Instituto Local
podra utilizar para la identificacidén y analisis de los Factores
de Riesgo Psicosocial, asi como para la evaluacién del entorno
organizacional, segun el numero de personas trabajadoras con
que cuente.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Hostigamiento Laboral. Consiste en actos o comportamientos, en
un evento o en una serie de ellos, ejecutados de manera reiterada,
en el entorno del trabajo o con motivo de este, que atenten contra
la autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad de las
personas. Por ejemplo, la provocacion, presidn, intimidacion,
exclusion, aislamiento, ridiculizacion, o ataques verbales o fisicos,
gue pueden realizarse de forma evidente, sutil o discreta que puede
realizarse de manera directa o a través de terceras personas pares
o subordinadas. Esto puede llegar a ocasionar distintas
consecuencias, segun sean los recursos emocionales de la
persona victima o agraviada. Entre los cuales puede haber
humillacién, frustracidn, ofensa, miedo, incomodidad, estrés,
afectaciones a la salud emocional y mental, problemas
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psicosomaticos en la persona en calidad de victima o en quienes lo
presencian. Esto puede llegar a interferir con el resultado en el
rendimiento laboral o genere un ambiente negativo en el area
laboral, asi como el impedir el autorrealizacion profesional o laboral
y el despliegue de las cualidades y competencias de la persona
victima o agraviada. Dichos actos o comportamientos se enmarcan
en una relacion de poder entre la persona que comete dichos actos
y la que los recibe.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Hostigamiento Sexual. Es el ejercicio de poder en una relacion de
subordinacion real de la persona victima o agraviada frente a la
persona acusada en el ambito laboral. Se expresa en conductas
verbales, psicoldgica, fisicas o todas ellas, que no son deseadas ni
consentidas por parte de la persona victima o agraviada, que
atentan contra su dignidad y estan relacionadas con la sexualidad
de connotacion lasciva.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Inclusién. Medidas o politicas para asegurar de manera progresiva
que todas las personas cuenten con igualdad de oportunidades
para acceder a los programas, bienes, servicios o productos. Estas
medidas deben considerar las condiciones y necesidades
especificas de cada colectividad vulnerada, para lograr su
pertinencia y efectividad.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Institucion de Salud. Institucion de Salud publica o privada con la
que el Instituto Local haya celebrado convenio o este preste
servicios para la atencion psicoldgica, psiquiatrica, fisica y sexual
de la persona victima o agraviada, en los casos que asi se requiera.
La canalizacion a instituciones privadas ocurrira cuando no sea
posible su otorgamiento de manera gratuita y estara sujeta a que
haya la suficiencia presupuestal para tales efectos.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Medidas Cautelares. Son las acciones que se dictan
provisionalmente con el objeto de salvaguardar los derechos
fundamentales de la persona trabajadora, garantizar su
seguridad y prevenir dainos irreparables.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)
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z. Medidas de prevencion y acciones de control. Aquellas
acciones que se adoptan para prevenir y/o mitigar a los
Factores de Riesgo Psicosocial y, en su caso, para eliminar las
practicas opuestas al Entorno Organizacional Favorable y los
actos de violencias laborales, asi como las acciones
implementadas para darles seguimiento.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

aa. Medidas de proteccion. Actos de urgente aplicacion en
funcién del interés superior de la persona victima o agraviada,
que son fundamentalmente precautorios y se podran otorgar
inmediatamente por la Figura Ombudsperson, por la Direccion
Juridica o por el Organo Interno de Control, una vez que se
cuenten con los elementos necesarios para el dictado de las
mismas.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

bb. Nivel de riesgo. Es el grado de probabilidad y severidad de una
posible afectacién a la salud fisica, psicolégica o social de la
persona trabajadora, derivada de la exposicion a factores o
condiciones presentes en el entorno laboral.

El Nivel de riesgo se determinard mediante la valoracién
conjunta de las categorias y dominios correspondientes, que
permitira clasificar el grado de exposicion a Factores de
Riesgo Psicosocial y orientar la adopcion de medidas
preventivas, correctivas o de control.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

cc. Orientacion Inicial. Acciones institucionales que se brindan a la
persona victima o agraviada cuando acude ante la Figura
Ombudsperson, el Organo Interno o la Direccién Juridica, quienes
deberan hacerle de su conocimiento sus facultades y atribuciones,
a fin de que le brinden acompainamiento, informacion,
orientacion, y en su caso, canalizaciéon por conductas de
Discriminacion, violencia laboral, Conflicto Laboral, Acoso
Laboral, Acoso Sexual, Hostigamiento Laboral, Hostigamiento
Sexual, violencia multiple o por practicas opuestas al Entorno
Organizacional Favorable, asi como a la persona trabajadora
identificada con Factores de Riesgo Psicosocial que asi lo
requieran dentro del Instituto Local.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)
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dd. Persona denunciante. Persona trabajadora que acude ante las
autoridades investigadoras, con el fin de denunciar actos u
omisiones que pudieran constituir o vincularse con faltas
administrativas o laborales.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

ee. Persona Perita en Psicologia. Es una persona licenciada en
Psicologia, quien identificara el dafo psicolégico o emocional
que presenta la persona victima o agraviada, valorando su
estado de salud mental con vistas a explicar los motivos que
la han llevado a la situacién en la que se encuentra.

Asimismo, realizara un diagnéstico sélido para presentarlo en
un Dictamen pericial psicolégico suficientemente claro, que en
su caso pueda ser de utilidad para las personas encargadas de
impartir justicia.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

ff. Persona psicéloga. Es una persona profesional de la salud
mental y emocional, autorizada y capacitada para ayudar a la
persona victima o agraviada, asi como a la persona trabajadora
identificada con Factores de Riesgo Psicosocial que requieran
comprender sus sentimientos, para preservar, mantener o
mejorar el bienestar o la calidad de vida de la misma, asi como,
para desarrollar sus capacidades o favorecer su adecuada
convivencia social.

Asimismo, es una persona que ha desarrollado empatia y la
capacidad de estar atenta a los procesos mentales,
conductuales y sociales, que generan el bienestar psicolégico
en general.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

gg. Persona servidora publica. Persona que desempeiie un
empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en el
Instituto Local, de forma permanente o eventual, la cual sera
responsable por los actos u omisiones en que incurra en el
desempeio de sus funciones.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

hh. Persona Trabajadora. Toda persona que se encuentra
vinculada al Instituto Local mediante el desempeino de un
empleo o cargo de cualquier naturaleza ya sea de manera
permanente o eventual, con independencia de su nivel
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jerarquico, area de adscripcion, tipo de contratacién o
modalidad de prestacién del servicio.

Para efectos del presente Protocolo, también se considera
Personas Trabajadoras, siempre que se encuentre laborando
de manera presencial dentro de las instalaciones del Instituto
Local o desempeinando sus actividades en los 6rganos
desconcentrados de éste: i) las personas contratadas bajo
honorarios adscritas a las Consejerias Electorales; ii) las
personas prestadoras de servicio social; y iii) las personas que
realizan practicas profesionales dentro del Instituto Local. La
presente enumeracion es taxativa y no se hara extensiva a
otras personas prestadoras de servicios, proveedoras o
terceras que, por la naturaleza de su vinculo contractual con el
Instituto Local, no guarden una relacion de subordinacion
funcional ni desempeinen actividades propias del quehacer
institucional.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Persona testigo. Persona que declara ante la autoridad
correspondiente, lo que sabe y le consta en relaciéon con los
hechos denunciados, porque lo percibié a través de los
sentidos.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Persona victima o agraviada. Persona que considera haber
sido afectada en sus derechos fundamentales como
consecuencia de actos de Discriminacion, violencia laboral,
Conflicto Laboral, Acoso Laboral, Acoso Sexual,
Hostigamiento Laboral, Hostigamiento Sexual o violencia
multiple.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Plan de seguridad. Documento a través del cual, a partir del
analisis de riesgo que se haga a la persona victima o agraviada,
se identifican, previenen y mitigan riesgos futuros a través de
la implementaciéon de estrategias para su seguridad y su
atencion integral.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Primeros auxilios psicolégicos. También llamados primera
ayuda psicolégica, forman parte de la intervenciéon de primera
instancia; se ofrecen en el Espacio de Psicoterapia.
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Asimismo, dichos auxilios se basan en proteger el bienestar
de la persona en crisis, a través del apoyo inmediato, utilizando
técnicas de empatia, contencion y acompanamiento
emocional, sus objetivos son:

e Dar proteccion, alivio y contenciéon. Proveer un espacio
para que la persona se sienta escuchada y comprendida,
que facilite la expresién de sentimientos y emociones,
asi como, que reduzca el estrés inicial causado por el
evento.

e Evaluacion y atencion. Referir en caso de que se
requiera a servicios de atencion especializada.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Programa de Intervencion. El instrumento de planeacién
mediante el cual el Instituto Local establece, de manera
ordenada y con base en los resultados de la evaluacion de
riesgos psicosociales, las acciones, medidas de control,
responsables, plazos y mecanismos de seguimiento para
atender los Factores de riesgo identificados en niveles medio,
alto o muy alto.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Psicoterapia. Es un enfoque terapéutico destinado a abordar
problemas de salud mental a través del dialogo con una
persona profesional de la psicologia. También conocida como
terapia psicolégica o consejeria, busca proporcionar apoyo,
herramientas y estrategias para mejorar el bienestar emocional
y la calidad de vida de la persona victima o agraviada, asi como
a la persona trabajadora identificada con Factores de Riesgo
Psicosocial que asi lo requieran.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Redes de apoyo. Se refiere a las relaciones que construyen las
personas entre si para brindarse apoyo, pueden ser familiares,
amistades, grupos de apoyo, comunitarias, institucionales o
cualquier otra.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Revictimizacion.? Refiere a la respuesta que da el sistema a una
victima cuando hace que la persona reviva la situacion traumatica
y vuelva a asumir su papel de victima. Esta vez no es solo victima

2 Véase Ley General para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres.
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de un delito, sino de la incomprension del sistema al poner en duda
un delito o la extension de su dafo. Se trata de un impedimento
para las personas que buscan obtener justicia. El Estado tiene la
obligacion de cuidar que su proceso para obtener justicia y las
posibles reparaciones no sean aun mas dificiles de lo que ya han
vivido estas personas.

La Revictimizacién trae como consecuencia una afectacion a la
estabilidad emocional a través de sentimientos de angustia,
ansiedad o depresion, lo cual lleva a la persona a sentirse indefensa
ante los delitos. Ademas, algunos efectos negativos pueden ser
sentimientos de culpa, retraimiento social, marginacion y asumir
una posicion de aislamiento y separacion del proceso de justicia,
sin mostrar interés por el desarrollo de las acciones en el
esclarecimiento del delito.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Riesgo. El riesgo esta conformado por tres aspectos: 1)
Continuo: Va de menor a mayor, 2) Variable: Es modificable, es
decir, cambia en el transcurso del tiempo, de acuerdo con los
cambios que la persona tiene en sus caracteristicas o las
circunstancias de la situacion, 3) Especifico: Tiene una
valoracién para cada tipo de conducta, tipo de violencia y tipo
de victima.?

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Riesgo Psicosocial. Es la probabilidad de que la persona
trabajadora presente una afectacion en su salud fisica,
psicolégica o social, derivada de la exposicion a condiciones,
factores o agentes presentes en el entorno laboral.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Valoraciéon del riesgo. Es el resultado de la relacién entre
determinados Factores de riesgo y conductas especificas
(tipos de violencias), que favorece la identificacion de la
situacion de vulnerabilidad en la que se encuentra la persona
victima o agraviada, asi como, cercanas a ellas para establecer
la ruta a seguir acorde a las necesidades detectadas para evitar
secuelas diversas en ellas, como pueden ser psicoldgicas,
fisicas, econdémicas, patrimoniales, sexuales, incluso
feminicidas.

3 De acuerdo con Loinaz.
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(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados
electronicos del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Violencia: Cualquier accién u omision que cause dafio o
sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual
o la muerte, y que se puede presentar tanto en el ambito
privado como en el publico, y la cual se puede manifestar de
las siguientes formas:

Violencia de Género. Todo acto de Violencia contra las
mujeres, basado en el Género, que tiene como resultado
posible o real un dano fisico, sexual, psicolégico
patrimonial o econdémico, incluidas las amenazas, la
coercién o la privacién arbitraria de la libertad, ya sea
que ocurra en la vida publica o en la vida privada.

Violencia Laboral. Se ejerce por las personas que tienen un
vinculo laboral independientemente de la relacién jerarquica,
consistente en un acto o una omision, o una serie de ellos,
que se traduce en un abuso de poder que dafia la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la
victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad y
dignidad humana.

Violencia Multiple. Cualquier accién u omisién que cause
dafo o sufrimiento en cualquiera de las dimensiones
humanas —psicologica, fisica, patrimonial, econdmica,
sexual— que incluso puede conllevar la muerte. Asimismo,
se puede presentar tanto en el ambito privado como en el
publico, que se puede especificar en el ambito familiar,
comunitario, politico, laboral, escolar, digital, entre otros.
Implica el reconocimiento del entrelazamiento de distintos
tipos de Discriminacién y violencia, los cuales se configuran
tanto de manera estructural como circunstancial que
interactuan y cuyo dafio se pueden experimentar de manera
individual o colectiva. Esta categoria remite a la complejidad
en funcidén de las relaciones de poder, mismas que varian
segun el contexto y tiempo especifico.

Violencia psicolégica. Es cualquier acto u omisiéon que
daiie la estabilidad psicolégica, que puede consistir en:
negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia,
insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion,
indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas,
rechazo, restriccion a la autodeterminacién y amenazas,
las cuales conllevan a la victima a la depresién, al
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aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso
al suicidio.

Violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no
accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo de arma,
objeto, acido o sustancia corrosiva, caustica, irritante,
téoxica o inflamable o cualquier otra sustancia que, en
determinadas condiciones, pueda provocar o no
lesiones ya sean internas, externas, o ambas.

Violencia patrimonial. Es cualquier acto u omisién que
afecta la supervivencia de la victima. Se manifiesta en:
la transformacion, sustraccion, destruccion, retencién o
distraccion de objetos, documentos personales, bienes
y valores, derechos patrimoniales o recursos
econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y
puede abarcar los dafios a los bienes comunes o
propios de la victima.

Violencia econémica. Es toda accion u omision que
afecta la supervivencia econémica de la victima. Se
manifiesta a través de limitaciones encaminadas a
controlar el ingreso de sus percepciones econémicas,
asi como la percepcién de un salario menor por igual
trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

Violencia Sexual. Es cualquier acto que degrada o dafia el
cuerpo o la sexualidad de la victima y que por tanto atenta
contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder que implica la supremacia de
una persona sobre otra, al devaluarla y concebirla como
objeto.

Violencia digital. Es toda acciéon dolosa realizada
mediante el uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacién, por la que se exponga, distribuya,
difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte,
intercambie o comparta imagenes, audios o videos
reales o simulados de contenido intimo sexual de una
persona sin su consentimiento, sin su aprobacion o sin
su autorizacion.

Asi como aquellos actos dolosos que causen daino a la
intimidad, privacidad y/o dignidad de las personas, que
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se cometan por medio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Se entendera por tecnologias de la informacion y la
comunicacién aquellos recursos, herramientas vy
programas que se utilizan para procesar, administrar y
compartir la informaciéon mediante diversos soportes
tecnolégicos.

Violencia simbdlica. Son todas aquellas practicas que
no parecen explicitamente violentas, pero que
naturalizan y perpetuan la desigualdad entre hombres y
mujeres, por ejemplo, la formulacion de noticias que
justifican la publicidad con hipersexualizacién del
cuerpo de las mujeres o los discursos politicos con
lenguaje sexista.

Violencia feminicida. Es la forma extrema de Violencia
de Género contra las mujeres, producto de la violacién
de sus derechos humanos, en los ambitos publico y
privado, conformada por el conjunto de conductas
misoginas que pueden culminar en feminicidio y otras
formas de muerte violenta de mujeres.

Violencia mediatica. Todo acto a través de cualquier
medio de comunicacién que, de manera directa o
indirecta, promueva estereotipos sexistas; haga
apologia de la Violencia contra las mujeres y las ninas;
produzca o permita la produccién y difusion de discurso
de odio sexista, Discriminacion por género o
desigualdad entre mujeres y hombres, que cause daio
a las mujeres y nifas de tipo psicolégico, sexual, fisico,
econémico, patrimonial o feminicida.

La Violencia mediatica se ejerce por cualquier persona
fisica o moral que utilice un medio de comunicacién para
producir y difundir contenidos que atentan contra la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de las
mujeres y nifias, que impide su desarrollo y que atenta
contra la igualdad.

Capitulo Segundo
Principios rectores
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y responsables de la aplicaciéon del Protocolo

Principios rectores
Articulo 5. En la interpretacion y aplicacion del Protocolo se deberan considerar
los siguientes principios:

Cero Tolerancia. Es el compromiso expreso del Instituto Local para
adoptar politicas y acciones con la intencion de atender y erradicar las
conductas que implican actos de Discriminacion y Violencia Multiple en

el Instituto Local.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Buena fe. Las autoridades presumiran la Buena fe de la persona
victima o agraviada, asi como, las personas identificadas con
Factores de Riesgo Psicosocial. Las personas trabajadoras que
intervengan con motivo del ejercicio de sus derechos no deberan
criminalizarla o responsabilizarla por su situacion y deberan
brindarle los servicios de ayuda, atencién y asistencia desde el
momento en que lo requiera, asi como respetar y permitir el ejercicio

efectivo de sus derechos.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Confidencialidad. Toda la informacién y actividad administrativa o
jurisdiccional relacionada con el ambito de proteccion de las personas,
debe ser reservada para los fines de la investigacion o del proceso

respectivo.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Debida Diligencia. Implica la prevencion razonable, la investigacion
exhaustiva, la sancion proporcional, el respeto de los Derechos Humanos
y procesales de las partes y la reparacion suficiente por parte de las

autoridades.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Debida Diligencia Reforzada. Las autoridades y la persona
trabajadora que intervengan en la aplicacion del presente Protocolo
deberan actuar con Debida Diligencia, garantizando la proteccién
mas amplia de los derechos humanos, de la persona victima o
agraviada, asi como de la persona trabajadora identificada con
Factores de Riesgo Psicosocial.

Tratandose de casos relacionados con conductas de
Discriminacion, Violencia Multiple, Acoso Sexual, Hostigamiento
Sexual, Violencia Sexual, Acoso Laboral, Hostigamiento Laboral,
Violencia Laboral o Conflicto Laboral, en particular aquellas que
involucren violencias contra las mujeres o personas en situaciéon de
atencién prioritaria, considerando un enfoque interseccional que
atienda las multiples condiciones de vulnerabilidad, deberan aplicar
un estandar de Debida Diligencia Reforzada, lo que implica actuar
de manera pronta, exhaustiva, imparcial y efectiva, considerando el
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contexto en que ocurren los hechos y las condiciones particulares
de las personas involucradas.

Asimismo, deberan adoptar las medidas necesarias para evitar la
Revictimizacion, remover obstaculos para el acceso a la justicia y
garantizar la adecuada atencién incluyendo barreras
institucionales, culturales o materiales, investigacion, garantizando
la debida documentacién de las actuaciones, y, en su caso, la
determinacion de responsabilidades conforme a la normativa
aplicable.

Las actuaciones se regiran conforme a los principios establecidos
en el presente Protocolo, asi como, con respeto a los derechos
humanos, de conformidad con la normativa nacional e internacional
aplicable y de acuerdo con los estandares desarrollados por los
oérganos nacionales e internacionales de proteccion de derechos

humanos.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Dignidad y defensa de la persona. Toda persona tiene derecho a ser
protegida contra cualquier acto que afecte su dignidad, como lo son
los actos de Violencias laborales. Este principio faculta la adopcién
de medidas de proteccion para la persona victima o agraviada y
persona trabajadora identificada con Factores de Riesgo
Psicosocial, y tiene estrecha vinculacion con el principio de

Confidencialidad.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Igualdad sustantiva de Género. Principio que reconoce las
necesidades y caracteristicas de todas las personas,
independientemente de su identidad de Género, tienen las mismas
oportunidades y derechos para mujeres, hombres, personas no binarias
y personas intersexuales, quienes son valoradas y tomadas en cuenta de
la misma manera, de modo que sus derechos, responsabilidades y
oportunidades no dependen de su sexo ni de su Género, y asi eliminar
toda forma de Discriminacién por dicho motivo.

La Igualdad sustantiva de Género supone que se tengan en cuenta los
intereses, las necesidades y las prioridades de todas las personas al

reconocer la diversidad de identidades que conforman una sociedad.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Imparcialidad. Proceder bajo un criterio imparcial, de manera neutral y
ecuanime, es decir, sin sesgos, prejuicios o tratos diferenciados de

ningun tipo hacia ninguna persona, sin ser tendencioso o parcial.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Integridad personal. Es el derecho de toda persona a ser protegida en
su integridad en todas las dimensiones de la vida: fisica, psicoldgica,

sexual, patrimonial y economica.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)
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Interculturalidad. Reconocimiento de la presencia e interaccion de
diversas culturas y a la posibilidad de generar expresiones culturales
compartidas, a través del dialogo y del respeto mutuo. La interculturalidad
busca el aprendizaje, la comunicacion mutua, el respeto, la no exclusion,
asi como el empoderamiento entre las diferentes culturas y dentro de una
misma cultura. Todo ello busca garantizar espacios de interaccion y de
desarrollo para el beneficio mutuo, ademas de acciones publicas
orientadas a disminuir las desigualdades entre personas o

colectividades, con respeto de sus diferencias.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Interseccionalidad. Es una perspectiva analitica que reconoce que las
desigualdades sistematicas se configuran en un mismo caso a partir de
la superposicion de diferentes factores sociales, politicos y econdémicos,
tales como el Género, la racialidad, la etnicidad, las clases sociales,

identidad de Género, preferencias sexuales, religion y cualquier otra.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

No Discriminacion. Prohibicién expresa de la comisidn de cualquier acto
de distincion, exclusién, restriccion o preferencia que, por accion u
omisién, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional
y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los Derechos
Humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los motivos

sefialados en la definicién de Discriminacion.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

No Revictimizacion. La obligacion de aplicar las medidas necesarias y
justificadas de conformidad con los principios en materia de Derechos
Humanos establecidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los tratados internacionales para evitar que la persona
victima o agraviada sea revictimizada o criminalizada en cualquier forma,
agravando su condicion, obstaculizando o impidiendo el ejercicio de sus

derechos o exponiéndola a sufrir un nuevo dano.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Perspectiva de Diversidad Sexual. Es un enfoque analitico que parte
del reconocimiento de diversas orientaciones sexuales, identidades y
expresiones de Género, donde las personas enfrentan obstaculos en el
ejercicio de sus derechos debido a las caracteristicas mencionadas,
ignorando que estos aspectos forman parte de la individualidad de todas
las personas y bajo ninguna condicion deberian ser motivo de

Discriminacion ni abuso.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Perspectiva de derechos humanos. Implica reconocer el acceso real
a la justicia y a la maxima protecciéon de derechos, ello bajo el
principio pro persona, instituido en el articulo 1° de la Constitucion
Federal cuyo fin es favorecer en todo momento la proteccion mas
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amplia de las personas y, de esta forma, garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Perspectiva de Género. Es una vision cientifica, analitica y politica
sobre las mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de
la opresion de Género como la desigualdad, la injusticia y la
jerarquizacion de las personas basada en el Género. Promueve la
Igualdad sustantiva de Género, el derecho a una vida libre de
Violencias, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a
construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan
el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para
acceder a los recursos econémicos y a la representacioén politica y

social en los ambitos de toma de decisiones.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Perspectiva de discapacidad. Es una herramienta conceptual y
procedimental que entiende y pretende visibilizar que la situacion
de desigualdad estructural en la que se encuentran inmersas las
personas con discapacidad son la consecuencia de barreras fisicas,
comunicacionales, actitudinales y hasta legales, que impiden el
ejercicio de los derechos en condiciones de igualdad.

Contar con perspectiva de discapacidad implica pensar en la
sociedad teniendo en cuenta el universo real de personas y
situaciones, para ser capaces de garantizar condiciones de
accesibilidad que aseguren el ejercicio de los derechos sin

Discriminacion por motivo de discapacidad.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

. Perspectiva Intercultural. Es una herramienta que permite a las

figuras operadoras del Protocolo advertir, identificar, reconocer y atender
a las diversas identidades -culturales, tomando en cuenta las
particularidades de los distintos saberes, valores y normas de

convivencia.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Perspectiva interseccional. Es la confluencia de multiples factores
de vulnerabilidad y riesgos de Discriminacion. Es una forma de
ilustrar las diferentes manifestaciones y dimensiones en las que
esos elementos afectan la experiencia de vida de ciertos grupos, en
la que se incluyen todos los obstaculos para dar una respuesta
integral a ellos, por lo que debe referirse en los casos donde se
advierte que la persona victima o agraviada o la persona trabajadora
tiene algun elemento que propicia su vulnerabilidad, con el objetode
minimizar las desventajas y desigualdades que imperan en la
sociedad y, asi, eventualmente lograr la Igualdad sustantiva de
Género. Es decir, si se identificé que la persona victima o agraviada
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o la persona trabajadora, formaba parte de cierto grupo etario,

profesion, orientacion sexual, sexo, discapacidad, entre otros.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Presuncion de Inocencia. Derecho de toda persona acusada de la
comision de alguna conducta que pudiera constituir una falta
administrativa o un delito, a ser considerada y tratada como inocente, en

tanto no se establezca legalmente su culpabilidad.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Prevencidén de Factores de Riesgo Psicosocial. Es la obligacion de
identificar, analizar y, en su caso, eliminar o mitigar de manera
oportuna los Factores de Riesgo Psicosocial presentes en el
entorno laboral, a fin de evitar la generacién de afectaciones a la
salud psicolégica, emocional o social de la Personas Trabajadora.
Ademas, este principio implica la adopcién de medidas anticipadas,
sistematicas y continuas, orientadas a mejorar las condiciones de
trabajo, la organizacion laboral y el ambiente organizacional,
priorizando la intervencién sobre las causas que originan dichos
factores, antes de que se materialicen en dafos o en situaciones de

Violencias laborales.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Pro Persona. Principio para tomar en cuenta en la interpretacion
referente al otorgamiento de las érdenes de proteccidén y a lo largo de
todo el proceso de atencion, con relacion a alguna situacion de
Discriminacién o Violencia Multiple, donde se buscara privilegiar lo mas
favorable para la proteccién de los derechos de la persona victima o

agraviada.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

. Prohibiciéon de represalia. Principio mediante el cual se

garantiza que ninguna persona trabajadora sera objeto de
sanciones, intimidaciones, amenazas, hostigamiento,
Discriminacion, afectaciones laborales o cualquier trato adverso
derivado de la presentacién de quejas, denuncias, solicitudes de
apoyo, participacion en procedimientos, emisién de testimonios o
colaboracion en acciones relacionadas con la prevencién, atencién
e investigacion de practicas de Discriminacién, Violencias o
Factores de Riesgo Psicosocial.

Este principio tiene como finalidad proteger la integridad, dignidad,
estabilidad laboral y derechos de las personas involucradas,
promoviendo un entorno institucional seguro, de confianza y libre

de cualquier forma de retaliacion.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Promocién de un Entorno Organizacional Favorable. Es la
obligaciéon de implementar, mantener y fortalecer de manera
sistematica acciones, politicas y practicas orientadas a generar
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condiciones de trabajo que propicien el bienestar integral de la
persona trabajadora, favorezcan el sentido de pertenencia, la
comunicacién efectiva, la distribucion adecuada de cargas de
trabajo y el reconocimiento del desempeiio.

Ademas, este principio implica la Prevencién de Factores de Riesgo
Psicosocial, el fomento de relaciones laborales respetuosas y libres
de Violencias, asi como la consolidacién de un clima organizacional
que promueva la confianza, la participacion, la equidad y el respeto

a la dignidad humana.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

XXV.Respeto, Proteccion y Garantia de la Dignidad. Brindar consideracion
y valoracion especial a todas las personas reconociendo su valor social,
brindando la proteccidn necesaria con las garantias primordiales de la
vida, la integridad fisica y psicoldgica, la libertad y la seguridad de las

personas.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

XXVI. Transparencia. Valor orientado a actuar en el ejercicio de sus
atribuciones de manera visible y publica con el objetivo de que todos los
actos y decisiones adoptadas sean claras, accesibles y comunicadas a
las partes, con el acceso a la informacion que generen.

Responsables de la aplicacién del Protocolo
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 6. La aplicacién de las disposiciones del Protocolo corresponden a la
Figura Ombudsperson, al Comité de Igualdad Laboral, al Organo Interno, la
Secretaria Ejecutiva, la Direccion Juridica, a la UDI, asi como a las demas areas
que se encuentren vinculadas con motivo de la comisién de las conductas que
implican actos de Discriminacion, Violencia Multiple, Acoso Sexual,
Hostigamiento Sexual, Violencia Sexual, Acoso Laboral, Hostigamiento
Laboral, Violencia Laboral o Conflicto Laboral y Factores de Riesgo
Psicosocial en el Instituto Local, quienes en el ambito de sus competencias
verificaran que las actuaciones que se regulan en este ordenamiento se lleven
con apego a los principios referidos en el Protocolo.

El Comité de Igualdad Laboral vigilara el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Protocolo.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Conflictos de interés

Articulo 6 Bis. Las Personas servidoras publicas que intervengan en la
aplicaciéon del presente Protocolo deberan conducirse con apego a los
principios de Imparcialidad y objetividad, por lo que deberan excusarse de
conocer de los asuntos cuando exista un conflicto de interés que pueda
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-
afectar el desempeino de sus funciones, en términos de la normativa
aplicable, incluyendo la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Se considerara que existe conflicto de interés, entre otros supuestos,
cuando:

. Exista relaciéon de subordinacién o jerarquia con alguna de las
partes;

ll. Exista parentesco por consanguinidad hasta el cuarto grado o por
afinidad hasta el segundo grado;

lll. Exista una relacion personal, profesional o laboral cercana con
alguna de las partes que pueda comprometer la Imparcialidad; y

IV. Exista cualquier otra relacion, o circunstancia que pueda
comprometer la Imparcialidad en la atencion del caso.

En dichos supuestos, la persona servidora publica debera hacerlo del
conocimiento de la persona superiora jerarquica de forma inmediate por
escrito y abstenerse de intervenir, a efecto de que se determine lo
conducente, incluyendo la designaciéon de la persona que deba continuar
con la atencién del asunto, conforme a la normativa aplicable.

Capitulo Tercero
Generalidades

Acciones del Instituto Local

Articulo 7. Todas las acciones, medidas, programas y estrategias que lleve a
cabo el Instituto Local deberan regirse por los principios rectores del Protocolo y
demas disposiciones que resulten aplicables.

Suplencia

Articulo 8. Las autoridades competentes para conocer, sustanciar y resolver las
Denuncias por conductas que implican actos de Discriminacién y Violencia
Multiple deberan suplir la deficiencia de la queja a favor de la parte victima o
agraviada y dictar las medidas que, a su juicio, sean necesarias para el correcto
desarrollo del procedimiento y cumplimiento de sus determinaciones en los
términos previstos en el Protocolo, asi como en la normativa aplicable.

Enfoques de las actividades del Protocolo
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 9. Las actividades para prevenir, atender y erradicar las conductas que
implican actos de Discriminacion, Violencia Multiple, Acoso Sexual,
Hostigamiento Sexual, Violencia Sexual, Acoso Laboral, Hostigamiento
Laboral, Violencia Laboral o Conflicto Laboral y practicas opuestas al
Entorno Organizacional Favorable se realizaran bajo los enfoques
transversales siguientes:
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. Derechos Humanos
Il. Diversidad Sexual
lll. Perspectiva de Género
IV. Interculturalidad

V. Interseccionalidad
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

VI. Entorno Organizacional Favorable

Interpretacién

Articulo 10. Las normas se interpretaran bajo el principio pro persona y un
enfoque de Derechos Humanos, conforme a lo dispuesto en el articulo primero
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los criterios
gramatical, sistematico y funcional; asi como los tratados internacionales, leyes,
el Estatuto, el Protocolo y demas normativa aplicable.

En caso de que algun articulo del Protocolo se preste a diferentes
interpretaciones, se debera preferir aquella que proteja con mayor eficacia a la
persona que se aduce afectada por alguna conducta que implique actos de
Discriminacién o Violencia Multiple.

Aplicacién normativa
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 11. En lo no previsto en las disposiciones del Protocolo se podra aplicar
la Ley de Responsabilidades, la Ley Federal, la Ley Local, la Ley General de
Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencias, el Codigo de
Procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Leodn, la Ley Electoral para el Estado
de Nuevo Ledn, el Cédigo de Etica, el Estatuto y los principios generales de
derecho.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Armonizacién con la Politica de Igualdad Laboral, No Discriminacién y de

Prevencién Riesgos Psicosociales
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 12. El presente Protocolo se encuentra armonizado con la Politica de
Igualdad Laboral, No Discriminacion y de Prevencion de Riesgos
Psicosociales del Instituto Local, este instrumento constituye el marco
institucional mediante el cual se establecen los principios que deberan
prevalecer en todas las actividades y en el quehacer cotidiano del Instituto Local,
con el firme propdsito de fomentar la igualdad laboral, la No Discriminacién, la
Prevencidén de Factores de Riesgo Psicosocial, la Promocion de un Entorno
Organizacional Favorable y libre de Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual,
Violencia Sexual, Acoso Laboral, Hostigamiento Laboral, Violencia Laboral
o Conflicto Laboral, asi como todas aquellas que impliquen Discriminacién o
Violencia Multiple.
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Término legal de actuacion

Articulo 13. Las actuaciones que se deriven con motivo de la aplicacion del
Protocolo se realizaran de acuerdo con lo que se establezca en el Reglamento
de Trabajo del Instituto Local o los que determine la Secretaria Ejecutiva.

Cuando las autoridades lo consideren pertinente, se podran habilitar dias y horas
inhabiles para realizar las diligencias que se estimen necesarias.

En el caso de Denuncias relacionadas con las conductas que implican actos de
Discriminacién o Violencia Multiple no se requiere que la habilitacion de dias y
horas inhabiles conste por escrito, cuando exista el riesgo de que la ejecucién de
la conducta, sus efectos o consecuencias se pudieran ocultar, destruir o
consumir, de tal manera que la posible materia del procedimiento desapareciera.

Colaboracién con autoridades y terceros
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 14. La Figura Ombudsperson y el personal que integra el Comité de
Igualdad Laboral, podran pedirle a las direcciones y unidades del Instituto Local,
su colaboracion para que atiendan en los términos establecidos las
solicitudes que se les realicen, quienes se encontraran obligadas a
proporcionar el auxilio, la informacién, o documentacién que dispongan.

La Figura Ombudsperson para hacer cumplir sus determinaciones, en caso de
incumplimiento injustificado, podra dar vista al Organo Interno para los efectos
legales a que haya lugar.

Asimismo, podra solicitar la colaboracién de las autoridades federales, estatales
y municipales para que, en el ambito de su competencia, brinden la informacion
0 apoyo correspondiente.

Para efectos de lo anterior, el Instituto Local debera propiciar la celebracién de
convenios o acuerdos de colaboracion con las autoridades que se estimen
convenientes.

De las notificaciones
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 15. Las notificaciones de acuerdos y resoluciones que correspondan al
Protocolo deberan efectuarse de manera personal, por correo electrénico, oficio
o cualquier otro medio que se requiera y garantice la eficacia del acto o resolucién
a notificar. Deberan efectuarse a mas tardar dentro de los 2 dias siguientes a
aquel en que se dicten los actos o resoluciones que las motiven.

Los plazos se computaran en dias habiles y podran suspenderse o ampliarse por
casos fortuitos o de fuerza mayor, de manera fundada y motivada por las
autoridades competentes.
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(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

En su caso, cuando la persona trabajadora omita senalar domicilio, correo
electrénico, o éstos no resulten ciertos, la notificacion se practicara por
estrados, hasta en tanto la persona trabajadora, seflale un medido de
notificacion.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Los plazos fijados en horas se computaran de momento a momento y si
estan senalados por dias, éstos se computaran en dias habiles, contados a
partir del dia habil siguiente al dia en que se practiquen.

La Figura Ombudsperson, el Organo Interno y la Direccién Juridica determinaran
la forma de su realizacion en la que se garantice la efectividad de esta, conforme
a lo previsto en el presente articulo y en la demas normativa aplicable.

Notificaciones personales
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 16. Las notificaciones personales se haran por oficio,
comparecencia o cédula de notificaciéon, a la parte interesada de manera
directa o por conducto de la persona que haya autorizado para tal fin, en su lugar
de trabajo, area de adscripcion o en el domicilio sefalado para dicho efecto.

Se deroga el segundo parrafo

En caso de que la persona a notificar, no se encuentre en el domicilio, se le
dejara citatorio para que espere a la persona notificadora a una hora determinada
del dia habil siguiente.

Si en el dia y hora fijados en el citatorio no se encuentra presente la persona a
notificar, la notificacion se hara con quien se entienda la diligencia, siempre y
cuando sea mayor de edad.

En caso de encontrarse cerrado el lugar en el que deba practicarse la notificacion
o la persona con la que se entiende la diligencia se niegue a recibir la cédula, se
levantara un acta en la que se deje constancia de los hechos. En este supuesto,
se debera tener contacto por cualquier otro medio con la persona a notificar a
fin de materializar la notificacién personal.

Requisitos de las cédulas de notificacion
Articulo 17. Las cédulas de notificacion personal deberan contener cuando
menos:

l. Lugar, fecha y hora en que se practique la notificacién.
Il. Identificacién del expediente.
lll. Nombre y domicilio de la persona o personas que deban ser notificadas.
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IV. La descripcion o sintesis del acto de la resolucion.

V. Nombre completo de la persona con quien se entienda la diligencia y
datos del medio por el cual se cercioré de su identidad.

VI. Nombre completo, cargo, lugar de adscripcion y firma de la persona que
practique la notificacion.

En los casos de las fracciones V y VI, si la persona con quien se entiende la
diligencia o se practique la notificacion se niega a dar sus datos de identificacion,
o inclusive a firmar de recibido, dichas circunstancias deben de quedar asentadas
en el acta correspondiente, asi como la media filiacién de la persona en cuestion.

Notificacion por oficio
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 18. Las notificaciones por oficio deberan contener cuando menos,
los requisitos siguientes:

l. A quien se notifica.

Il. Identificacién del expediente.

lll. Eldiay hora en que se actua.

IV. Anexar la actuacion que se notifica.

V. Nombre completo, cargo, lugar de adscripcion y firma de la persona que
emite el oficio.

Notificacion electrénica
Articulo 19. Las notificaciones que se realicen por SINEX o medios electrénicos
deberan contener al menos los requisitos siguientes:

l. Nombre completo de la persona que deba ser notificada.
Il. Identificacion del expediente.
M. La descripcion o sintesis del acto que se naotifica.

V. Se debera anexar como dato adjunto la digitalizacién del acto a notificar.

V. Nombre completo, cargo, lugar de adscripcion de la persona que
practique la notificacion.

VL. Las notificaciones se entenderan como validas en la fecha y hora de

envio que conste en el medio por el que se haya optado.

Se debera dejar constancia a través de la impresién de la cédula de envio o del
correo electrénico enviado con la finalidad de respaldar la notificacion.

TiTULO SEGUNDO
CONDUCTAS QUE IMPLICAN ACTOS DE DISCRIMINACION Y VIOLENCIA
MULTIPLE

Capitulo Primero
Conductas de Discriminacion
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Conductas de Discriminaciéon
Articulo 20. Se actualiza o se configura una conducta de Discriminacion cuando
una persona realiza alguna de las siguientes conductas:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

XIlL.

Prohiba, restrinja o condicione sin razon justificada las oportunidades de
acceso, permanencia y ascenso dentro del Instituto Local.

Limite el acceso a los programas de capacitacion, a cursos o seminarios
dentro o fuera del Instituto Local en el ambito de sus competencias.
Establezca diferencias injustificadas en su remuneracion, prestaciones y
condiciones laborales del Instituto Local.

Ofenda, ridiculice, acose, hostigue o promueva la violencia en el ambito
laboral a través de acciones que expongan, difundan o reproduzcan
imagenes, audios o videos de contenido que menoscabe la dignidad de
la persona o colectividad, por conducto de los medios tecnoldgicos o
medios de comunicacion.

Deniegue, entorpezca o retrase ajustes razonables en el Instituto Local
que garanticen la igualdad de condiciones, el goce y el ejercicio de los
derechos de las personas servidoras publicas con discapacidad del
Instituto Local para el digno desarrollo de sus funciones.

Difunda sin consentimiento de la persona servidora publica, informacién
sobre su padecimiento meédico o condicion de salud.

Difunda o solicite informacion sobre el padecimiento médico o condicion
de salud de terceras personas.

Estigmatice y niegue derechos a personas servidoras publicas por su
condicion de neurodivergencia, enfermedades congénitas, crénico-
degenerativas, autoinmunes o de transmision sexual.

Restrinja el acceso a cualquier area del Instituto Local por su apariencia.
Menoscabe las capacidades o cualquier conducta que impida continuar
con las labores de las personas gestantes.

Implemente o ejecute politicas publicas, programas u otras acciones que
tengan un impacto desventajoso en los derechos de las personas
servidoras publicas del Instituto Local.

Incurra en cualquier otro acto u omision que tenga por objeto anular,
impedir o menoscabar los derechos y libertades, la igualdad de
oportunidades y de trato de las personas servidoras publicas, asi como
cualquier otra que atente contra su dignidad.

Las deméas que se establezcan en el Cédigo de Etica o la normativa
aplicable.

Prohibicion de conductas de Discriminacion y Violencia Multiple

Articulo 21. Queda prohibido irrestrictamente a todas las personas servidoras
publicas del Instituto Local la comision de cualquier acto de distincion, exclusion,
restriccion o preferencia que, por accion u omisién, con intencién o sin ella, no
sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar,
restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de
los Derechos Humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los motivos
sefalados en la definicién de Discriminacion.
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No se consideraran discriminatorias las Acciones Afirmativas que tengan por
objeto promover la igualdad real de oportunidades de las personas o
colectividades, ni la distincion basada en criterios razonables, proporcionales y
objetivos cuya finalidad no sea el menoscabo de derechos.

Respecto a Violencia Multiple, se prohibe cualquier accion u omision que cause
dafio o sufrimiento en cualquiera de las dimensiones humanas: psicoldgica,
fisica, patrimonial, econdémica, sexual, que incluso puede conllevar la muerte.

Ademas, se establece la obligacion de aplicar las medidas necesarias y
justificadas de conformidad con los principios en materia de Derechos Humanos
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
los tratados internacionales para evitar que la persona victima o agraviada sea
revictimizada o criminalizada en cualquier forma, agravando su condicidn,
obstaculizando o impidiendo el ejercicio de sus derechos o exponiéndola a sufrir
un nuevo dano.

Capitulo Segundo
Conductas de Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual y Violencia Sexual

Conductas de Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual o Violencia Sexual
Articulo 22. Se presume que una persona servidora publica del Instituto Local
sufre Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual o Violencia Sexual cuando se
actualiza en su contra, una o mas de las siguientes conductas:

l. Reciba alguna sefial sexualmente sugerente con las manos o cualquier
otra parte del cuerpo.

Il. Reciba algun contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual no
deseado, por parte de alguna persona servidora publica del Instituto
Local, personal subordinado, persona superiora jerarquica o cualquier
persona prevista en el Protocolo.

lll. Reciba algun tipo de regalo no deseado, dé preferencias o atenciones
indebidas o notoriamente diferentes en el ejercicio de su funcion, por
parte de alguna persona servidora publica del Instituto Local, personal
subordinado, persona superiora jerarquica o cualquier persona, por tener
interés sexual.

IV. Sea objeto de conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles
durante la jornada laboral por parte de una persona servidora publica del
Instituto Local, personal subordinado, persona superiora jerarquica o
cualquier persona en jornada laboral para que se someta a sus deseos o
intereses sexuales.

V. Sea condicionada para la obtencion de un empleo, su permanencia en él
o las condiciones de este, a cambio de aceptar conductas de naturaleza
sexual por parte de alguna persona servidora publica del Instituto Local.
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VI. Sea condicionada en la prestacién de un tramite o servicio publico por
parte de alguna persona servidora publica del Instituto Local, a cambio
de acceder a sostener conductas sexuales de cualquier naturaleza.

VIl. Reciba comentarios, burlas, piropos o bromas con contenido sexual por
parte de alguna persona servidora publica del Instituto Local, personal
subordinado o persona superiora jerarquica o cualquier persona,
referentes a la apariencia, a la anatomia, a la forma de vestir o a cualquier
otro estigma.

VIIl. Reciba invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de
caracter sexual directamente o mediante insinuaciones, por parte de
alguna persona servidora publica del Instituto Local, personal
subordinado, persona superiora jerarquica o cualquier persona.

IX. Reciba de parte de cualquier persona servidora publica del Instituto
Local, personal subordinado, persona superiora jerarquica o cualquier
persona, alguna expresion que la desestime o pretenda colocarla como
objeto sexual.

X. Reciba a través de algun medio de comunicacion carteles, calendarios,
mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos, alguna imagen o
contenido de naturaleza sexual, no deseada ni solicitada por la persona
receptora, cuando esta sea persona servidora publica del Instituto Local,
personal subordinado O persona superiora jerarquica o cualquier
persona.

Xl. Haber sido objeto de exhibicionismo no deseado de partes intimas del
cuerpo por parte de alguna persona servidora publica del Instituto Local,
personal subordinado, persona superiora jerarquica o cualquier persona.

Xll. Las demas que determinen el Cédigo de Etica, asi como las leyes y
disposiciones aplicables.

Capitulo Tercero
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Conductas de Acoso Laboral, Hostigamiento Laboral, Violencia Laboral o
Conflicto Laboral

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Conductas de Acoso Laboral, Hostigamiento Laboral, Violencia Laboral o

Conflicto Laboral
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 23. Se presume que una persona trabajadora vive Acoso Laboral,
Hostigamiento Laboral, Violencia Laboral o Conflicto Laboral, cuando se
actualiza en su contra cualquiera de las conductas que se sefalan a continuacién:

l. Reciba carga de trabajo excesiva y sin justificacion con el objetivo de que
la persona victima o agraviada abandone su empleo.

Pagina 35 de 119
Protocolo de Actuacion para Prevenir, Atender y Sancionar Practicas de Discriminacion, Violencias y Factores de
Riesgo Psicosocial en el Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Leon.



INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
Y DE PARTICIPACION CIUDADANA
NUEVO LEON

Il. No reciba o, en su caso, se le cambie o retire injustificadamente la
asignacion de tareas o proyectos entorpeciendo el desarrollo de sus
actividades.

lll. Reciba trato de manera diferente o discriminatorio, usar medidas
excesivas para estigmatizar a la persona, excluirla o ridiculizarla.

IV. Sea vigilada sin que se justifique, respecto del area en la que desempefie
sus labores, inclusive con camaras de video.

V. Sea obviada o invisibilizada o se apropien de los aportes, conocimientos
o propuestas, a fin de menguar el reconocimiento de su labor.

VI. Reciba burla o sea victima de conductas que ridiculicen o hagan mofa a
alguna de sus caracteristicas anatdmicas, culturales, condiciones
socioeconomicas, condiciones de neurodivergencias o discapacidades.

VII. Reciba la asignacién de tareas o proyectos que se saben imposibles de
cumplir por la naturaleza o por el plazo otorgado.

VIIl. Reciba amenazas relacionadas con temas laborales.

IX. Reciba gritos o insultos, 0 en su caso, se retire la palabra y se genere un
silencio hostil.

X. Reciba invasion respecto a la privacidad de la persona victima o
agraviada a través de realizar interrogatorios, solicitar injustificadamente
una revision, la intervencion del correo, teléfono o revision sin
autorizacion de sus documentos o archivos personales.

XIl. Sea monitoreada o controlada malintencionadamente en su trabajo con
el proposito de atacarle, encontrarle faltas o alguna otra forma de acusar
a la persona.

Xll. Cualquier otra similar que tenga como obijetivo llevar a la persona victima
o agraviada a realizar determinada conducta que atente contra su
dignidad, sus derechos o intereses, ya sea por accion o por omision, sin
justificacion alguna.

XIlll. Reciba descalificacion del trabajo realizado con la intencidn de afectar su
imagen.

XIV. Las demas que establece el Cadigo de Etica y la normativa aplicable.

TiTULO TERCERO
MEDIDAS PARA PREVENIR LAS CONDUCTAS QUE IMPLICAN ACTOS DE
DISCRIMINACION Y VIOLENCIA MULTIPLE

Capitulo Primero
De la difusién y capacitacién

Difusion del Protocolo
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 24. La difusion del Protocolo es pieza clave para su eficacia, por lo que,
este debe ser conocido por todo el personal del Instituto Local sin excepcion, por
lo cual, su contenido, debera ser difundido en colaboracién con la UCS, por
las autoridades siguientes:
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(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

La Figura Ombudsperson, sera la encargada de socializar las
conductas contempladas en el Protocolo, asi como, los tipos de

atencion y canales a través de los cuales se brindan las mismas.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

El ()rgano Interno, sera el encargado de comunicar, las etapas del
procedimiento de responsabilidad administrativa que se tramita

ante el citado Organo.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

La Direccién Juridica, sera la encargada de difundir, las etapas del
procedimiento de conciliaciéon de conflictos laborales, el laboral
sancionador y el recurso de inconformidad, que se tramita ante la

citada Direccion.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

La UIGDHI, sera la encargada de divulgar la Politica de Igualdad
Laboral, No Discriminacion y de Prevencion de Riesgos
Psicosociales del Instituto Local, con la cual se encuentra
armonizado el referido Protocolo.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Lo anterior, a través de los siguientes mecanismos:

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Comunicacion interna, a través de boletines, carteles, folletos, tripticos,
en formatos impreso o digital, o en su caso, por correo electronico del

Instituto Local.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Documentos de divulgacion, mediante cuadernillos informativos y de
capacitacion.

Sensibilizacién, formacién y capacitacion al personal
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 25. La sensibilizacion, formacion y capacitacién a todo el personal del
Instituto Local acerca del funcionamiento del Protocolo sera coordinada por la
UIGDHI con la participacion de las diversas Direcciones o Unidades del
Instituto Local, asi como de la Figura Ombudsperson y se dividira en los
siguientes tres rubros:

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Ingreso del personal. La Direccién de Administracion del Instituto Local
debera incluir en las platicas de induccion del personal de nuevo ingreso
una orientacion general sobre el Protocolo, en la cual, se les entregara
un boletin, cartel, folleto, triptico o cualquier otro documento
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impreso que contenga un extracto de las atenciones que brinda la
Figura Ombudsperson, asi como, las etapas de los procedimientos
que se llevan a cabo ante el Organo Interno y la Direccién Juridica.
Para lo cual, se debera levantar un registro de las personas

asistentes.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Il. Operacién del Protocolo. El Comité de Igualdad Laboral, a través de la
UIGHI, sera responsable de coordinar la capacitacion al personal que

opere el Protocolo.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

lll. Personal en general. La UIGDHI con apoyo de las Direcciones o
Unidades del Instituto Local, asi como de la Figura Ombudsperson,
organizara talleres practicos, cursos formativos y de capacitacion,
conferencias, campanas informativas y actividades culturales peridédicas
y obligatorias en las cuales expliquen: a) el contenido del Protocolo, b) la
proteccion con la que goza la persona victima o agraviada antes y
después de la conducta no deseada, c) los derechos de la persona
victima o agraviada, de la Persona testigo y de las personas acusadas,
d) la informacion sobre la posible ruta a seguir en caso de que se
configure alguna conducta materia del Protocolo. Todas estas acciones
serviran para sensibilizar al personal del Instituto Local, ayudando a crear
una cultura preventiva que permita un Entorno Organizacional
Favorable, ambiente seguro y libre de ambientes hostiles o abusivos,
como son las conductas que implican actos de Discriminacion, Violencia
Multiple, Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual, Violencia Sexual,
Acoso Laboral, Hostigamiento Laboral, Violencia Laboral o
Conflicto Laboral.

Material de los cursos y talleres
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 26. La UIGDHI en coordinacion con las direcciones, unidades y
Organo Interno del Instituto Local, asi como de la Figura Ombudsperson
propondra al Comité de Igualdad Laboral el programa de actividades de
sensibilizacion, formacion y capacitaciéon en materia de prevencion y atencion
de las conductas referidas en el Protocolo antes de llevarlos a cabo, tomando
en cuenta los diagnésticos de necesidades que, en su caso, haya aplicado
la UDI; asimismo, presentara semestralmente un calendario en el cual se sefalen
las fechas de las actividades estratégicas que se realizaran. EI Comité de
Igualdad Laboral sera quien revisara y, en su caso, aprobara ambos documentos.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Lo anterior, con la finalidad de fomentar el desarrollo y desempeiio integral
del personal que favorezca el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales.
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Capacitacion en temas del Protocolo
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 27. La UIGDHI en coordinaciéon con la UDI solicitaran la inclusion del
personal del Instituto Local en cursos que impartan referentes al Protocolo, ya
sean presenciales o de manera virtual, a las instituciones educativas,
instituciones académicas, organismos gubernamentales, organizaciones de la
sociedad civil y a todas aquellas entidades publicas y privadas.

De ser necesario, el Instituto Local buscara la celebracion de convenios o
acuerdos de colaboracion con las instituciones que se sehalan en el parrafo que
antecede, para llevar a cabo las actividades de capacitacion.

Parrafo Tercero Derogado

Capitulo Segundo
De la prevencion

Prevencién
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 28. La prevencidon consiste en cualquier accion, programa, politica
publica o iniciativa promovida o desarrollada por el Instituto Local, cuyo objeto es
evitar que se cometan actos de Discriminacion, Violencia Multiple, Acoso
Sexual, Hostigamiento Sexual, Violencia Sexual, Acoso Laboral,
Hostigamiento Laboral, Violencia Laboral, Conflicto Laboral, Factores de
Riesgo Psicosocial y practicas opuestas a un Entorno Organizacional
Favorable, en cualquiera de sus modalidades o manifestaciones.

Medidas de prevencion
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 29. Las Medidas de prevencion que podra implementar la UIGDHI en
coordinacién con las distintas direcciones, unidades y Organo Interno del
Instituto Local, asi como de la Figura Ombudsperson, previa autorizacion del
Comité de Igualdad Laboral, son las siguientes:

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

l. Proponer a la Presidencia del Consejo General un pronunciamiento en el
que estipule que el Instituto Local se encuentra comprometido con la
preservacion de un ambiente seguro de trabajo y libre de conductas de
Discriminacién, Violencia Multiple, Acoso Sexual, Hostigamiento
Sexual, Violencia Sexual, Acoso Laboral, Hostigamiento Laboral,
Violencia Laboral o Conflicto Laboral, asi como el compromiso de la
institucion en investigar y dar seguimiento a las Denuncias que se
presenten por dichos actos. Ademas, de la prevencion, identificacion
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y atencion de los Factores de Riesgo Psicosocial y la Promocion de

un Entorno Organizacional Favorable.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Solicitar a la UCS, publicar en la pagina de internet del Instituto Local,
los datos de localizacion de la Figura Ombudsperson, los tipos de
atencion y canales a través de los cuales se brindan las mismas, asi
como, las etapas del procedimiento de responsabilidad
administrativa que se tramita ante el Organo Interno y las etapas del
procedimiento de conciliaciéon de conflictos laborales, el laboral
sancionador y el recurso de inconformidad, que se tramita ante la
Direccion Juridica, y los mecanismos de presentacion de Denuncias

ante cada una de las areas.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Desarrollar campanas de difusion permanentes en coordinacion con la
UCS respecto a: Discriminacion, Violencia Multiple, Acoso Sexual,
Hostigamiento Sexual, Violencia Sexual, Acoso Laboral,
Hostigamiento Laboral, Violencia Laboral o Conflicto Laboral y los

mecanismos para prevenirlas.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

En colaboracion con la UCS, socializar a través, de las plataformas
digitales con las que cuenta el Instituto Local, qué es un plan de
seguridad, lo que debera contener el mismo (por lo menos:
estrategias de cuidado, Redes de apoyo, deteccién de riesgos,
bitacora de incidentes de seguridad, entre otras), asi como, que el
mismo se elaborara acorde a las necesidades de la Persona victima o
agraviada conforme a las atribuciones del Instituto Local.

Derogada.

Derogada.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Establecer durante el mes de septiembre el “dia de la convivencia
laboral arménica” como fecha para promover con todo el personal que
labora en el Instituto Local, la igualdad laboral y No Discriminacion, asi
como la Prevencion de Factores de Riesgo Psicosocial. Para
conmemorar ese dia la UIGDHI en conjunto con la UDI, podran llevar a
cabo distintas actividades con personal del Instituto Local.

Derogada.

Derogada.

Intercambiar experiencias de buenas practicas con otros Organismos
Publicos Locales Electorales que sirvan para innovar en la materia del
Protocolo.

Derogada.

Sugerir a la Figura Ombudsperson que realice visitas periddicas en los

organos desconcentrados del Instituto Local.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)
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Xlll. En coordinacién con la Direccion de Administracién del Instituto
Local, difundir los boletines, carteles, folletos, tripticos o cualquier
otro documento impreso que contenga un extracto de las
atenciones que brinda la Figura Ombudsperson, asi como, las
etapas de los procedimientos que se llevan a cabo ante el Organo
Interno y la Direccién Juridica, entre aquellas personas que
mantengan una relacion de prestacion de servicios profesionales
independientes con el Instituto Local.

XIV. Cualquier otra que se considere necesaria como medida de prevencion.

TiTULO CUARTO

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE PERSONAS VIiCTIMAS O
AGRAVIADAS

Capitulo Primero
Generalidades

Figuras de atencion
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 30. La persona victima o agraviada por conductas de Discriminacion,
Violencia Multiple, Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual, Violencia Sexual,
Acoso Laboral, Hostigamiento Laboral, Violencia Laboral o Conflicto
Laboral, podra solicitar atencién y Orientacién Inicial ante la Figura
Ombudsperson, el Organo Interno o la Direccion Juridica.

Ambitos de competencia
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 31. La Figura Ombudsperson aplicara las disposiciones establecidas en
el presente titulo para la orientacion, canalizacion, acompafiamiento y
seguimiento a la persona victima o agraviada. El Organo Interno, para la
sustanciacion de un procedimiento de responsabilidad administrativa y la
Direccion Juridica para la sustanciacion del procedimiento laboral
sancionador o el procedimiento de conciliacién.

Capacitacion para la atencién

Articulo 32. La Figura Ombudsperson, asi como el personal del Organo Interno
y de la Direccién Juridica involucrado en la aplicacién del Protocolo, deberan
asistir a los cursos, seminarios y talleres a que sean asignados por el Comité de
Igualdad Laboral, a fin de adoptar las mejores practicas para desempefiar su
asesoria a las personas victimas o agraviadas.

Capitulo Segundo
Orientacién a la persona victima o agraviada
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Orientacion Inicial

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 33. La persona victima o agraviada que estime que se llevo a cabo una
conducta de Discriminacion, Violencia Multiple, Acoso Sexual, Hostigamiento
Sexual, Violencia Sexual, Acoso Laboral, Hostigamiento Laboral, Violencia
Laboral o Conflicto Laboral, en su contra por parte de las personas sujetas a
la aplicacion del Protocolo podra acudir preferentemente ante la Figura
Ombudsperson, o en su caso, ante el Organo Interno o la Direccién Juridica a
exponerle los hechos y recibir las medidas de proteccion basicas.

En el supuesto de que la persona victima o agraviada acuda ante el Organo
Interno o la Direccidon Juridica, estas podran hacerle de su conocimiento las
facultades y atribuciones de la Figura Ombudsperson, a fin de que, si es su
deseo, se le brinde el acompafamiento, la orientacion y en su caso, las
canalizaciones que requiera.

En caso de que la persona victima o agraviada acuda a alguna otra persona
del Instituto Local distinta a las anteriores, estas deberan orientarla a que acuda
ante cualquiera de las autoridades competentes antes sefialadas.

Trato hacia la persona victima o agraviada
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 34. Personal de la Figura Ombudsperson, el Organo Interno o la
Direccidén Juridica, que tenga el primer contacto con la persona victima o
agraviada, a efecto de No Revictimizar o profundizar el dafno o afectaciéon
que presente, debera tener en cuenta lo siguiente:

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

a) Preguntarle como desea ser nombrada y dirigirse en todo momento

a ella de esta manera.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

b) Identificar si se trata de una persona con discapacidad que requiera
algun ajuste razonable, a fin de proporcionar las medidas de
accesibilidad necesarias, que garanticen el goce efectivo de sus

derechos.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

c) Informarle que se tomaran notas y se levantara un acta de orientacién
y atencion inicial que sera firmada por las personas que intervengan

durante la atencion.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

d) Informarle que los datos personales que proporcione, asi como la
narracion de los hechos que sehale, seran tratados con
Confidencialidad.
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(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Escuchar con atencién, sin Discriminacién alguna y, en su caso, con
Perspectiva de Diversidad Sexual, Perspectiva de Género o

Perspectiva de Interculturalidad.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

No se debera poner en duda la narracion de los hechos,

manifestaciones o testimonio.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Identificar los Factores de riesgo, y preguntarle si es su deseo que
en conjunto armen un plan de seguridad, a fin de no poner en riesgo

su seguridad.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Proporcionar informacion relacionada con conductas de

Discriminacion o Violencias, y se resolveran sus dudas al respecto.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Poner a su disposicion en caso de ser necesario, herramientas
tecnolégicas a fin de que la persona victima o agraviada se encuentre
en posibilidad de realizar e imprimir cualquier documento que

requiera.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Observar las necesidades especificas requeridas por la persona
victima o agraviada, derivadas de categorias de Interseccionalidad,
como: edad, discapacidad, situacion migratoria, origen étnico,
identidad y expresion de género, embarazo, condicion econémica y
cualquier otra que pudiera colocarla en mayor situacion de
vulnerabilidad, asi como realizar las gestiones necesarias para
salvaguardar su integridad fisica y emocional, por lo que, el personal
que brinde el primer contacto debera jerarquizar las necesidades de
atencion y, en funcion de ello, realizar las canalizaciones

interinstitucionales que se requieran.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Para el seguimiento del caso, y toda vez que la persona victima o
agraviada haya decidido no realizar una denuncia, el personal de la
Figura Ombudsperson, el Organo Interno de Control o la Direccién
Juridica, que haya brindado la atencién debera contactarla a los
siguientes cinco dias habiles, a fin de darle seguimiento a la atencién
brindada.

Orientacioén juridica

Articulo 35. Las instancias competentes deberan proporcionarle a la persona
victima o agraviada la informacion, orientacién y asesoramiento legal respecto a
sus derechos, asi como en dado caso, la informacion del tramite de su Denuncia,
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de los mecanismos y los procedimientos extrainstitucionales ante los cuales
pueda acudir.

Para la presentacion de la Denuncia, se orientara a la persona afectada sobre
los plazos de prescripcion previstos en la Ley de Responsabilidades y los
Lineamientos para que se encuentre en condicion de formularla de manera
oportuna en los procedimientos correspondientes.

Derecho a formulacién de denuncias

Articulo 36. Todas las personas victimas o agraviadas tienen derecho a la
formulacién de Denuncias ante el Organo Interno y la Direccién Juridica, segun
corresponda y, en caso de que se presenten, las personas del Instituto Local
tienen la obligacidén de respetar y hacer respetar el derecho a su presentacion.

Orientacién médica o psicolégica
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 37. En caso de que la persona victima o agraviada, se encuentre en
estado de crisis o afectacion emocional, se debera contactar a la persona
del Espacio de Psicoterapia para que brinde los Primeros auxilios
psicolégicos, y una vez que se estabilice, se le preguntara si es su deseo
continuar con la atencion inicial.

Con independencia de que la persona victima o agraviada no requiera de
Primeros auxilios psicolégicos, se le hara del conocimiento que el Instituto
Local cuenta con un Espacio de Psicoterapia, en el cual puede ser atendida
por una Persona psicéloga o por una Persona Perita en Psicologia,
mencionandole en qué consisten las actuaciones.

Asimismo, en caso de que la persona victima o agraviada, requiera atencién
médica, se debera llamar al servicio médico con el que cuenta este Instituto
Local, a fin de que reciba atencién y valoracion médica inmediata; y en caso
de ser necesario, el traslado a la unidad de salud mas cercana y de rapido
acceso.

Canalizacién a redes de apoyo

Articulo 38. Las instituciones o redes de apoyo en que se podra realizar la
canalizacion para atender algunas de las conductas del Protocolo, seran
preferentemente a las dependencias siguientes:

l. Secretaria de las Mujeres del Estado de Nuevo Leodn, en caso de
agresion sexual, fisica o psicoldgica hacia las mujeres.

Il. Instituto Estatal de las Mujeres, en caso de agresion sexual, fisica o
psicologica hacia las mujeres.

lll. Institutos municipales de las mujeres, en caso de agresion sexual, fisica
o psicoldgica hacia las mujeres.
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IV. Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leodn, en caso de
agresion sexual, fisica o psicoldgica.

V. Policia municipal, en caso de violencia, Acoso Sexual u Hostigamiento
Sexual.

VI. Comision Estatal de Derechos Humanos por cualquier conducta del
Protocolo.

VII. Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Nuevo Ledn, en caso de
agresion sexual y fisica.

VIIl. Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, en caso de
Discriminacion.

IX. Cualquier otra institucion, dependencia u organizacion civil que se
advierta pueda brindar la atencion respecto de la normativa aplicable.

Solicitud de apoyo interinstitucional

Articulo 39. Para contar con mayor orientacion e informacion sobre los derechos
y garantias de las que goza la persona victima o agraviada de las conductas de
Discriminacién y Violencia Multiple, las instancias competentes podran acudir a
la Comision Estatal de Derechos Humanos, al Instituto Estatal de las Mujeres o
cualquier otro organismo que se estimen conducente para mejor orientacion en
el tratamiento del apoyo a la victima.

Comunicacion con la persona victima o agraviada

Articulo 40. Las instancias competentes podran comunicarse con la persona
victima o agraviada de manera personal, o bien, via telefonica o correo
electronico, segun sea el medio de comunicacioén que hubiere preferido esta para
la atencidn y seguimiento correspondiente.

Registro de atencién de la Figura Ombudsperson
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 41. La Figura Ombudsperson debera llevar un registro y elaborar un
acta con motivo del acercamiento de la persona victima o agraviada por actos de
Discriminacién, Violencia Multiple, Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual,
Violencia Sexual, Acoso Laboral, Hostigamiento Laboral, Violencia Laboral
o Conflicto Laboral, asi como, por la persona trabajadora identificada con
Factores de Riesgo Psicosocial y Acontecimientos Traumaticos Severos,
los cuales deberan contener al menos los elementos siguientes:

l. Numero de expediente.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Il. Fecha de atencion inicial o de seguimiento.
lll. Nombre completo de la persona victima o agraviada.
IV. Adscripcion y cargo de la persona victima o agraviada.

V. Géneroy edad de la persona victima o agraviada.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)
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VI. Datos de contacto no institucionales de la persona victima o agraviada,
en caso de que desee proporcionarlos.
VII. Condiciones especificas de la persona victima o agraviada. Por ejemplo,

alguna condicion de salud, culturales, de contexto o cualquier otra.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

VIIl. Tipo de atencion inicial o de seguimiento.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

IX. Tipo de conducta, Factores de Riesgo Psicosocial o

Acontecimientos Traumaticos Severos.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

X. Precisar si fue canalizada o no por la identificacién de Factores de
Riesgo Psicosocial o Acontecimientos Traumaticos Severos.

XI. Adscripcién y cargo de la persona o personas acusadas.

Xll. Descripcion de la forma en que ocurrieron los hechos.

Xlll. Fecha o fechas en que ocurrieron los hechos.

XIV. Lugar o lugares en los que tuvieron verificativo los hechos.

XV. Tipo de canalizacién.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

XVI. Tipo de canalizacion, en caso de que la persona victima o agraviada
solicite algun tipo de atencién como médica, psicolégica o algun
otra que requiera y se encuentre a los alcances de la Figura

Ombudsperson.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

XVII. Senalar, si es su deseo que se inicie un procedimiento y la autoridad
ante la cual se solicitara que se inicie (el Organo Interno o la
Direccién Juridica).

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

XVIIL. Responsable de la atencion.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

El registro debera contener la informacion de manera sintetizada y el acta con la
descripcion de manera pormenorizada. El acta de atencién debera estar
firmada por la persona victima o agraviada, asi como por la persona que
brindo la atencién, en caso de que la persona victima o agraviada no desee
firmar el acta, la persona que brinde la atenciéon debera dejar asentado en
el acta dichas manifestaciones.

Confidencialidad de la informacion

Articulo 42. Las instancias competentes garantizaran a la persona victima o
agraviada la confidencialidad en el manejo, uso, resguardo y conservacion de
cualquier documento o constancia que le proporcionen, asi como de los registros
e informes que realicen con motivo de la atencion, asesoramiento y
acompanamiento correspondiente.
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Confidencialidad de la identidad

Articulo 43. En caso de que la persona victima o agraviada solicite la
confidencialidad de su identidad, debera manifestarlo a las instancias
competentes, quienes deberan garantizar las condiciones para resguardar su

identid

ad.

Capitulo Tercero
Medidas cautelares y de proteccion
a la persona victima o agraviada

Medidas cautelares
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto

Local en

fecha 24/07/2026)

Articulo 44. Son las acciones que se dictan provisionalmente con el objeto
de salvaguardar los derechos fundamentales de la persona trabajadora,
garantizar su seguridad y prevenir danos irreparables con la finalidad de:

V.

VL.

VII.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Evitar la consumaciéon o afectacion irreparable del derecho de la
persona trabajadora ante la comisiéon de una probable conducta

infractora;
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Evitar la obstaculizacion del adecuado desarrollo de una

investigacion o del procedimiento laboral sancionador;
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Prevenir o conservar las cosas en el estado que guardan para evitar

actuaciones que puedan incidir en el resultado de la resolucion;
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Impedir se sigan produciendo los efectos perjudiciales que se
ocasionan a la persona trabajadora de la conducta probablemente

infractora;
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Impedir el ocultamiento o destruccién de pruebas relacionados con

la presunta conducta infractora; y,
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Evitar dafnos o actos que puedan poner en riesgo el cumplimiento de
las actividades institucionales.

Proteger la integridad de la persona victima o agraviada, asi como a las
personas que pudieran estar en una situacion equiparable de riesgo, de
tal forma que las medidas pueden cubrir tanto a quien la solicita como a
terceras personas, si el caso lo amerita.
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Segun la naturaleza del asunto, dichas medidas podran ser para mantener las
cosas en el estado en el que se encuentran con el fin de preservar la materia de
la investigacién o del procedimiento. Asimismo, podran adoptarse como una
medida que surge ante la posible o inminente vulneracion de un derecho humano
con el objetivo de recuperar la situacion anterior a esta, en atencion a la
apariencia del buen derecho y el peligro en la demora.

Las medidas cautelares tienen por objeto salvaguardar la integridad y la
seguridad de la persona en situacion de vulneracion para garantizar espacios
laborales libres de violencia dentro del Instituto Local.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Solicitud y determinacion de medidas cautelares
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 45. La persona victima o agraviada podra solicitar el dictado de medidas
cautelares ante la Figura Ombudsperson, el ()rgano Interno o la Direccion
Juridica, y debera exponer los hechos que la motiven por escrito o mediante
comparecencia.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

La Figura Ombudsperson, podra emitir, en cualquier momento del
acompanamiento por un plazo de hasta tres meses o en su caso, hasta que
la persona victima o agraviada, inicie un procedimiento sancionador o de
responsabilidad administrativa ante la Direccién Juridica o el Organo
Interno, el dictado de alguna o algunas de las siguientes medidas cautelares:

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

. Gestionar la reubicacién temporal de la persona victima o

agraviada.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Il. Gestionar la implementacion de trabajo a distancia de la persona

victima o agraviada.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

M. Las demas medidas que sean idéneas, necesarias Yy
proporcionales para proteger a la persona victima o agraviada y
garantizar un ambiente laboral libre de Discriminaciéon o
Violencias.

IV. Derogada.

V. Derogada.

VL. Derogada.

Vil. Derogada.

VIll. Derogada.

IX. Derogada.
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(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Lo anterior, con la finalidad de evitar danos de dificil o imposible
reparacion, salvaguardar la integridad, dignidad y derechos de la persona
victima o agraviada, asi como garantizar un ambiente laboral adecuado.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Asimismo, el Organo Interno y la Direccién Juridica, podran dictar, en
cualquier momento del procedimiento, las medidas cautelares que
consideren idoneas y eficaces para procurar la integridad fisica, emocional
y la dignidad de la persona victima o agraviada, en seguimiento a su
normatividad respectiva

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Ademas, la Figura Ombudsperson, podra determinar e implementar las
medidas cautelares o de proteccioén, observando lo siguiente:

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

. No prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, ni sobre la

responsabilidad de las partes.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Il. Priorizar la proteccion de la integridad fisica, psicolégica y emocional

de la persona victima o agraviada.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

lll. Actuar con Perspectiva de Género, enfoque de derechos humanos y

No Discriminacion.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

IV. Favorecer un entorno organizacional libre de Discriminacion,

violencias y Factores de Riesgo Psicosocial.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

V. En todo momento se debera salvaguardar la Confidencialidad de las
partes involucradas, asi como la proteccién de sus datos personales,
evitando la difusién innecesaria de la informacién.

Medidas de proteccidn

Articulo 46. Las medidas de proteccion son actos de urgente aplicacion en
funcién del interés superior de la persona victima o agraviada. Son
fundamentalmente precautorias y se deberan otorgar inmediatamente por la
autoridad competente.

Se podran dictar medidas de proteccion integrales, de resguardo o las que se
estimen necesarias de oficio o a peticion de parte, en favor de la persona que
posiblemente resienta la conducta denunciada, con independencia de las
medidas cautelares a que se refiere el articulo anterior.
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Las medidas de proteccion podran ser dictadas en cualquier etapa de la
tramitacidén de la Denuncia, cuando se advierta la existencia de un caso grave, el
cual ponga en riesgo la integridad de la persona victima o agraviada o el
cumplimiento de las actividades institucionales.

Dictado de la medida cautelar o de proteccion
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 47. Las medidas cautelares o de proteccion no prejuzgan sobre la
responsabilidad de la persona acusada, no constituyen una sancion, ni
atentaran contra el principio de presuncion de inocencia, ni los derechos
laborales de las personas acusadas, victimas o agraviadas o testigos.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Para el dictado de la medida de proteccion, se debera considerar la Valoracién
del riesgo que, en su caso forme parte del plan de seguridad que se haya
realizado para la persona victima o agraviada

El dictado de la medida cautelar u orden de proteccion podra considerar en caso
de que lo amerite para su ejecucion, por lo menos a:

. La persona titular del area o persona de rango superior inmediato de las
partes involucradas.

Il. La persona titular de la Direccidn de Administracion del Instituto Local, a
efecto de que se cubra todas las condiciones laborales de las personas
involucradas.

lil. Las demas areas involucradas para los efectos que se establezca en
esta.

Salvaguarda de la red de apoyo de la persona victima o agraviada
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 48. La instancia competente podra ordenar a la persona acusada el
abstenerse de cometer represalias, amenazas, intimidacion o cualquier otra
conducta que pudiese atentar contra la dignidad e integridad de la persona
victima o agraviada, su red de apoyo y las personas que atestiguaron los hechos,
por si, por medio de terceras personas y por cualquier medio, asi como evitar
cualquier accion que pudiera interferir con la Politica de Igualdad Laboral, No
Discriminacion y de Prevencion de Riesgos Psicosociales, asi como el
desarrollo de la investigacion o la substanciacion del procedimiento que se llegue
a iniciar en su contra.

Se deroga el articulo 49

Modificaciéon o suspension de la medida cautelar o de proteccion
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Articulo 50. Se podra solicitar la modificacion o suspension de la medida cautelar
o de proteccidn en cualquier momento de la investigacion o de la sustanciacion
del procedimiento, y se debera justificar las razones por las que se estime
necesario que estas sean modificadas o suspendidas, para lo cual se deberan
ofrecer y exhibir las pruebas que estimen conducentes.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Con el escrito y anexos con los que se solicite la modificacion o suspensién de la
medida cautelar o de proteccion se dara vista a las personas que seran
directamente afectadas con estas, para que, en el plazo de cinco dias habiles,
manifiesten lo que a su derecho convenga. Hecho lo anterior o transcurrido el
plazo indicado, la autoridad competente realizara el proyecto correspondiente.

Incumplimiento de la medida

Articulo 51. El incumplimiento de la medida cautelar o de proteccion por parte
de la persona acusada podra dar lugar al inicio de una nueva investigacion por
responsabilidad administrativa o del procedimiento laboral sancionador,
respetando en todo momento el principio pro persona, el derecho a la presuncién
de inocencia y los Derechos Humanos.

Capitulo Cuarto
Derechos de la persona victima o agraviada

Derechos de la persona victima o agraviada

Articulo 52. Los derechos de las personas victimas o agraviadas que prevé el
Protocolo son de caracter enunciativo y deberan ser interpretados de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los tratados y las leyes aplicables en materia de atencion a victimas,
favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas amplia de sus derechos.

Las personas victimas o agraviadas tendran, entre otros, los siguientes derechos:

l. A ser tratadas con humanidad y respeto a su dignidad y Derechos
Humanos con pertinencia cultural y perspectiva interseccional de
Género.

Il. A no ser discriminadas ni limitadas en sus derechos.

M. A la proteccidn de sus datos personales.

IV. A solicitar la confidencialidad de su identidad dentro de algun
procedimiento.

V. A que su nombre, identidad o imagen no sea expuesta por el Instituto
Local ante los medios de comunicacion sin su consentimiento.

VI. A solicitar y a recibir ayuda, asistencia y orientacion en forma oportuna,
rapida, imparcial, gratuita y efectiva por personal especializado con
relacion al dafno sufrido desde la comisién del hecho denunciado, asi
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como a que dicha atencion no dé lugar, en ningun caso, a una nueva
afectacion.

A solicitar y a recibir informacion clara, precisa y accesible sobre los
procedimientos y medidas que puede promover.

A que se le brinde contencion en crisis y se respete el lapso que tome su
estabilizacion fisica y psicologica.

A participar en la formulacién e implementacion de un Plan de Seguridad.
A que se le brinde proteccidn y se salvaguarde su vida e integridad fisica
y psicoldgica y, en caso de ser necesario, la de su red de apoyo y a las
personas que atestiguaron los hechos.

A contar con medidas de proteccion eficaces cuando su vida, integridad
o libertad personal sean amenazadas o se hallen en riesgo debido a su
condicion de victima o del ejercicio de sus derechos.

A la proteccion del bienestar y la seguridad del entorno fisico y digital con
respeto a la dignidad y privacidad de la victima, con independencia de
que se encuentre dentro un procedimiento. Este resguardo incluye el

derecho a la proteccion de su intimidad contra injerencias ilegitimas.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

A que la Figura Ombudsperson brinde Orientacion Inicial.

A que se respete su deseo de no denunciar.

A una investigacion pronta y eficaz que lleve al procesamiento y sancion
de manera adecuada y expedita de la persona responsable del dafio,
respetando el debido proceso.

A contar con una escucha activa, empatica y respetuosa por la autoridad
respectiva cuando se encuentre presente en una audiencia, diligencia o
en cualquier otra actuacion y antes de que la autoridad se pronuncie.

A ofrecer las pruebas que considere pertinentes

A solicitar la realizacion de actos de investigacion.

A que se integre un expediente con la documentacion derivada de su
Denuncia, y que este se encuentre a su disposicion para su consulta.

A participar en los mecanismos alternos de solucion de Conflicto Laboral
en cualquier etapa del procedimiento, cuando esté de acuerdo y sean
permitidos dentro de la actuacion correspondiente.

A contar con ajustes razonables de acuerdo con sus necesidades, tal
como puede ser una persona traductora o interprete, segun su
nacionalidad, lengua o lenguaje que requiera, entre otros.

A ejercer los recursos legales en contra de las decisiones que afecten
sus intereses o el ejercicio de sus derechos.

A que toda comparecencia ante la instancia investigadora o cualquiera
otra autoridad o especialista que requiera la presencia de la persona
victima o agraviada, se considerara justificada para los efectos laborales.
A ser canalizada a las instituciones de salud a las que tenga derecho
para recibir tratamiento especializado relativo a la conducta del Protocolo
por la que acuda a atencion para que le permita su rehabilitacion fisica o
psicolégica, con la finalidad de contar con una adecuada e integral
atencion.
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En su caso, reparacion del dafio en relacion con la conducta denunciada.
A que el Instituto Local implemente medidas tendentes a la no repeticion
de la conducta que haya sido sancionada por resolucion firme para
mejorar el ambiente laboral y generar armonia en su interior.

XXVII. Los demas sefnalados por la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, los tratados internacionales, la Ley de Victimas del Estado
de Nuevo Leon y cualquier otra disposicidn en la materia o legislacion
especial.

Capitulo Quinto
Derechos de la persona acusada

Derechos de la persona acusada
Articulo 53. La persona acusada tiene los siguientes derechos:

Il.
Il
V.

VI.

VII.

VIIL.
IX.

XI.
XIl.

XIlL.

XIv.

A ser tratada con humanidad y respeto de su dignidad y Derechos
Humanos con pertinencia cultural y perspectiva interseccional de
Género.

A no ser discriminada ni limitada en sus derechos.

A la proteccién de sus datos sensibles.

A contar con ajustes razonables de acuerdo con sus necesidades, como
puede ser una persona traductora o interprete segun su nacionalidad,
lengua o lenguaje que requiera u otros.

A hacer de su conocimiento que es su potestad acudir a recibir asesoria
juridica externa, a través de la defensoria publica o privada. En este
ultimo supuesto, la persona acusada la asumira por sus propios medios.
A que se presuma su inocencia en todas las etapas del procedimiento
hasta que se demuestre lo contrario.

A que su nombre, identidad o imagen no sea expuesta por el Instituto
Local ante los medios de comunicacion respecto a la conducta del
Protocolo que haya motivado la atencion o Denuncia del caso en el que
se encuentra involucrada.

A que se le informen los hechos por los cuales se le esta investigando.
A que se le faciliten todos los datos que solicite para su defensa.

A ofrecer las pruebas que considere pertinentes, las cuales estan sujetas
a su calificacion por la autoridad competente.

A solicitar la realizacidon de actos de investigacion.

A participar en mecanismos alternos de solucidn Conflicto Laboral en
cualquier etapa del procedimiento, cuando esté de acuerdo la persona
victima o agraviada y sean permitidos dentro del procedimiento
correspondiente.

A tener acceso a los registros de la investigacion y a que el expediente
se encuentre a disposicion para su consulta.

A ejercer los recursos legales en contra de las decisiones que afecten
sus intereses y el ejercicio de sus derechos.

Pagina 53 de 119

Protocolo de Actuacion para Prevenir, Atender y Sancionar Practicas de Discriminacion, Violencias y Factores de

Riesgo Psicosocial en el Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Leon.



-
XV.

XVI.

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
Y DE PARTICIPACION CIUDADANA
NUEVO LEON

A que se le brinden servicios formativos integrales, especializados y
gratuitos para erradicar las conductas violentas, a través de una
educacion que elimine los estereotipos y creencias de supremacia e
inferioridad y otros patrones que generan violencia.

Las demas que establezcan las leyes.

Capitulo sexto
Derechos de la persona testigo

Derechos de la persona testigo
Articulo 54. La persona testigo tiene los siguientes derechos:

VI.
VII.

VIIL.

XI.

A ser tratada con humanidad y respeto de su dignidad y Derechos
Humanos con pertinencia cultural y perspectiva interseccional de
Género.

A no ser discriminada ni limitada en sus derechos.

A la proteccién de sus datos personales.

A solicitar la confidencialidad de su identidad dentro de algun
procedimiento.

A que su nombre, identidad o imagen no sea expuesta por el Instituto
Local ante los medios de comunicacion sin su consentimiento respecto a
la conducta del Protocolo que haya motivado la atencion o Denuncia del
caso en el que se encuentra involucrada.

A que se adopten medidas oportunas para garantizar su bienestar,
seguridad y a la proteccion de su integridad y derechos laborales, a fin
de que no reciba ningun tipo de represalia por su testimonio.

A que se justifique cualquier comparecencia para los efectos laborales
ante la instancia investigadora para emitir su testimonio, en el caso del
personal del Instituto Local.

A contar con una escucha activa, empatica y respetuosa por la autoridad
respectiva cuando emita su testimonio.

A contar con ajustes razonables de acuerdo con sus necesidades, como
puede ser una persona traductora o interprete segun su nacionalidad,
lengua o lenguaje que requiera u otros.

A que se le brinden servicios formativos integrales, especializados y
gratuitos para identificar, sensibilizar y formar herramientas para
erradicar la habituacion a las conductas violentas.

Las demas que establezcan las leyes.

Capitulo Séptimo
Mecanismos alternos de solucion de conflictos laborales

Mecanismos alternos

Articulo 55. Los mecanismos alternos de solucion de conflictos son
procedimientos distintos a la justicia ordinaria que permiten prevenir, abordar y
solucionar controversias de manera voluntaria y colaborativa. Los mecanismos
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alternos que se podran implementar para la solucion de Conflictos Laborales son
la mediacion y la conciliacion.

Alcance

Articulo 56. Los mecanismos alternos de solucion de conflictos regulados en
este capitulo son aplicables en el Conflicto Laboral cuando una de las partes
pertenezca al Instituto Local y se haya valorado su pertinencia y viabilidad al
acompanar a la persona victima o agraviada en el establecimiento de su plan de
seguridad.

Excepciones a los mecanismos alternos

Articulo 57. Los mecanismos alternos de solucion regulados en este capitulo
podran ser implementados para solucionar un Conflicto Laboral, con excepcién
de aquellos que:

l. Afecten el interés directo del Instituto Local.

Il. Afecten derechos de terceras personas ajenas al Conflicto Laboral.

lll. Atenten contra el orden publico.

IV. Sean materia de una Denuncia presentada ante autoridades distintas al

Instituto Local.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

V. Por su naturaleza impliquen situaciones de Acoso Sexual, Hostigamiento

Sexual o Violencia Sexual.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

VI. Por su naturaleza impliquen situaciones de Acoso Laboral,

Hostigamiento Laboral o Violencia Laboral.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

VIl. Por su naturaleza impliquen situaciones de Discriminacion o
Violencias.

Condiciones para la implementacion
Articulo 58. La participacion de las partes en los mecanismos alternos de
solucion de Conflicto Laboral debera ser voluntaria, estar libre de coercion o
cualquier vicio que afecte su voluntad.

Oportunidad

Articulo 59. Los mecanismos alternos de solucién de Conflicto Laboral podran
ser aplicados desde la Orientacion Inicial y hasta antes del dictado de la
resolucién correspondiente.

Suspension de la prescripciéon

Articulo 60. El término de la prescripcion de la responsabilidad laboral se
suspendera a partir de la solicitud que realicen las partes de la implementacion
de los mecanismos alternos, ya sea de forma individual o conjunta y hasta que
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se actualice alguna de las causales de conclusion, salvo que esta produzca la
extincién de la responsabilidad laboral.

Autoridades competentes

Articulo 61. El Organo Interno, la Direccién Juridica y la Figura Ombudsperson
podran desarrollar las actividades derivadas de los mecanismos alternos de
solucion de conflictos contemplados en este capitulo. Esto con la salvedad de
que la Direccion Juridica debera privilegiar lo establecido en los Lineamientos.

La Figura Ombudsperson que brinde la Orientacion Inicial sera quien actue como
persona facilitadora de estos mecanismos alternos.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Para el caso de que la persona victima o agraviada haya acudido ante el Organo
Interno o la Direccion Juridica, las personas titulares de estas deberan designar
de entre su personal a una persona ajena a la controversia que cuente con la
sensibilizacion, formacion y capacitacion para que funja como persona
facilitadora, o en su caso, solicitar a la Figura Ombudsperson que actue como
persona facilitadora.

Atribuciones de las autoridades competentes
Articulo 62. Corresponde al Organo Interno, la Direccion Juridica y la Figura
Ombudsperson, dentro del ambito de su competencia:

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

l. Promover y difundir de manera permanente entre el personal del Instituto
Local, los fines, principios, funciones y logros de la mediacion y
conciliacibn como un mecanismo alterno de solucion de conflictos

laborales.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

ll. Capacitarse en cuanto a los mecanismos alternos de soluciéon de
conflictos laborales.

lll. Llevar el registro y archivo de los acuerdos que deriven de la
implementacion los mecanismos alternos.

IV. Prever las condiciones fisicas y sanitarias 6éptimas del lugar que permitan
el adecuado desarrollo de las reuniones.

V. Las demas atribuciones que se establezcan en cualquier otro
ordenamiento aplicable.

Persona facilitadora

Articulo 63. La persona facilitadora, quien podra integrar la Figura
Ombudsperson, el Organo Interno o la Direccién Juridica, se encargara de
coordinar, implementar y desahogar todas las actividades relativas y derivadas
de la implementacion de los mecanismos alternos.
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Eleccion de autoridad competente

Articulo 64. Las partes podran decidir la autoridad que desarrollara las
actividades derivadas de los mecanismos alternos de soluciéon de conflictos
contemplados en este capitulo.

Excusa de la persona facilitadora
Articulo 65. La persona facilitadora debera excusarse para conocer de un asunto
cuando se actualice alguno de los siguientes supuestos:

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

I. Tenga parentesco con la persona victima o agraviada o con la
persona acusada en linea recta sin limitacion de grado, por
consanguinidad hasta el cuarto grado y por afinidad hasta el

segundo.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Il. Se actualice algun conflicto de interés o enemistad manifiesta entre
la persona facilitadora, la persona victima o agraviada o con la

persona acusada.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

lll. Tenga interés personal en el asunto, directa o indirectamente, a

través de su cényuge o sus parientes, en los grados seinalados.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

IV. Cuando por la naturaleza o complejidad de la controversia planteada

reconozca la limitacion de sus capacidades.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

V. Cuando no se encuentre disponible emocional o fisicamente.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Ante cualquiera de estas situaciones la persona facilitadora adscrita al Organo
Interno o a la Direccion Juridica debera hacerlo de conocimiento inmediato a la
persona Titular de la Secretaria Ejecutiva a efecto de que se designe a otra
persona facilitadora. Para el caso de la Figura Ombudsperson, debera informar
dicha situacion a las partes para que estas decidan si acuden con otra persona
integrante de la Figura Ombudsperson o en su caso ante una autoridad distinta.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

En el supuesto de que se actualice la fraccion V de este articulo, de forma
temporal la persona facilitadora podra acordar con las partes la reprogramacion
de la reunion competente.

Pautas de conducta de la persona facilitadora
Articulo 66. La persona facilitadora debera regir su actuar conforme a lo
siguiente:

Pagina 57 de 119
Protocolo de Actuacion para Prevenir, Atender y Sancionar Practicas de Discriminacion, Violencias y Factores de
Riesgo Psicosocial en el Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Leon.



V.

VI.

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
Y DE PARTICIPACION CIUDADANA
NUEVO LEON

Actuar con apego a los principios previstos en el Protocolo y demas
normativa aplicable.

Vigilar que el acuerdo al que lleguen las partes sea comprensible,
razonable y realizable, asi como imparcial, justo y perdurable.

Contar con la sensibilizacion en las conductas materia del Protocolo,
formacion y capacitacion para el desarrollo de los mecanismos alternos
de solucion de conflictos.

Cerciorar el correcto entendimiento y comprension que las partes tengan
del desarrollo del mecanismo alterno elegido, desde su inicio hasta su
conclusién, asi como de sus alcances.

Exhortar a las partes a cooperar ampliamente y con disponibilidad para
la solucion de la controversia.

Mantener la confidencialidad.

Obligaciones de la persona facilitadora
Articulo 67. Son obligaciones de la persona facilitadora:

VI.

VII.
VIIL.

IX.

X.

Ejercer su funcion conforme al Protocolo.

Informar a las partes sobre las ventajas y naturaleza de los mecanismos
alternos.

Comunicar por escrito a la autoridad competente, cuando exista
impedimento o excusa para participar en el procedimiento.

Conducir el procedimiento de mediacion o conciliacion en forma clara,
ordenada, imparcial y profesional.

Facilitar la comunicacion y negociacion de las partes en conflicto.

Vigilar que en los procedimientos de mediacion o conciliacion en que
intervenga no se afecten los intereses del Instituto Local, los derechos
irrenunciables de las partes, los derechos de terceras personas ajenas al
conflicto, ni las disposiciones de orden publico.

Escuchar a las partes y exhortarlas para que se conduzcan con respeto.
Procurar y vigilar que el acuerdo al que lleguen las personas interesadas
sea comprensible, realizable, equitativo, justo y perdurable.

Concluir la reunion de mediacion o conciliacion cuando no exista
avenencia de las partes o cuando no se puedan establecer condiciones
de respeto.

Las demas que establezca el Protocolo o norma aplicable.

Derechos de las partes
Articulo 68. En los mecanismos alternos de solucién de Conflicto Laboral son
derechos de las partes:

Solicitar su implementacion.

Participar en la reunidén junto con la persona representante, apoderada o
de su confianza, quien podra asistirle juridicamente durante la reunion,
pero no podra influir en la decision que tome. La falta de su designacion
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por cualquiera de las partes no sera impedimento para que se lleve a
cabo la reunién de mediacion o conciliacion.

lll. Manifestar en el momento que les indique la persona facilitadora, su
version sobre los hechos que motivan el conflicto, sus ideas, probables
agravios, inquietudes, aflicciones y percepciones.

IV. Proponer una o mas soluciones para dirimir el conflicto.

V. Solicitar en cualquier momento la terminacion de este.

VI. Celebrar por escrito un acuerdo de voluntades, mediante el que se dé
solucién al conflicto, el cual debera constar en el acta que para tal efecto
se suscriba.

Mediacion

Articulo 69. La mediacion es el mecanismo voluntario mediante el cual las
partes, en libre ejercicio de su autonomia, buscan, construyen y proponen
opciones de solucion a la controversia con el fin de alcanzar un acuerdo que dé
por concluido el procedimiento.

La persona facilitadora durante la mediacion propicia la comunicacion asertiva y
no violenta, asi como el entendimiento mutuo entre las partes, sin proponer
alternativas de solucion.

Conciliacion

Articulo 70. La conciliacion es un mecanismo de solucién de conflictos por el
cual las partes asistidas por la persona facilitadora procuran un acuerdo y se
comprometen a conducirse de conformidad con la normatividad del Instituto
Local.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

La persona facilitadora estara autorizada para proponer alternativas de
soluciones basadas en escenarios posibles y justos para ayudar a discernir los
mas idoneos para las partes, y es decision de ellas el adoptarlas o no.

Etapas de los mecanismos alternos
Articulo 71. Las etapas de los mecanismos alternos de solucion de Conflictos
Laborales son las siguientes:

l. Solicitud de su implementacion.

Il. Procedencia de la solicitud de implementacion.

lll. Notificaciones.

IV. Sesiones privadas preliminares, en caso de ser necesario.
V. Reunion de mediacion o conciliacion.

VI. Acta de conclusion.

VII. Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos.

Solicitud de implementacién de los mecanismos alternos

Pagina 59 de 119
Protocolo de Actuacion para Prevenir, Atender y Sancionar Practicas de Discriminacion, Violencias y Factores de
Riesgo Psicosocial en el Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Leon.



INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
Y DE PARTICIPACION CIUDADANA
NUEVO LEON

-

Articulo 72. Para dar inicio al procedimiento de mediacion o conciliacion bastara
con que asi lo soliciten las partes, ya sea por escrito o de manera verbal a la
autoridad correspondiente, de forma individual o conjunta.

La solicitud debera contener al menos los siguientes requisitos:

l. El nombre, cargo y area de adscripcion de la persona solicitante.

Il. Nombre, cargo y area de adscripcion de las demas partes en conflicto.
lll. Breve descripcion de los hechos que constituyen el Conflicto Laboral.
IV. Propuestas de solucion, en caso de ser posible.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

En el supuesto de que las partes involucradas soliciten el inicio del procedimiento
de manera verbal a la autoridad correspondiente, esta debera elaborar un acta
circunstanciada con la informacién antes sefnalada.

Procedencia de la solicitud

Articulo 73. En caso de que a juicio de la autoridad correspondiente el conflicto
no pueda ser objeto del procedimiento de mediacion o conciliacion, debera
rechazar la solicitud en los siguientes tres dias habiles, fundando y motivando su
determinacién y notificandola a las partes.

Si es procedente la admision de la solicitud, la autoridad competente, a través de
la persona facilitadora tramitara la mediacion o conciliacion, y convocara a las
partes a la primera reunién de conciliacion, por lo menos con tres dias de
anticipacién a la fecha en que se vaya a celebrar.

En la inteligencia de que ambas partes deberan estar de acuerdo que el conflicto
sea sometido al procedimiento de conciliacién o mediacion.

Sesiones preliminares

Articulo 74. Cuando las caracteristicas del caso asi lo requieran, la persona
facilitadora podra tener sesiones privadas de caracter preparatorio con las partes
por separado, previas a la reunién de mediacion o conciliacion. Estas sesiones
seran con el objeto de explicarles las caracteristicas del procedimiento
seleccionado y las reglas que deberan observar durante la realizacién de este.

La persona facilitadora podra indagar con las partes la interpretacion que tienen
del conflicto, a efecto de preparar las preguntas y herramientas que utilizara
durante el desarrollo de las sesiones conjuntas.

Desarrollo de la reunion
Articulo 75. La reunién de mediacion o conciliacion se realizara en los términos
siguientes:
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La primera reunion sera con el objeto de que las partes involucradas conozcan
en qué consiste el procedimiento, sus beneficios, asi como el motivo por el que
se les citd.

Si alguna de las partes no asiste por cuestiones justificadas se reprogramara la
fecha para celebracion de la reunion, la cual no debe de exceder los siguientes
cinco dias habiles. En caso de que alguna de las partes faltara, se fijara una
nueva fecha de reunion bajo apercibimiento de que, de no asistir, se entendera
que no es su deseo participar en algun mecanismo y se determinara lo
conducente.

Se realizaran tantas reuniones como la persona facilitadora y las partes
consideren necesario para llegar a la solucion del conflicto. El procedimiento de
mediacidn o conciliacion no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales, a
partir de la recepcién de la solicitud.

En las reuniones la persona facilitadora podra realizar preguntas a cada una de
las partes, con el objeto de aclarar dudas, precisar aspectos que puedan
contribuir a la solucién del conflicto y encauzar la reunion para buscar alternativas
de solucion.

Las reuniones se llevaran a cabo en el lugar que determine la persona
facilitadora, y se podran auxiliar de herramientas tecnolégicas para su
celebracion, como la videoconferencia.

Acta de conclusién

Articulo 76. La persona facilitadora debera propiciar el alcance de una solucion
satisfactoria para las partes, sin que les imponga a estas un acuerdo de solucion.
Concluidas las reuniones la persona facilitadora llevara a cabo el levantamiento
del acta respectiva, conforme a los siguientes supuestos:

l. En el caso de que las partes no logren llegar a un acuerdo, el acta debera

especificar aspectos generales del procedimiento, entre otros:

a. El numero de reuniones.

b. Las fechasy sedes en que estas se llevaron a cabo.

c. El nombre de la persona facilitadora, especificando su cargo y
adscripcion.

d. Un breve resumen de las propuestas generadas durante estas.

e. Una descripcion de los hechos por los cuales no se logro llegar a
un acuerdo.

f. Firma de las partes y de la persona facilitadora.

En la redacciéon de dicha acta debera observarse cabalmente la normativa
aplicable para garantizar la confidencialidad de las partes que intervienen en el
procedimiento, dejando a salvo sus derechos para que estas los ejerzan en la via
que consideren oportuna.
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Il. En el supuesto de que las partes convengan en llevar a cabo un acuerdo,
ademas de los elementos previstos en la fraccion anterior con excepcion
del inciso e, dicho documento debera observar los siguientes elementos:

a. Numero de expediente.

b. Nombres de las partes, cargos o puestos y adscripcion.

c. Descripcion breve de los hechos que generan el conflicto.

d. Acuerdos adoptados por las partes para la solucién del conflicto.
e Hora de conclusion de la o las reuniones.

La persona facilitadora debera proporcionar a las partes copia simple del acta
que suscriban y el original permanecera en el expediente correspondiente.

Criterios para los acuerdos

Articulo 77. Lo acordado durante el procedimiento de mediacion o conciliacion
no podra afectar derechos irrenunciables, comprometer derechos de personas
ajenas al conflicto, afectar el cumplimiento de las atribuciones y funciones del
Instituto Local ni atentar contra el orden publico.

Las partes deberan asumir el compromiso de los acuerdos que hayan suscrito en
el acta, por lo que su cumplimiento sera obligatorio, sin necesidad de validacion
por parte de alguna autoridad del Instituto Local ajena a la persona facilitadora.

Seguimiento de los acuerdos

Articulo 78. El seguimiento y cumplimiento de los acuerdos tomados en la
mediacidn o conciliacion estara a cargo de la autoridad correspondiente de
conformidad al presente capitulo.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Una vez que se firme el acta de conclusiones por las partes involucradas y
la persona facilitadora, se remitira la misma a la UDI o en su caso a la
Direccién de Administracion del Instituto Local, de acuerdo con el tipo de personal
involucrado.

Terceras personas interesadas

Articulo 79. En caso de que la persona facilitadora advierta la probable
afectacion de derechos de terceras personas ajenas al conflicto, suspendera el
desahogo del procedimiento y exhortara a las partes para que manifiesten su
conformidad para que se convoque a dicha persona a intervenir en el proceso.

De aceptar las partes, se convocara a la persona tercera interesada para que
asista a una reunion preliminar ante la persona facilitadora. En caso de que esta
no justifique su inasistencia, la persona facilitadora se pondra en comunicacién
con la persona tercera interesada para el seguimiento respectivo y, en su caso,
fijar una nueva fecha.
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En el supuesto de que las partes no acepten que se cite a la persona tercera
interesada o esta manifieste que no es su voluntad participar en el procedimiento,
la persona facilitadora debera realizar una valoracién a fin de determinar la
viabilidad de continuar con el mecanismo alterno.

Cumplimiento de los acuerdos

Articulo 80. Las partes deberan informar a la autoridad competente por escrito
si existe incumplimiento al acuerdo de voluntades, describiendo las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que, sin tener que ser exhaustivas o
precisas, permitan conocer el motivo en que se sustentan.

La autoridad competente requerira a la parte que ha sido sefialada de un posible
incumplimiento, para que, en el término de cinco dias habiles manifieste lo que a
su derecho corresponda.

Una vez transcurrido el término o desahogada la vista, de no considerarse
satisfecha la pretensidn con la manifestacion de su contraparte, quedaran a salvo
los derechos de las partes para promover Denuncia respectiva, en caso de ser
procedente.

Sustituciéon del mecanismo alternativo

Articulo 81. En caso de que una de las partes no desee abordar la controversia
en el mecanismo alterno elegido, podra optarse por otro, o solicitarse de comun
acuerdo.

Las partes que hayan acordado abordar la controversia respectiva a través de un
mecanismo alterno distinto, bien sea por iniciativa propia o por sugerencia de la
persona facilitadora, podran hacerlo y se dejara constancia de este acto en el
expediente.

Salvaguarda de derechos
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 82. Cuando no se alcance un acuerdo, se dejaran a salvo los
derechos de las partes para que estas los ejerzan en la via que consideren
oportuna.

Del mismo modo, cuando el acuerdo verse sobre la solucién parcial de la
controversia, se dejaran a salvo los derechos de las partes respecto de lo no
resuelto en el acuerdo.

Conclusién anticipada de los mecanismos alternos
Articulo 83. El mecanismo alterno se tendra por concluido de manera anticipada
en los casos siguientes:

l. Por la solicitud de renuncia de alguna de las partes.
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Il. Por inasistencia injustificada a las sesiones por mas de una ocasion de
alguna de las partes.

lll. Cuando la persona facilitadora constate que las partes mantienen
posiciones inflexibles que impidan continuar con el mecanismo y se
aprecie que no se arribara a un resultado que solucione la controversia.

IV. Si alguna de las partes incurre reiteradamente en un comportamiento
irrespetuoso, agresivo o con intencion notoriamente dilatoria del
mecanismo alterno.

V. En los demas casos en que proceda dar por concluido el mecanismo
alterno de conformidad con la normativa aplicable.

Renuncia

Articulo 84. Las partes pueden renunciar al desahogo del procedimiento de
mediacion o conciliacion en cualquier momento, de manera libre y voluntaria.
Para ello debera de expresar su voluntad ya sea por escrito o de manera verbal
a la persona facilitadora, asi como de forma individual o conjunta, quedando
constancia en el expediente respectivo.

Conclusién del mecanismo

Articulo 85. Las partes deberan informar a la autoridad correspondiente el
cumplimiento del acuerdo, quien debera resolver lo conducente respecto a la
extincion de la responsabilidad laboral o el sobreseimiento del asunto, segun
corresponda. Dicha determinacion tendra efectos de sentencia ejecutoriada.

El incumplimiento del acuerdo dara lugar a la continuacion del procedimiento que
en su caso se hubiera promovido. Para el supuesto de cumplimiento parcial este
se tomara en cuenta para efectos de la reparacion del dafo.

Capitulo Octavo
Presentacion de la Denuncia

Presentacion de la Denuncia
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 86. La Denuncia por conductas de Discriminacion, Violencia Multiple,
Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual, Violencia Sexual, Acoso Laboral,
Hostigamiento Laboral, Violencia Laboral o Conflicto Laboral, podra ser
presentada por la persona interesada, ya sea ante el Organo Interno para la
substanciacion de un procedimiento de responsabilidad administrativa, o ante la
Direccion Juridica para la substanciacion del procedimiento laboral sancionador
o el procedimiento de conciliacion, segun sea la intencion de la persona victima
0 agraviada.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Para el caso de que la persona denunciante no sea la victima o agraviada, la
autoridad competente le debera dar vista a esta ultima de los hechos
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denunciados a fin de que, si asi lo estima conveniente, ratifique la Denuncia
correspondiente.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

La Autoridad instructora, al tomar conocimiento de la interposicion de una
queja o Denuncia en forma oral, debera hacerla constar en acta al momento
de su comparecencia.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

En el caso de la interposicion de una queja o Denuncia por medios de
comunicacion electronicos, la Autoridad instructora debera hacerla constar
en acta, e inmediatamente requerira a la Persona denunciante para que,
dentro del término de tres dias habiles contados a partir del dia siguiente
en que se le notifique el acuerdo correspondiente, acuda a ratificar su
Denuncia, bajo el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo asi, se
tendra por no formulada la Denuncia.

Denuncia ante el Organo Interno o la Direccién Juridica

Articulo 87. La Denuncia ante el Organo Interno o la Direccién Juridica debera
ser presentada por escrito, en forma oral o por los medios de comunicacion
electronicos correspondientes, y debera cumplir por lo menos con los siguientes
requisitos:

.  Autoridad a la que se dirige.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Il. Nombre completo de la persona denunciante, su correo electrénico,
domicilio para oir y recibir notificaciones, y en su caso numero de teléfono
celular o de casa. En caso de que la persona victima o agraviada sea
personal del Instituto Local debera senalar el cargo o puesto que ocupa
y el area de adscripcion.

lll. Nombre completo, cargo o puesto y adscripcion de la persona acusada.

IV. Narracién expresa y clara de los hechos en que se funda la Denuncia, y
de ser posible, los preceptos presuntamente violados.

V. Pruebas relacionadas a los hechos denunciados, o en su caso,

mencionar las que habran de requerirse.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

VI. Firma autégrafa o huella digital de la persona denunciante.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Una vez recibida la Denuncia, se le preguntara a la persona victima o agraviada
o persona denunciante, si acudié ante la Figura Ombudsperson, y en caso de
que manifieste que no, se le debera hacer de su conocimiento de que, si asi lo
desea, puede acudir ante dicha figura, a fin de que le brinde informacion,
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orientacion, acompainamiento o la canalice ante la institucion o autoridad
correspondiente.

Tramite de la Denuncia ante el Organo Interno

Articulo 88. Para el tramite de la Denuncia que se presente ante el Organo
Interno con motivo de los hechos de Discriminacion o Violencia Multiple se
seguira lo establecido en el procedimiento de responsabilidad administrativa,
para lo cual deberan atenderse los plazos y términos que se precisan en la Ley
de Responsabilidades, el Reglamento y este Protocolo.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Medios de prueba en la actuacion del Organo Interno

Articulo 88 Bis. En los casos en que el Organo Interno conozca de hechos
que puedan constituir faltas administrativas no graves en el marco del
presente Protocolo, la admisién, desahogo y valoracion de las pruebas se
realizara conforme a lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades, su
Reglamento y demas normativa aplicable.

Tratandose de faltas administrativas graves, la admisiéon, desahogo y
valoracion de las pruebas correspondera al Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado, en el ambito de sus atribuciones.

Sin perjuicio de lo anterior, el Organo Interno podra allegarse de los medios
de prueba necesarios para el esclarecimiento de los hechos, incluso de
oficio, actuando con Debida Diligencia, en atenciéon a la naturaleza de las
conductas denunciadas.

Para efectos del presente Protocolo, y conforme a lo previsto en la
normativa aplicable, el Organo Interno podra admitir como medios de
prueba, entre otros los siguientes:

. Testimonial.

. Documental, publica o privada.

lll. Informacion contenida en medios electronicos, 6pticos o en
cualquier otra tecnologia.

IV. Pericial.
V. Inspeccion.
VI. Instrumental de actuaciones.
VIl. Presuncional, en su doble aspecto legal y humano.

Las pruebas deberan ser pertinentes, idéoneas y estar relacionadas con los
hechos materia de investigacion, contribuyendo al esclarecimiento de los
mismos, y deberan valorarse de manera integral y conforme a las reglas de
la sana critica.
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Las pruebas deberan ofrecerse en los plazos sefalados en la Ley de
Responsabilidades. Las que se ofrezcan fuera de ellos no seran admitidas
salvo que se trate de pruebas supervenientes, entendiéndose por tales,
aquellas que se hayan producido con posterioridad al vencimiento del plazo
para ofrecer pruebas; o las que se hayan producido antes, siempre que
quien las ofrezca manifieste bajo protesta de decir verdad que no tuvo la
posibilidad de conocer su existencia.

De toda prueba superveniente se dara vista a las partes por un término de
tres dias habiles para que manifiesten lo que a su derecho convenga.

Las partes podran objetar el alcance y valor probatorio de las pruebas
ofrecidas, conforme a lo dispuesto a la Ley de Responsabilidades.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Integracion y resguardo de expedientes tramitados ante el Organo Interno.
Articulo 88 Ter. En los casos en que el Organo Interno conozca de hechos
que puedan constituir faltas administrativas en el marco del presente
Protocolo, debera integrar el expediente respectivo conforme a lo dispuesto
en la Ley de Responsabilidades, su Reglamento y demas normativa
aplicable.

El expediente se integrara de manera ordenada, sistematica y cronolégica,
incorporando las actuaciones que se generen con motivo de Ila
investigacion, substanciacioén y, en su caso, resoluciéon del asunto.

Para efectos de su debida integracién, el expediente debera contar, al
menos con los siguientes elementos:

. Caratula de identificacidon del expediente.
ll. Foliado consecutivo de las actuaciones.
lll. Registro ordenado de actuaciones y constancias.
IV. Demas documentos y elementos que resulten necesarios para la
debida integracion, identificacién y seguimiento del asunto.

Asimismo, las actuaciones que integran el expediente podran contar con
respaldo en medios electrénicos o digitales para efectos de control,
consulta y conservacion.

El Organo Interno sera responsable de la integracion, resguardo, custodia
y conservacion de los expedientes que se generen con motivo de sus
atribuciones, debiendo garantizar la Confidencialidad de la informacién y la
proteccién de datos personales, en términos de la normativa aplicable.
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Tratandose de faltas administrativas no graves, la autoridad resolutora del
Organo Interno, emitird la resolucion que en derecho corresponda,
conforme a la Ley de Responsabilidades.

Tratandose de faltas administrativas graves, una vez concluida la audiencia
inicial dentro del procedimiento de presunta responsabilidad administrativa
ante la autoridad substanciadora del ()rgano Interno, dicha autoridad, de
conformidad con la Ley de Responsabilidades debera remitir el expediente
original y completo al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado,
quedando en ese momento bajo custodia y resguardo del Tribunal, quien,
de conformidad con sus facultades, continuara con la substanciacion y
resolucion del procedimiento administrativo correspondiente

Tramite de la Denuncia ante la Direccién Juridica

Articulo 89. Para el tramite de la Denuncia que se presente ante la Direccion
Juridica, por actos de Discriminacion o Violencia Multiple y para la
substanciacion, en su caso, del procedimiento laboral sancionador, deberan
atenderse los plazos y términos que se precisan en los Lineamientos y en este
Protocolo.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Medios de prueba en la actuacion de la Direccion Juridica
Articulo 89 Bis. Podran ser ofrecidas y admitidas en el procedimiento
laboral sancionador, los siguientes medios de prueba:

. Documentales publicas: Son los documentos expedidos por los
oérganos, funcionarias o funcionarios electorales, en el ejercicio de
sus atribuciones y dentro del ambito de su competencia; asi como
los expedidos por las autoridades federales, estatales y municipales,
acorde a sus atribuciones y, por quienes estan investidos de fe
publica de acuerdo con la ley.

Las documentales publicas tendran valor probatorio pleno, salvo
prueba en contrario sobre su autenticidad o la veracidad de los
hechos consignados.

ll. Documentales privadas: Son todos los demas documentos o actas
que aporten las partes, siempre que resulten pertinentes y
relacionados con sus pretensiones.

lll. Técnicas: Son fotografias, medios de reproduccién de audio y video,
asi como todas aquellas que derivan de los descubrimientos de la
ciencia, susceptibles de ser desahogadas sin necesidad de peritos y
que constituyan un elemento para esclarecer los hechos de que se
trate.
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La persona que ofrezca las pruebas debera senalar concretamente lo
que pretende acreditar, identificando a las personas, los lugares y las
circunstancias de modo y tiempo que reproduce la prueba.

La confesion puede ser expresa o tacita: expresa, la que se hace clara
y distintamente, ya al formular o contestar el inicio del procedimiento,
ya absolviendo posiciones, o en cualquier otro acto relacionado con
el procedimiento; tacita, la que se presume en los casos sefalados
por la normativa aplicable.

De ofrecerse la prueba confesional a cargo de una de las Consejerias
Electorales, de la persona titular de la Secretaria Ejecutiva o titular de
las direcciones y/o unidades del Instituto Local, s6lo sera admitida si
se trata de hechos propios controvertidos que no hayan sido
reconocidos por el Instituto Local y relacionados con la materia del
procedimiento. Su desahogo se hara via oficio y para ello quien
ofrece la prueba debera presentar el pliego de posiciones
correspondiente. Una vez calificadas de legales las posiciones por la
Autoridad instructora, se remitira el pliego a quien debera
absolverlas, para que en un término de cinco dias habiles conteste
por escrito.

Testimonial: Consiste esencialmente en la narracion que hace un
tercero ajeno a la controversia, sobre determinados hechos que
percibié por medio de los sentidos, en forma directa o indirecta. La
parte que ofrezca la prueba debera cumplir con los requisitos
siguientes:

a) Nombre completo de quienes rendiran testimonio.

b) En su caso, el cargo o puesto que ocupan dentro del Instituto
Local.

c) Para el examen de las o los testigos, no se presentaran
interrogatorios escritos. Las preguntas y las repreguntas seran
formuladas verbal y directamente a la o el testigo. Los hechos
que les consten y guarden relacion con el procedimiento
sancionador sobre los que declararan de manera directa cada
una de las Personas testigos.

d) No obstante lo dispuesto en el inciso anterior, cuando la
Persona testigo sea una de las Consejerias Electorales, la
persona titular de la Secretaria Ejecutiva o persona Titular de
una direccion o unidad del Instituto Local, la parte promovente,
al ofrecer la prueba, debera presentar sus interrogatorios por
escrito, con las copias respectivas para las demas partes, las
cuales seran puestas a su disposicion en el mismo auto en que
se mande recibir la prueba, para que, dentro de tres dias
habiles, presenten, en pliego cerrado, si quisieren, su
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interrogatorio de repreguntas, a fin de que la Autoridad
instructora pueda hacer su debida calificacién.

En el auto por el que se senale fecha para el desahogo de esta
prueba, la Autoridad instructora debera prevenir a la parte que
ofrezca las pruebas con el objeto de presentar directamente a
sus Personas testigos en el lugar, dia y hora que se indique
para tal efecto, bajo el apercibimiento que, de no comparecer
ese dia sin causa justificada, se declarara desierta ante su falta
de interés.

Asimismo, si asi lo solicita la parte que ofrezca las pruebas, las
Personas testigos podran ser citados a declarar por conducto
de la Autoridad instructora.

La confesional y la testimonial también podran ser ofrecidas y
admitidas cuando versen sobre declaraciones que consten en acta
levantada ante fedatario publico que las haya recibido directamente
de las Personas testigos, y siempre y cuando queden debidamente
identificades y asienten la razén de su dicho.

Pericial: Versara sobre cuestiones relativas a alguna ciencia, técnica
o arte, debera ofrecerse indicando la materia sobre la cual debe
versar, exhibiendo el cuestionario respectivo y especificando lo que
pretende acreditar con la misma.

Tienen como objetivo estudiar a fondo y examinar un hecho
concreto, un comportamiento e incluso un simple objeto para poder
establecer no sélo las causas del mismo sino también sus
consecuencias y cOmo se produjo.

Si fueren mas de dos personas involucradas en el procedimiento,
nombraran un perito los que sostuvieren unas mismas o similares
pretensiones, y otro los que las contradigan. Si los que deben
nombrar un perito no pudieren ponerse de acuerdo, la Autoridad
instructora designara uno de entre los que propongan las personas
interesadas, con independencia de poder hacerlo en los términos
previstos en este lineamiento en auxilio del Instituto Local.

Inspeccidén: Puede practicarse, a peticion de parte o por orden de la
Autoridad instructora, con oportuna citacion, cuando pueda servir
para aclarar o fijar hechos relativos a la materia que se analiza y que
no requieran conocimientos técnicos especiales.

La parte que ofrezca la inspeccion debera precisar el objeto materia
de la misma; el lugar donde debe practicarse; los periodos que
abarcara, y los objetos y documentos que deben ser examinados. Al
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ofrecerse la prueba, debera hacerse en sentido afirmativo, fijando los
hechos o cuestiones que se pretendan acreditar con la misma.

IX. Indicio e Instrumental de actuaciones: Los indicios son Ila
consecuencia que la Ley o la autoridad deducen de un hecho
conocido para averiguar la verdad de otro desconocido.

La Instrumental es un medio de conviccién que se obtiene al analizar
el conjunto de las constancias que obran en el expediente.

En caso de ser ofrecidas pruebas supervenientes, la parte que ofrezca las
pruebas, debera justificar la causa de la superveniencia a fin de que la
Autoridad instructora esté en posibilidad de poder determinar su
procedencia, de lo contrario, no seran admitidas.

De toda prueba superveniente se dara vista a las partes para que en el
término de tres dias habiles manifiesten lo que a su derecho convenga.

Recepcién de la Denuncia en distinta area o direccion
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 90. En caso de que la Denuncia se presente en alguna area, unidad o
direccion del Instituto Local distinta al Organo Interno o la Direccién Juridica, la
persona titular de esta debera remitila de manera diligente a la Figura
Ombudsperson para que le brinde Orientacién Inicial a la persona victima o
agraviada, en la cual le informe las dos areas competentes para la
sustanciacion de su Denuncia; asi como, las demas herramientas que
considere necesarias.

Presentacion de la Denuncia ante un érgano desconcentrado
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 91. En caso de que se presente una Denuncia por actos de
Discriminacién, Violencia Multiple, Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual,
Violencia Sexual, Acoso Laboral, Hostigamiento Laboral, Violencia Laboral
o Conflicto Laboral, ante cualquier érgano desconcentrado del Instituto Local,
las personas integrantes de este deberan remitirla de manera diligente a la Figura
Ombudsperson por la via mas expedita, para que le brinde Orientacion Inicial
a la persona victima o agraviada, en la cual le informe las dos areas
competentes para la substanciaciéon de su Denuncia; asi como, las demas
herramientas que considere necesarias.

Solicitud de confidencialidad

Articulo 92. En caso de que la persona victima o agraviada hubiere solicitado
ante la Figura Ombudsperson la confidencialidad de sus datos o la revelacion de
su identidad, o la solicite al momento de presentar su Denuncia ante el Organo
Interno o la Direccion Juridica, estas deberan continuar salvaguardando su
confidencialidad dentro del procedimiento correspondiente.
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Criterios de observancia obligatoria

Articulo 93. Los criterios de observancia obligatoria para las autoridades
encargadas de la investigacion y substanciacion del procedimiento de
responsabilidad administrativa, el procedimiento laboral sancionador, o el
procedimiento de conciliaciéon, segun sea el caso, que se relacionan con
conductas de Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual o cualquier otra forma de
Violencia Sexual seran las siguientes:

VI.

VII.

VIIL.

Incorporar de manera oficiosa la Perspectiva de Género e
interseccionalidad en la investigacion, la substanciacion y la emision de
la resolucion del procedimiento correspondiente.

Determinar si las conductas denunciadas como Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual o cualquier otra forma de Violencia Sexual o Violencia de
Género se enmarcan o no durante el desempefio de sus funciones o con
motivo de la relacién laboral.

Sefialar que la existencia evidente o visible del dafio no es requisito
indispensable para confirmar la presencia del acoso, sino que solo es
necesario acreditar la conducta y su potencialidad para causarlo, en tanto
el Acoso Sexual y el daio provocado por este se miden en funcion de la
percepcion de la persona victima o agraviada.

Considerar que la severidad de los hechos debe determinarse de
acuerdo con la percepcion de la persona victima o agraviada, asi como
el riesgo en el que aquella se encuentre.

SeRAalar que la intencionalidad para cometer la conducta denunciada no
es un elemento indispensable para configurar el Hostigamiento Sexual,
Acoso Sexual y cualquier otra forma de Violencia Sexual y Violencia de
Género.

Considerar que, en el Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y cualquier
otra forma de Violencia Sexual, la ausencia de consentimiento de la
persona victima o agraviada es un elemento central independientemente
de si hubo o no contacto fisico o amenazas por parte de la persona
acusada.

Considerar que el Hostigamiento Sexual, Acoso Sexual y cualquier otra
forma de Violencia Sexual pueden configurarse incluso si no hubo
oposicion por parte de la persona victima o agraviada. Por tanto, la
oposicion inmediata, expresa o contundente no debe ser considerada
como requisito para la configuracion de Acoso Sexual o cualquier otra
forma de Violencia de Género y Violencia Sexual.

Considerar que la ausencia de resistencia fisica frente a la conducta
sexual indeseada no presume el consentimiento de la persona que
reporta dicha conducta.

Considerar que, por la naturaleza y el contexto oculto en el que pueden
ocurrir las conductas de Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual, asi como
otras violencias sexuales o ciertas violencias de Género, no debe
esperarse la existencia de pruebas graficas o documentales, razén por la
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cual la declaracion de la persona victima o agraviada constituye una
prueba fundamental sobre el hecho.

Considerar, al analizar la declaracion de la persona victima o agraviada,
que las agresiones sexuales corresponden a un tipo de conducta que no
se suele denunciar por el estigma que usualmente conlleva.

Considerar que, dada la naturaleza traumatica que pueden tener las
conductas de Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual y Violencia Sexual,
las inconsistencias o imprecisiones en la narracion de la persona victima
o agraviada respecto de las circunstancias de modo, tiempo y lugar en
las que sucedieron los hechos, no podran ser motivo o razén suficiente
para restarle valor probatorio. Asimismo, deberan tomarse en cuenta los
elementos subjetivos de la persona victima o agraviada, como edad,
tener alguna condicion neurodivergente, de discapacidad o pertenecer a
una colectividad historicamente vulnerada, entre otros.

Tomar en consideracion pruebas indirectas como la circunstancial, las
presunciones Yy los indicios cuando estos puedan inferirse conclusiones
consistentes sobre los hechos y, de manera preponderante, las
declaraciones de la persona victima o agraviada.

Analizar la declaracion de la persona victima o agraviada en conjunto con
otros elementos de conviccion, recordando que la misma es una prueba
con valor preponderante. Entre esos elementos pueden encontrarse
dictamenes o examenes meédicos, psiquiatricos o psicoldgicos;
testimonios; pruebas circunstanciales, indicios y presunciones, entre
otros.

Considerar que las personas reaccionan de formas distintas ante la
tension emocional, por lo cual se deberan identificar y eliminar los
estereotipos que aludan a los comportamientos o acciones esperables
de una victima de Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual, Violencia de
Género o Violencia Sexual, especialmente cuando se evoquen con la
finalidad de desestimar las conductas denunciadas.

Abstener de trasladar la carga probatoria a la persona victima o
agraviada.

Evitar incurrir en conductas revictimizantes en la realizacion de
diligencias y desahogo de pruebas en las que participen las personas
afectadas, como cuestionamientos reiterativos o innecesarios,
manifestaciones de rechazo, reproche o culpabilizacién, empleo de
estereotipos y prejuicios, especialmente de Género, asi como la
confrontacién directa con la persona acusada, entre otras.

Realizar las notificaciones atendiendo a los elementos particulares del
caso, el riesgo y evitando la Revictimizacion de la persona victima o
agraviada.

Informe de Denuncias
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 94. El Organo Interno y la Direccién Juridica deberan remitir a la
persona Secretaria Técnica del Comité de Igualdad Laboral un informe
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trimestral en el que hagan de su conocimiento las Denuncias por actos de
Discriminacién, Violencia Multiple, Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual,
Violencia Sexual, Acoso Laboral, Hostigamiento Laboral, Violencia Laboral
o Conflicto Laboral que se hubieren presentado durante dicho periodo.

En caso de que no se reciban denuncias en el periodo a informar se debera
levantar un acta en la que se haga constar su inexistencia.

El Organo Interno y la Direccién Juridica deberan informar a la UDI y a la
Direcciéon de Administracion del Instituto Local, de acuerdo con del tipo de
personal involucrado, ya sea de la rama administrativa o del Servicio Profesional
Electoral Nacional, la admision de las Denuncias por actos de Discriminacion o
Violencia Multiple, a fin de que se integre dicha informacién a su expediente y se
realicen las acciones que deriven. Una vez concluido el procedimiento la
autoridad competente remitira un informe final del procedimiento.

Mecanismo externo de atencion

Articulo 95. El procedimiento de atencion a la persona victima o agraviada que
se establece en el Protocolo no limitara ni condicionara la posibilidad de que la
persona victima o agraviada pueda recurrir a cualquier otro mecanismo externo
de atencion de estos casos.

Capitulo Noveno
Sanciones

Sanciones en el procedimiento de responsabilidad administrativa

Articulo 96. Las sanciones por faltas administrativas no graves que puede
imponer la persona titular del Organo Interno dentro del procedimiento de
responsabilidad administrativa, de acuerdo con la Ley de Responsabilidades son
las siguientes:

l. Amonestacion publica o privada.

Il. Suspension del empleo, cargo o comision.

lll. Destitucion de su empleo, cargo o comision.

IV. Inhabilitacién temporal de tres meses a un afo para desempefar
empleos, cargos o comisiones en el servicio publico y para participar en
adquisiciones, arrendamientos, servicios u obras publicas.

Se puede imponer una 0 mas de las sanciones administrativas sefialadas cuando
sean viables para garantizar el debido proceso y de acuerdo con la trascendencia
de la falta administrativa no grave.

Elementos para la imposiciéon de la sancién

Articulo 97. De conformidad con la Ley de Responsabilidades, para la imposicion
de sanciones dentro del procedimiento de responsabilidad administrativa
deberan considerarse los siguientes elementos:
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l. Empleo, cargo o comision que desempefia la persona servidora publica.

Il. Elnivel jerarquico y los antecedentes de la persona infractora, entre ellos
la antigledad en el servicio.

lll. Las condiciones exteriores y los medios de ejecucion.

IV. Lareincidencia en el incumplimiento de obligaciones.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 97 Bis. Medios de impugnacién en materia de responsabilidades
administrativas.

Se dejan a salvo los derechos de las Personas denunciantes y de las
personas servidoras publicas sujetas al procedimiento de
responsabilidades administrativas para hacer valer los medios de
impugnacién previstos en la Ley de Responsabilidades, respecto de las
determinaciones emitidas por el Organo Interno, conforme a lo siguiente:

. Recurso de inconformidad. La Persona denunciante podra
interponerlo en contra de la calificacion de una conducta como falta
administrativa no grave o de la determinacion de abstenerse de
iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa, dentro de
los cinco dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucién
impugnada, en términos de la Ley de Responsabilidades.

. Recurso de reclamacion. Podra ser interpuesto por las personas
denunciantes y por las personas servidoras publicas sujetas al
procedimiento de responsabilidades administrativas dentro de los
cinco dias habiles siguientes a aquél en que surta efectos la
notificacion de que se trate. Procedera en contra de las resoluciones
que admitan, desechen o tengan por no presentado el Informe de
Presunta Responsabilidad Administrativa, la contestacién o alguna
prueba; las que decreten o nieguen el sobreseimiento del
procedimiento de responsabilidad administrativa antes del cierre de
instruccidn; y aquéllas que admitan o rechacen la intervencioén de la
persona tercera interesada, en términos de Ila Ley de
Responsabilidades.

lll. Recurso de revocacion. La persona servidora publica a quien se le
haya determinado la comision de una falta administrativa no grave,
mediante la resoluciéon emitida por el Organo Interno, podra
interponer el recurso de revocacién ante dicha autoridad, dentro de
los quince dias habiles siguientes a la fecha en que surta efectos la
notificacion respectiva, en términos de la Ley de Responsabilidades.

La resoluciéon que se dicte en el recurso de revocaciéon podra ser
impugnable ante el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado, via
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el juicio contencioso administrativo previsto en la Ley de Justicia
Administrativa para el Estado y Municipios de Nuevo.

Las resoluciones emitidas por el Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado por faltas administrativas graves podran ser impugnadas
mediante los medios de defensa previstos en la Ley de
Responsabilidades.

Sanciones en el procedimiento laboral sancionador
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 98. La autoridad resolutora, que recae en la persona Titular de la
Secretaria Ejecutiva del Instituto Local, podra aplicar las sanciones dentro del
procedimiento laboral sancionador, de acuerdo con lo establecido en los
Lineamientos, tales como las siguientes:

l. Amonestacion.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Il. Suspension hasta por 60 dias naturales.
lll. Destitucion.
IV. Sancion pecuniaria.

Se puede imponer una 0 mas de las sanciones administrativas sefialadas cuando
sean viables para garantizar el debido proceso y de acuerdo con la trascendencia
de la falta administrativa no grave.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Para la imposicidon de las sanciones, la autoridad competente debera
valorar, de manera fundada y motivada, las circunstancias del caso,
atendiendo a:

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

a) La gravedad de la conducta.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

b) La intencionalidad o negligencia.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

c) La reincidencia, en su caso.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

d) Las condiciones personales y laborales de la persona trabajadora.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

e) Las demas circunstancias que resulten relevantes.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)
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Las sanciones podran imponerse de manera individual o conjunta, cuando
asi lo permita la normativa aplicable y resulte proporcional a la conducta
acreditada.

Elementos para imponer la sanciéon

Articulo 99. De acuerdo con los Lineamientos, las sanciones que se emitan en
el procedimiento laboral sancionador podran imponerse entre los grados de
minimo, medio y maximo, asi como en atencion a los elementos siguientes:

l. La gravedad de la falta en que se incurra.

Il. El nivel jerarquico, grado de responsabilidad, los antecedentes y las
condiciones personales y, de ser el caso, las econémicas de la persona
infractora.

lll. La intencionalidad con la que se realizé la conducta indebida.

IV. La reincidencia en la comision de las infracciones o en el incumplimiento
de las obligaciones.

V. La reiteracién en la comision de infracciones o en el incumplimiento de
las obligaciones.

VI. La capacidad economica de la persona infractora o, en su caso, los
beneficios econdmicos obtenidos, asi como el dafo, perjuicio o el
menoscabo causado por la comision de la conducta infractora.

VIl. El numero de personas afectadas o beneficiadas, en su caso, con la
conducta infractora.

VIIl. Alguna otra circunstancia de modo, tiempo o lugar que agrave o atenue
la conducta demostrada en el expediente.

Extincion de la responsabilidad laboral en el procedimiento laboral
sancionador

Articulo 100. De acuerdo con lo establecido en los Lineamientos, la
responsabilidad laboral en el procedimiento laboral sancionador se extingue con
la renuncia o fallecimiento de la persona acusada, el cumplimiento del acuerdo
adoptado por las partes, el cumplimiento de la sancidn, la prescripcion de la falta
o de la sancién.

La prescripcion en el procedimiento laboral sancionador de acuerdo con los
Lineamientos se configura a los seis afios para las faltas muy graves, a los tres
afnos para las graves y al aiio para las leves.

Si durante la sustanciacidon del procedimiento laboral sancionador la persona
acusada se separa en forma definitiva del Instituto Local o termina su encargo,
se emitira resolucion en la que se declarara extinguido el procedimiento y
quedaran sin efectos las medidas de caracter provisional que se hubieren
adoptado. La persona que tenga el caracter de autoridad instructora debera
hacerlo del conocimiento del Organo Interno, a efecto de que, en el &mbito de
sus atribuciones, determine lo correspondiente.

Desistimiento de la persona victima o agraviada
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Articulo 101. La persona victima o agraviada podra desistir de su pretension
cuando se reunan los siguientes requisitos:

. Que la persona victima o agraviada ratifique su deseo de desistirse del
procedimiento por escrito ante la autoridad competente.

Il Que la persona victima o agraviada haya sido debidamente informada
en forma clara del significado y la trascendencia juridica del
desistimiento, en caso de que desee otorgarlo.

lil. Que el desistimiento se otorgue libre de coercion, lo cual debera ser
verificado por la persona que brindé el primer contacto.

El desistimiento otorgado por la persona victima o agraviada podra ser solicitado
de forma parcial, es decir, respecto de una o mas personas acusadas.

Caducidad del procedimiento laboral sancionador

Articulo 102. La facultad para determinar el inicio del procedimiento laboral
sancionador caducara a los seis meses contados a partir del momento en que la
autoridad instructora tenga conocimiento formal de la conducta infractora. La
facultad para determinar la responsabilidad y, en su caso, para sancionar las
faltas caducara en tres afos, contados a partir del inicio del procedimiento en el
caso de faltas graves o muy graves y un afno en el caso de faltas leves.

Prescripcion del procedimiento de responsabilidad administrativa

Articulo 103. De acuerdo con la Ley de Responsabilidades las faltas
administrativas no graves prescribiran en tres afios contados a partir del dia
siguiente al que se hubieren cometido las infracciones, o a partir del momento en
que hubieren cesado. Las faltas administrativas graves seran de siete afios
contados de la misma manera.

La prescripcion se interrumpira con la admision del informe de presunta
responsabilidad administrativa.

Caducidad en el procedimiento de responsabilidad administrativa

Articulo 104. De acuerdo con la Ley de Responsabilidades, en ningun caso, en
los procedimientos de responsabilidad administrativa podra dejarse de actuar por
mas de un afio sin causa justificada; ya que, de actualizarse dicha inactividad, a
peticion de la persona presunta infractora, se podra decretar la caducidad de la
instancia, en los términos establecidos en el Reglamento.

La causa justificada se dara cuando ocurra un caso fortuito o de fuerza mayor.

Capitulo Décimo
Medidas de reparacion

Medida de reparacién
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)
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Articulo 105. En caso de que asi lo estimen conveniente, y siempre que
resulten procedentes conforme a sus atribuciones y a la normativa
aplicable el Organo Interno o la Direccién Juridica, al emitir su resolucién dentro
del procedimiento de responsabilidad administrativa, o el procedimiento laboral
sancionador, segun sea el caso, podran imponer ademas de las sanciones que
establece la Ley de Responsabilidades y los Lineamientos, alguna de las
siguientes medidas de reparacion respecto a las conductas de Discriminacion o
Violencia Multiple:

l. Compensacion por el dafio ocasionado, entendido como aquel que debe
preverse para cualquier dafio econdémicamente evaluable, pérdida de
ingresos, pérdida de bienes, o dafios morales.

Il. Disculpa publica o privada. La disculpa consiste en el reconocimiento de
los hechos, aceptacion de la responsabilidad y el compromiso de no
repetir los hechos.

lll. Pronunciamiento y estrategia del Instituto Local para garantizar la no
repeticion del acto, omision o practica discriminatoria.

IV. Rehabilitacion para la persona victima o agraviada, la cual busca facilitar
el afrontamiento a los efectos sufridos por alguna de las conductas del
Protocolo. Esto debe incluir atencion médica y psicoldgica, servicios
juridicos y sociales.

V. Cualquier otra idonea que restablezca la dignidad y la reputacion de la
persona victima o agraviada y de su entorno.

Dichas medidas administrativas y de reparacion sefaladas se impondran sin
perjuicio de la responsabilidad administrativa, civil o penal a que hubiere lugar.

Elementos para la imposicion de medidas de reparaciéon
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 106. Para la imposicion de las medidas de reparacion, cuando éstas
resulten procedentes conforme a las atribuciones de la autoridad
competente y a la normativa aplicable se tendra en consideracién los
siguientes elementos:

l. Las necesidades y Derechos Humanos de la persona victima o
agraviada.

Il. Lagravedad de la conducta o practica social discriminatoria.

lll. La concurrencia de dos o mas motivos o formas de Discriminacion.

IV. La reincidencia, la cual es cuando la misma persona incurra en igual,
semejante o nueva violacién al derecho a la no Discriminacion o Violencia
Multiple, sea en perjuicio de esta o diferente parte agraviada.

V. El efecto producido por la conducta o practica social discriminatoria o
violenta.

TITULO QUINTO
RESPONSABLES DE LA APLICACION
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DEL PROTOCOLO

Capitulo Primero
Comité de Igualdad Laboral

Objetivo del Comité de Igualdad Laboral
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 107. El Comité de Igualdad Laboral es el 6rgano colegiado creado por
el Instituto Local encargado de lo siguiente:

a) Fomentar la difusion al Protocolo;

b) Llevar a cabo las medidas de prevencion de las conductas materia del
Protocolo dentro del Instituto Local y los espacios sefialados en el articulo
3;

c¢) Generar informacion cualitativa y cuantitativa sobre los casos que se
susciten respecto a las conductas establecidas en el Protocolo; y,

d) Supervisar el cumplimiento de las disposiciones del Titulo Sexto de
este Protocolo, en materia de identificacién, analisis y Prevencién de
Factores de Riesgo Psicosocial, de conformidad con la NOM-035.

Sesiones
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 108. El Comité de Igualdad Laboral sesionara de manera ordinaria
trimestralmente, ya sea en modalidad presencial o virtual, con la finalidad de
revisar y, en su caso, aprobar los informes presentados ante la persona
Secretaria Técnica del Comité de Igualdad Laboral, siguientes:

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

. El que presente la Figura Ombudsperson, respecto de las atenciones
brindadas, asi como de las actividades que en su caso se encuentre

realizado en cumplimiento a lo seialado en el propio Protocolo.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

. ElI que presente el Espacio de Psicoterapia, respecto de las
atenciones brindadas al personal del Instituto Local, asi como de las
actividades que en su caso se encuentre realizado en cumplimiento

a lo senalado en el propio Protocolo.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

lll. El que presenten el Organo Interno y la Direccién Juridica, respecto
de la informacion cualitativa y cuantitativa relacionada con los casos
de Discriminacién, Violencia Multiple, Acoso Sexual, Hostigamiento
Sexual, Violencia Sexual, Acoso Laboral, Hostigamiento Laboral,
Violencia Laboral o Conflicto Laboral, dentro del Instituto Local, asi
como de las actividades que en su caso se encuentre realizado en
cumplimiento a lo sefalado en el propio Protocolo.
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(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

IV. El que presente la UDI, respecto al cumplimiento de la NOM-035.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Asimismo, la persona titular de la UIGDHI presentara al Comité de Igualdad
Laboral, para su revisién, y en su caso aprobacion, lo siguiente:

e El programa de actividades de sensibilizacion, formacion y
capacitacion en materia de prevencion y atenciéon de las conductas
de Discriminacion o violencias; asi como, el calendario en el cual se
sefalen las fechas de las actividades estratégicas que se realizaran,
en seguimiento a lo establecido en el articulo 26 del Protocolo.

e Las medidas de prevencion que podra implementar la UIGDHI en
coordinacién con las distintas Unidades, Direcciones y Organo
Interno del Instituto Local, asi como de la Figura Ombudsperson, en
seguimiento a lo establecido en el articulo 29 del Protocolo.

Dichas sesiones deberan ser documentadas a través de medios audiovisuales.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Para el correcto desarrollo y funcionamiento de las sesiones se tomara como
base lo previsto en el Reglamento de las Comisiones del Instituto Local.

Conformacion
Articulo 109. El Comité de Igualdad Laboral se conformara de la siguiente
manera:

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

I. La Consejeria Electoral que presida la Comision de Igualdad de Género,
Derechos Humanos e Inclusion del Instituto Local, como presidencia.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

[I. La persona titular o en su caso, quien funja como encargada de

despacho de la Direccion Juridica, como integrante.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

[ll. La persona titular o en su caso, quien funja como encargada de

despacho del Organo Interno, como integrante.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

IV. La persona titular o en su caso, quien funja como encargada de

despacho de la UIGDHI, como secretaria técnica.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

V. Lapersona que designe la Consejeria Electoral que presida el Comité
de Igualdad Laboral, como auxiliar técnica
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(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

En caso de que la persona victima o agraviada sefiale como persona acusada a
alguna de las personas integrantes del Comité de Igualdad Laboral, la
presidencia del Comité de Igualdad Laboral debera nombrar a una persona
distinta dentro de las personas titulares de area o direcciones para que la supla
dentro del Comité de Igualdad Laboral.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

En el supuesto de que la persona victima o agraviada sefiale como persona
acusada a la presidencia del Comité de Igualdad Laboral, las personas
integrantes deberan informar dicha situacién a la Comision de Igualdad de
Género, Derechos Humanos e Inclusién del Instituto Local, a fin de que
nombren a la Consejeria Electoral que deba suplir a la presidencia del Comité
de Igualdad Laboral, de entre sus integrantes, exceptuando a la Consejeria
Electoral que presida.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Si se tratara de la persona acusada quien funja como secretaria o auxiliar
técnica, la presidencia del Comité de Igualdad Laboral debera nombrar su
suplencia, de entre las personas titulares de las direcciones o jefaturas del
Instituto Local.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Por otro lado, en caso de ausencia temporal de alguna de las personas que
integran el Comité de Igualdad Laboral, ésta propondra a su suplente y dara
aviso a la presidencia del referido Comité.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

En caso de que la persona ausente no haya propuesto su suplencia, la
presidencia del Comité designara a quien la suplira, recayendo dicha
designacién, preferentemente, en la persona titular del departamento
relacionado con la tematica que se sometera a consideracion del Comité.

No antecedentes

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 110. Las personas que integren el Comité de Igualdad Laboral, asi como
las personas que actuen en la secretaria técnica y como auxiliar técnica, no

deberan contar con antecedentes de conductas de Discriminacion o violencias.

Atribuciones de las personas integrantes
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)
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Articulo 111. Las personas integrantes del Comité de Igualdad Laboral
contaran con las siguientes atribuciones:

VL.

VII.

VIIL.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Concurrir puntualmente a las sesiones.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Tener voz en las sesiones.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Votar en las sesiones.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Aportar la informacién cualitativa y cuantitativa relacionada con
los casos de Discriminacion o violencias, dentro del Instituto

Local, cuando se le solicite.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Solicitar a la presidencia del Comité de Igualdad Laboral la

inclusion de asuntos en el orden del dia.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Solicitar a través de correo electrénico, que se convoque a sesion

extraordinaria.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Previo al inicio de la discusion del punto correspondiente,
excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencidn,
tramitacion o resolucién de asuntos en los que tenga interés
personal, familiar o de negocios, asi como los que pueda resultar
algun beneficio para él o ella, su cényuge o parientes
consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, o parientes
civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o para socios o
sociedades de las que la persona servidora publica o las personas

antes referidas formen o hayan formado parte.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Realizar la propuesta de la convocatoria para la seleccion de las
personas que integraran la Figura Ombudsperson, esta tarea se
asumira por las areas que integran el Comité de Igualdad Laboral,
que por sus funciones estén relacionadas con la substanciacion
de los procedimientos de responsabilidad administrativa o laboral

sancionador.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Designar a las personas que integraran la Figura Ombudsperson.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Pagina 83 de 119

Protocolo de Actuacion para Prevenir, Atender y Sancionar Practicas de Discriminacion, Violencias y Factores de

Riesgo Psicosocial en el Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Leon.



-
X.

XI.

XIl.

XIIL.

XIv.

XV.

XVI.

INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
Y DE PARTICIPACION CIUDADANA
NUEVO LEON

Aprobar las Medidas de prevencion y acciones de control que
proponga la UDI, de conformidad con el articulo 157 del presente

Protocolo.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Supervisary, en su caso, aprobar el Programa de Intervencion que
deba elaborarse con motivo de los resultados de la identificacion

y analisis de los Factores de Riesgo Psicosocial.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Recibir y revisar el reporte trimestral de cumplimiento de las
disposiciones del Titulo Sexto que presente la UDI, y adoptar los

acuerdos o acciones de mejora que resulten pertinentes.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Dar seguimiento a implementacion de las acciones de Promocién
del Entorno Organizacional Favorable, y en su caso proponer las

mejoras que correspondan.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Recibir la informaciéon que le remitan el Organo Interno, la
Direccién Juridica y la Figura Ombudsperson cuando, fuera del
proceso del periodo establecido para la evaluacién, identifiquen
la existencia de Factores de Riesgo Psicosocial o practicas
opuestas al Entorno Organizacional Favorable en alguna
direccion, unidad u Organo Interno del Instituto Local, y solicitar
la implementacion de acciones que correspondan conforme a lo

dispuesto en el Titulo Sexto de este Protocolo.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Rendir a las Consejerias Electorales un informe integral acerca de

los casos de Discriminacion o violencias.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Las demas que le atribuya tanto el Protocolo, como las leyes, los
reglamentos, lineamientos o acuerdos que emita el Consejo General o
el propio Comité de Igualdad Laboral.

Atribuciones de la presidencia
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 112. Ademas de las atribuciones enlistadas en el articulo que
antecede, corresponde exclusivamente a la persona que ejerza la
presidencia del Comité de Igualdad Laboral las siguientes:

Representar al Comité de Igualdad Laboral.
Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Definir el orden del dia en cada sesion.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)
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Recibir y rendir el programa de actividades de sensibilizacion,
formacion y capacitacion en materia de prevencion y atencion de las
conductas de Discriminacidn o violencias; asi como, el calendario
en el cual se seinalen las fechas de las actividades estratégicas que
se realizaran, en seguimiento a lo establecido en el articulo 26 del

Protocolo, que presente la persona titular de la UIGDHI.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Solicitar y recibir la colaboracion, los informes y documentos

necesarios para el cumplimiento de los asuntos de su competencia.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Presidir las sesiones, y conducir sus trabajos en los términos que

establece el Reglamento de las Comisiones del Instituto Local.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Definir la modalidad en que se desarrollaran las sesiones.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Iniciar y concluir la Sesién, asi como decretar los recesos que
fueren necesarios, en los casos y con las condiciones que establece

el Reglamento de las Comisiones del Instituto Local.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Conceder el uso de la palabra a las personas que conforman el
Comité de Igualdad Laboral y, en su caso, a las demas personas

invitadas a las sesiones.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Declarar la suspension de las sesiones en los casos que contempla
el Reglamento de las Comisiones del Instituto Local o a solicitud de
la mayoria de las personas integrantes del Comité de Igualdad

Laboral.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

En caso de ausencia temporal, designar a alguna persona de las
Consejerias Electorales que conforman la Comisién de Igualdad de
Género, Derechos Humanos e Inclusion para que la supla en las

sesiones.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Coordinar con la secretaria técnica para el correcto cumplimiento

de los acuerdos.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Gestionar, previa solicitud de las personas integrantes del Comité
de Igualdad Laboral, la celebracion de convenios con distintos
actores publicos y privados para que se pueda brindar atencién

pertinente a las partes.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)
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Las demas que le atribuya tanto el Protocolo, como las leyes, los
reglamentos, lineamientos o acuerdos que emita el Consejo General
o el propio Comité de Igualdad Laboral.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Atribuciones de la secretaria técnica
Articulo 113. La secretaria técnica del Comité de Igualdad Laboral contara
con las siguientes atribuciones:

V.

VL.

VII.

VIIL.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Recibir y rendir los informes que presente la Figura Ombudsperson,
el Espacio de Psicoterapia, el Organo Interno, la Direccion Juridica y

la UDI.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Recibir y rendir las medidas de prevencion que podra implementar la
UIGDHI en coordinacién con las distintas Unidades, Direcciones y el
()rgano Interno del Instituto Local, asi como de la Figura
Ombudsperson, en seguimiento a lo establecido en el articulo 29 del

Protocolo.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Circular en los plazos previstos en el Reglamento de las Comisiones
del Instituto Local, las convocatorias, los documentos y anexos
necesarios para el estudio y discusién de los asuntos contenidos en
el orden del dia, a las personas que conforman el Comité de Igualdad
Laboral, asi como al personal del Instituto Local que se requiera.
Estos se distribuiran en archivo electrénico, excepto cuando ello sea
materialmente imposible o bien cuando alguna persona senale

expresamente que prefiere que le sean entregados en otro formato.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Verificar y registrar la asistencia a las sesiones de las personas que

conforman el Comité de Igualdad Laboral.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Declarar la existencia del quorum.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Dar cuenta de los puntos del orden del dia.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Tomar las votaciones de las personas integrantes y dar a conocer su

resultado.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Coordinar, dar seguimiento e informar, en su caso, sobre el
cumplimiento de los acuerdos y resoluciones que emita el Comité de
Igualdad Laboral.
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(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Tener voz en las sesiones.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Proponer un calendario de sesiones ordinarias, las cuales deberan

realizarse de manera trimestral.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Presentar a las Consejerias Electorales un informe integral acerca de

los casos de Discriminacion o violencias.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Organizar y mantener el archivo de los asuntos que conozca el
Comité de Igualdad Laboral, procurando el debido resguardo y

Confidencialidad de la informacion.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Las demas que le atribuya tanto el Protocolo, como las leyes, los
reglamentos, lineamientos o acuerdos que emita el Consejo General
o el propio Comité de Igualdad Laboral.

Atribuciones de la persona auxiliar técnica
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto

Local en

fecha 24/07/2026)

Articulo 114. La persona auxiliar técnica del Comité de Igualdad Laboral
contara con las siguientes atribuciones:

Iv.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Apoyar a la Presidencia en la elaboraciéon de la convocatoria,
proyecto de invitaciéon y orden del dia de las sesiones, para su

remisiéon con oportunidad a la persona secretaria técnica.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Elaborar el acta o minuta de las sesiones.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Recabar las firmas de las personas que conforman el Comité de

Igualdad Laboral, en los documentos que asi lo requieran.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Llevar un registro de los informes, acuerdos o resoluciones

presentados.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Realizar la notificacion de los proyectos de actas o minutas de las
sesiones para observaciones de las personas que conforman el
Comité de Igualdad Laboral, asi como, de las personas que se estime

pertinentes del Instituto Local que participaron en la sesién.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Pagina 87 de 119

Protocolo de Actuacion para Prevenir, Atender y Sancionar Practicas de Discriminacion, Violencias y Factores de

Riesgo Psicosocial en el Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Leon.



INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
Y DE PARTICIPACION CIUDADANA
NUEVO LEON

-
VI. Circular la version definitiva de las actas o minutas de las sesiones a
las personas que conforman el Comité de Igualdad Laboral, asi como
a las personas que se estime pertinentes del Instituto Local que

participaron en la sesién.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

VIl. Apoyar a la secretaria técnica, en la elaboraciéon de un calendario de

sesiones ordinarias.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

VIIl. Apoyar a la secretaria técnica en la elaboraciéon un informe integral
acerca de los casos de Discriminacién o violencias, para presentarlo

ante las Consejerias Electorales.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

IX. Disponer lo necesario para el correcto desarrollo de las sesiones.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del
Instituto Local en fecha 24/07/2026)

X. Las demas que le atribuya tanto el Protocolo como las leyes, los
reglamentos, lineamientos o acuerdos que emita el Consejo General
o el propio Comité de Igualdad Laboral.
XIl. Derogada.
Xll. Derogada.
Xlll. Derogada.

Capitulo Segundo
Figura Ombudsperson

Figura Ombudsperson
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 115. La Figura Ombudsperson se refiere a quienes ocupan un cargo
honorifico, voluntario, sin remuneracion, cuyo objetivo principal es brindar
atencion de primer contacto, informacién, orientacion, canalizacion y apoyo
a la persona victima o agraviada por conductas de Discriminacion,
Violencia Multiple, Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual, Violencia Sexual,
Acoso Laboral, Hostigamiento Laboral, Violencia Laboral, Conflicto
Laboral, asi como, por Factores de Riesgo Psicosocial o practicas opuestas
al Entorno Organizacional Favorable, con independencia de que dichas
situaciones deriven o no en una queja o Denuncia formal dentro del Instituto
Local.

Ademas, podra identificar problemas de Derechos Humanos y garantizar la
proteccion y ejercicio de estos, brindar contencion en crisis, en caso de que
la persona victima o agraviada no desee ser canalizada al Espacio de
Psicoterapia y, en su caso, si la persona victima o agraviada lo desea o esta de
acuerdo fungir como persona facilitadora cuando sea viable.
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Toda su actuacién debe garantizar el principio pro persona y realizarse con la
Debida Diligencia, Debida Diligencia Reforzada, atencion integral vy
especializada; Confidencialidad y privacidad; No Revictimizacion, respeto a la
decision y dignidad, veracidad, igualdad y No Discriminacién. Ademas, debera
proporcionarle la informacién respecto de las vias juridicas y la canalizacion a las
instancias a las cuales pueda acceder para su atencion integral.

Integrantes de la Figura Ombudsperson

Articulo 116. La Figura Ombudsperson sera ejercida a través de tres personas
que podran actuar de manera individual en la atencién de las personas victimas
0 agraviadas. Dos personas deberan ser empleadas del Instituto Local de las
cuales una persona sera suplente. La tercera persona debera ser externa al
Instituto Local.

Designacién de la Figura Ombudsperson
Articulo 117. La Figura Ombudsperson sera designada por concurso, el cual
debera realizarse mediante las modalidades siguientes:

l. Convocatoria interna para personal del Instituto Local.
Il. Convocatoria abierta para la ciudadania en general.

El Comité de Igualdad Laboral establecera las bases y disposiciones para regular
la convocatoria y sera el encargado de llevarla a cabo, con apoyo de la Secretaria
Ejecutiva y de todas sus Direcciones y Unidades.

Elementos para la convocatoria y evaluaciéon

Articulo 118. El Comité de Igualdad Laboral debera considerar los siguientes
elementos para la emisidn de la convocatoria y la evaluacién de los expedientes
de las personas aspirantes a Figura Ombudsperson:

l. Carta de exposicion de motivos.

Il. Experiencia curricular relativa a actividades relacionadas con el cargo
que va a desempenar.

lll. Sensibilizacion, formacién y capacitacion en materia de Derechos
Humanos, igualdad, sensibilizacién, no Discriminacién y atencion de
casos de Violencia Laboral; asi como en materia de Acoso Sexual u
Hostigamiento Sexual.

IV. Valoracion de la resolucion de un ejemplo practico relacionado con los
temas materia del Protocolo.

V. Valoracién psicolégica.

VI. Entrevista para valorar las competencias profesionales.

Duracion del encargo de la Figura Ombudsperson

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 119. Las personas que sean designadas como Figura Ombudsperson

tendran una duracidn de tres afnos en el cargo y sera honorifico. Su ratificacion
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unicamente es posible por otros tres anos. En su caso, la persona que
desemperie el cargo podra ser removida en cualquier momento por asi estimarlo
el Comité de Igualdad Laboral por actualizarse alguna de las causas previstas en
el articulo 133, previa garantia de audiencia, o en su caso, por concluir su
relacion laboral con el Instituto Local.

Requisitos de la Figura Ombudsperson
Articulo 120. Las personas que integren la Figura Ombudsperson deberan reunir
los siguientes requisitos:

V.
V.
VI.
VII.

VIIL.

XI.

XIl.

XIlL.

Ser de nacionalidad mexicana en pleno goce de sus derechos civiles y
politicos.

Tener cuando menos 30 afios cumplidos al dia de su designacion.

No haber sido dirigente, militante o representante de partido politico en
los ultimos cuatro anos.

No haber sido registrada a una candidatura a un puesto de eleccion
popular en los cuatro anos anteriores a la presentacion de la solicitud.
No haber tenido intereses en litigio con el Instituto Local durante los
ultimos cuatro anos.

No ser dirigente de culto, asociaciones, iglesias o agrupaciones de
cualquier religion o secta.

No responder a intereses politicos, religiosos y econdmicos o cualquiera
que resulte incompatible con los fines propios de la funcidon publica.

No haber sido condenada por sentencia firme por la comision intencional
de delitos contra la vida y la integridad corporal; contra la libertad y
seguridad sexuales, el normal desarrollo psicosexual; por violencia
familiar, violencia familiar equiparada o doméstica, violacion a la
intimidad sexual; por violencia politica contra las mujeres en razon de
Género, en cualquiera de sus modalidades y tipos; ni ser declarada como
persona deudora alimentaria morosa.

Para el caso de personas empleadas del Instituto Local, contar con una
antiguedad laboral en este de cuando menos un afo.

No contar con faltas administrativas ni estar sujeta a procesos de
investigacion o substanciacion por conductas materia del Protocolo.

No tener antecedentes de haber realizado actos discriminatorios hacia
las personas de su entorno laboral, ni cualquier tipo de las demas
conductas sefaladas en el presente Protocolo.

No haber desempefiado previamente el cargo de Ila Figura
Ombudsperson en el Instituto Local.

Para evitar posibles conflictos de interés, no se podran registrar las
Consejerias Electorales o quienes ocupen la titularidad de la Secretaria
Ejecutiva, la Direccién Juridica y el Organo Interno, asi como las
personas servidoras publicas que por sus funciones estén relacionadas
con la substanciacion de los procedimientos de responsabilidad
administrativa o laboral sancionador.

Perfil de la Figura Ombudsperson
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Articulo 121. Las personas que integren la Figura Ombudsperson deberan
demostrar las siguientes competencias en su perfil profesional:

Contar con una licenciatura en derecho, en psicologia, estudios de
Género o Derechos Humanos.
Contar con experiencia profesional en atencion a victimas de

Discriminacién o Violencia Multiple.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Acreditar que cuenta con conocimientos o capacitaciones en temas de
Derechos Humanos, igualdad, No Discriminacion, atencion de casos de
Violencia Laboral, Factores de Riesgo Psicosocial en el trabajo,
Entorno Organizacional Favorable, asi como en materia de Acoso
Sexual u Hostigamiento Sexual.

Actitudes basicas

Articulo 122. La Figura Ombudsperson, al ser responsable de la Orientacion
Inicial con la persona victima o agraviada, tiene que estar capacitada para
brindarle la primera atencion y las medidas de proteccion basicas, considerando
las necesidades y la voluntad de la persona afectada y la naturaleza de las
conductas denunciadas, por lo que debe aplicar las siguientes habilidades y
actitudes basicas:

Calidez. Contar con una actitud de acogida y contencion en la que la
distancia y cercania emocional logran un equilibrio. Se transmite tanto en
el lenguaje verbal como no verbal mediante una postura, gestos y
comunicacion receptiva. De tal manera que se genere confianza con las
personas servidoras publicas al respetar las expresiones de sentimientos
y emociones de estas actuando con empatia.

Comunicacioén no verbal. Mirar a la persona cara a cara, manteniendo
un buen contacto visual; adoptar una postura corporal receptiva, relajada
y amable.

Ecuanimidad. Entrar en el mundo experiencial de la persona victima o
agraviada, sin fundirse con su afectividad. Implica tolerar la situacion y
mostrar la tranquilidad suficiente como para darle seguridad.

Empatia. Tratar a todas las personas con humanidad y respeto a su
dignidad. Comprender a la persona victima o agraviada con respecto a
sus necesidades, sus preocupaciones cognitivas y emocionales y ser
capaz de transmitirle dicha comprension en un lenguaje accesible.
Supone ponerse en su lugar, atendiendo a su punto de vista y mundo de
valores.

Habilidades comunicativas. Capacidad para dirigirse de manera
asertiva y no violenta en el manejo de las verbalizaciones propias y las
de la persona victima o agraviada para facilitar la comunicacién. Las
verbalizaciones cumplen tres funciones fundamentales: a) preguntar para
conocer a profundidad el caso y brindar una buena orientacion, b)
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informar respecto de los procedimientos, implicaciones y derechos, c)
contener emocionalmente de manera pertinente.

VI. Interseccionalidad. Es una perspectiva analitica que reconoce que las
desigualdades sistematicas se configuran en un mismo caso a partir de
la superposicion de diferentes factores sociales, politicos y econdémicos,
tales como el Género, la racialidad, la etnicidad, las clases sociales,
identidad de Género, preferencias sexuales, religion y cualquier otra.

VIl. Perspectiva de Género. Sensibilidad y capacidad de analisis para
identificar y valorar la Discriminacion, desigualdad y exclusion a partir de
la diferenciacion binaria entre hombres y mujeres que limita la
comprension de la diversidad y que se pretende justificar con base en las
caracteristicas fisicas, bioldgicas, sexuales, sociales o culturales, asi
como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los
factores de Género y crear las condiciones de cambio que permitan
avanzar en la construccion de la igualdad de Género.

VIll. Profesionalismo. Desarrollar su actividad profesional con total
compromiso, mesura y responsabilidad, acorde a su formacion especifica
y de acuerdo con las pautas preestablecidas socialmente. Actuar y
cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de
conformidad con las leyes, reglamentos y demas principios, criterios y
disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision,
observando en todo momento la dignidad de la persona, la pertinencia
cultural en su actuacion, asi como la debida diligencia, responsabilidad,
disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras
publicas como a las personas en general con quienes llegase a tratar.
Ademas, conocer y aplicar los principios rectores del Protocolo.

IX. Receptividad. Escuchar activamente y con conciencia plena. Contar
con la capacidad de concentrarse en la persona que habla, ofrecerle
disponibilidad y mostrarle interés.

Capacitacion de la Figura Ombudsperson

Articulo 123. La Figura Ombudsperson debera asistir a los cursos, seminarios y
talleres a que le sean asignados por el Comité de Igualdad Laboral, a fin de
adoptar las mejores practicas para desempefiar su labor como acompafiante de
las personas victimas o agraviadas.

Difusion de la Figura Ombudsperson
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 124. Los datos de identificacion de la Figura Ombudsperson relativos a
los nombres de las tres personas que la integran, correos electrénicos
institucionales, espacio fisico en donde se encontrara su oficina privada,
numero de teléfono institucional, seran publicados en el comunicado que emita
el Instituto Local, en la pagina electronica oficial del Instituto Local, en la
recepcion de dicha institucion, en el area de comedor y las demas areas que la
Secretaria Ejecutiva designe para tal efecto. Ademas, todas las personas
trabajadoras seran informadas por correo electrénico institucional, mientras que
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el personal de nuevo ingreso tendra conocimiento a través de los cursos de
induccion.

Capitulo Tercero
Atribuciones de la Figura Ombudsperson

Atribuciones
Articulo 125. La Figura Ombudsperson contara con las siguientes funciones o
atribuciones:

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Brindar la Orientacion Inicial a la persona victima o agraviada.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Brindar atenciéon de primer contacto a las personas trabajadoras
que hayan sido identificadas con Factores de Riesgo Psicosocial o
sujetas a un Acontecimiento Traumatico Severo durante o con
motivo del trabajo, en alguna direccion, unidad u ()rgano Interno del
Instituto Local, lo cual podra ocurrir mediante cualquiera de los
siguientes supuestos:

a) Los resultados de la evaluacion de los Factores de Riesgos
Psicosociales que determinen un Nivel de riesgo medio, alto
o muy alto, a través de la vista que proporcione la UDI
conforme al articulo 146 (canalizacion de FRPS) de este
Protocolo.

b) La recepcion directa de una queja o reporte del personal
sobre condiciones de trabajo que pudieran constituir
Factores de Riesgo Psicosocial o practicas opuestas al
Entorno Organizacional Favorable.

c¢) La informacion que remita el Organo Interno o la Direccién
Juridica conforme a sus propias atribuciones.

Dicha atencién se brindara de manera voluntaria y Confidencial,
sobre los recursos institucionales disponibles, sin que ello implique
en ningun caso la apertura de un procedimiento formal ni la

exposicion de datos individuales.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Informar a la persona victima o agraviada o la persona trabajadora
sobre el alcance de su funcion y del acompafiamiento que se le puede

otorgar.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Preguntarle a la persona victima o agraviada o la persona
trabajadora como desea ser nombrada y dirigirse a ella de esa
manera en todo momento.
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(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Indicar a la persona victima o agraviada o la persona trabajadora que
su funcion no corresponde a la de una persona abogada o representacion

legal.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

En caso de identificar que la persona victima o agraviada o la
persona trabajadora se encuentra en estado de crisis o afectacion
emocional, deberan brindar primeros auxilios psicolégicos, y una
vez que se estabilice, se le preguntara si es su deseo ser canalizada
al Espacio de Psicoterapia, a fin de ser atendida por la Persona
psicéloga y, de ser el caso, se le practique el Dictamen pericial
psicolégico.

Con independencia de que la persona victima o agraviada o la
persona trabajadora no requiera de primeros auxilios psicolégicos,
se le hara del conocimiento que el Instituto Local cuenta con un
Espacio de Psicoterapia, en el cual puede ser atendida por una

Persona psicéloga o por una Persona perita en psicologia.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Proporcionar a la persona victima o agraviada o la persona trabajadora
la informacién pertinente, completa, clara y precisa sobre la conducta
relacionada con los hechos narrados. En su caso, orientarla sobre las
instancias que son competentes para conocer de dichos hechos y del
procedimiento para la Denuncia.

Brindar informacién a la persona victima o agraviada sobre los
mecanismos alternos de solucion del Conflicto Laboral y sus alcances.
Desahogar todas las actividades relativas y derivadas de la
implementacion de los mecanismos alternos para la solucion del
Conflicto Laboral.

Solicitar con el consentimiento de la persona victima o agraviada, ante el
Organo Interno o la Direccion Juridica segun corresponda, alguna
medida preventiva o cualquier otro apoyo que requiera la persona victima
0 agraviada.

Asentar por escrito en un acta la narrativa de la persona victima o
agraviada, con los datos correspondientes; la cual debera remitir a la
Direccion Juridica o al Organo Interno cuando les sea solicitado para la
substanciacion del procedimiento correspondiente.

Apoyar y auxiliar a la persona victima o agraviada, en caso de que asi lo
solicite, en la presentacion de la Denuncia, ya sea ante el Organo Interno,

la Direccién Juridica o la autoridad correspondiente.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Llevar a cabo el acompafamiento y seguimiento a la persona victima o
agraviada o la persona trabajadora, si asi fuere su deseo.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)
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Integrar el expediente correspondiente con motivo del acercamiento de
la persona victima o agraviada o la persona trabajadora y, en su caso,
remitilo al Organo Interno, a la Direccion Juridica o al area
correspondiente cuando le sea solicitado y se cuente con su
consentimiento. Lo anterior con la finalidad de prevenir situaciones de
Revictimizacion y favorecer el adecuado desarrollo de la investigacion y
substanciacion.

Dictar las medidas cautelares y de proteccibn que considere

procedentes.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Acompaniar a la persona victima o agraviada o la persona trabajadora
para establecer su plan de seguridad personalizado.

(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Realizar las acciones pertinentes a fin de contener y establecer un
espacio seguro para la persona victima o agraviada o la persona

trabajadora que se encuentre en una crisis emocional.
(Reformado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

. Llevar un registro de los casos de Discriminacion o violencias que

incluya las atenciones brindadas a la persona victima o agraviada, asi
como, de las personas trabajadoras que reciban atencién de primer
contacto con motivo de Factores de Riesgo Psicosocial, practicas
opuestas al Entorno Organizacional Favorable o Acontecimientos
Traumaticos Severos, que incluyan las canalizaciones gestionadas
Y, €n su caso, su seguimiento.

Cabe precisar que, la informacién contenida en este registro
unicamente podra ser revelada por la Figura Ombudsperson ante
autoridad facultada para requerirla, ya que, dichos registros
constituiran el insumo institucional para acreditar la atencién
individualizada del personal en caso de requerimiento por parte de
la autoridad competente o de alguna auditoria externa derivada del
cumplimiento de la NOM-035.

Informar al Comité de Igualdad Laboral cuando existan personas que han
incurrido de manera reiterada en la comision de hechos materia del

Protocolo para tomar las acciones pertinentes.
(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos
del Instituto Local en fecha 24/07/2026)

Presentar un informe de los asuntos o casos que se le presenten cada
tres meses al Comité de Igualdad Laboral, en caso de que las
atenciones brindadas hubieran derivado del cumplimiento de la
NOM-035, es decir, que den cuenta del seguimiento de las
atenciones brindadas con motivo de Factores de Riesgo
Psicosocial, practicas opuestas al Entorno Organizacional
Favorable y Acontecimientos Traumaticos Severos, la informaciéon
debera ser desagregada por direccion, unidad u Organo Interno del
Instituto Local, sin incluir datos que permitan identificar a las
personas trabajadoras en lo individual.
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Criterios para la atencion de la Figura Ombudsperson
Articulo 126. La Figura Ombudsperson debera tomar en consideracion los
siguientes criterios para la atencion de la persona victima o agraviada:

VI.

Escuchar atentamente los hechos narrados.

Garantizar que con motivo de su testimonio y en su caso Denuncia no
sera destituida, ni se le asignaran tareas adicionales que no
correspondan a su trabajo, o se le retiren las funciones o actividades, de
tal manera que no sea sujeta de Discriminacion.

Facilitar y poner a disposicion los recursos que estén en el marco de sus
atribuciones, anteponiendo el principio pro persona y al brindar de forma
expedita la atencion o acompafiamiento.

Informar a la persona victima o agraviada que en ningun caso su
actuacion supone el inicio de cualquier tipo de procedimiento o Denuncia.
Auxiliar a la persona si asi lo desea, en la presentacion de la Denuncia
ante el Organo Interno, la Direccion Juridica o la autoridad
correspondiente.

Las demas que se requieran de acuerdo con la normativa aplicable.

Pautas de conducta.
Articulo 127. La Figura Ombudsperson debera actuar sujetandose a las
siguientes pautas de conducta:

l
Il.
Il
V.
V.

VI.

VII.

Generar confianza en la persona victima o agraviada a fin de que esta
exponga los hechos o conductas de le afectan.

Respetar la expresion de sentimientos sin emitir prejuicio.

Actuar con empatia y calidez ante la situacion que enfrenta la persona.
Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad.

Transmitir mensajes claros mediante lenguaje accesible, asertivo y
pertinente a las necesidades de la persona victima o agraviada.
Proporcionar informacién veridica y transparente sobre la viabilidad de
los procesos legales.

Comunicar a la persona victima o agraviada el alcance de su funcion y
del acompafamiento que puede otorgar sin generar falsas expectativas
respecto de los alcances de la atencién que se le proporcione.

Recursos para su actuacién

Articulo 128. Para atender los asuntos competencia de la Figura Ombudsperson,
contara con el apoyo de la Secretaria Ejecutiva a través de las areas que la
integran.

La Secretaria Ejecutiva debera destinar de manera expedita los recursos
humanos y materiales necesarios para la debida actuacion de la Figura
Ombudsperson.

Espacios adecuados para la atencion
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Articulo 129. Para llevar a cabo la atencion a la persona victima o agraviada, se
debera disponer de espacios dignos y accesibles a fin de garantizar las
condiciones de privacidad, seguridad y confortabilidad. Cuando se brinde de
manera virtual, la Figura Ombudsperson se ajustara a las posibilidades de
conexiéon y medios de comunicacidn propuestos por la persona solicitante o
afectada, procurando la utilizacion de medios institucionales que permitan un
adecuado registro, la cual se llevara a cabo libre de interrupciones. Asimismo,
contara con el espacio adecuado para el debido resguardo de los expedientes
qgue se formen con motivo de la atencion brindada.

Enlaces de seguimiento y capacitacion

Articulo 130. Las areas designaran de entre su personal a las personas que
fungiran como enlace en los temas materia del Protocolo con el Comité de
Igualdad Laboral, a fin de fortalecer la sensibilizacion, formacion y capacitacion,
asi como coadyuvar en la difusion y documentacion para la prevencién, atenciéon
e investigacion social.

Capitulo Cuarto
Excusa y remocion de la Figura Ombudsperson

Solicitud de actuacion de diversa Figura Ombudsperson

Articulo 131. En caso de que se actualice algun conflicto de interés o enemistad
manifiesta entre alguna de las partes con respecto a la Figura Ombudsperson
que atiende el caso, la persona victima o agraviada podra solicitar a la Secretaria
Ejecutiva la designacién de diversa Figura Ombudsperson.

Solicitud de excusa de la Figura Ombudsperson

Articulo 132. En caso de que se actualice algun conflicto de interés personal,
familiar o de negocios entre las partes con respecto a la Figura Ombudsperson,
esta ultima debera manifestar dicha situacion al Comité de Igualdad Laboral para
excusarse de conocer el asunto a tratar.

Causales de remocion
Articulo 133. Las personas que actuan como Figura Ombudsperson podran ser
removidas por el Comité de Igualdad Laboral, previa garantia de audiencia al
incurrir en alguna de las causas siguientes:
.  Tener notoria negligencia, ineptitud o descuido en el desempefio de las
funciones que deban realizar.
Il. Conocer de algun asunto para el cual se encuentran impedidas.
lll. Emitir opinién publica que implique prejuzgar sobre un asunto de su
conocimiento.
IV. Dejar de desempenar injustificadamente las funciones que tenga a su
cargo.
V. Por la comisién de actos de Discriminaciéon o Violencia Multiple de
conocimiento publico.
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VI. Dejar de cumplir con alguno de los requisitos necesarios para integrar la
Figura Ombudsperson.

VII. Incurrir en una falta a los reglamentos, lineamientos, reglas o criterios
que emita el Instituto Local.

VIIl. Cualquier otra que por la gravedad el Comité de Igualdad Laboral
considere pertinente.

Capitulo Quinto
Organo Interno

Organo Interno

Articulo 134. El Organo Interno podra conocer de los actos de Discriminacion y
Violencia Multiple, puesto que es el organismo encargado de la prevencion,
investigacion y calificacion de las faltas administrativas de las personas
servidoras publicas del Instituto Local. Asi como también es responsable del
inicio y substanciacion de los procedimientos de responsabilidad administrativa,
de la emision de la resolucion, imposicidn y ejecucion de las sanciones que
corresponden a faltas administrativas no graves, de acuerdo con lo establecido
con la Ley de Responsabilidades.

Atribuciones )
Articulo 135. Las atribuciones del Organo Interno dentro del Protocolo son las
siguientes:

l. Recibir la Denuncia por conductas de Discriminacién o Violencia Multiple
que pudieran configurar una posible falta administrativa a través de
cualquiera de los medios establecidos en el Reglamento.

Il. Hacer del conocimiento a la persona victima o agraviada que tiene la
opcion de acudir ante la Figura Ombudsperson, a fin de que se le brinde
la atencidn, proteccion y seguimiento correspondiente, en caso de que
haya acudido directamente ante el Organo Interno.

lll. Resolver las medidas cautelares o de proteccion solicitadas por la
persona victima o agraviada. Realizar en su caso, las gestiones
correspondientes para atender la ejecucion de estas.

IV. Brindar informacion a la persona victima o agraviada sobre los
mecanismos alternos de solucion del Conflicto Laboral y sus alcances.

V. Desahogar todas las actividades relativas y derivadas de la
implementacion de los mecanismos alternos para la solucion del
Conflicto Laboral.

VI. Realizar la investigacion preliminar de las conductas materia del
Protocolo, a través de la Unidad de Investigacion del Organo Interno.

VII. Substanciar el procedimiento de responsabilidad administrativa con
motivo de la presunta falta, a través de la Unidad de Substanciacion del
Organo Interno.

VIIl. Solicitar a la Figura Ombudsperson que brinde el acompafamiento a la
persona victima o agraviada durante las diligencias que involucren su
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participacion, cuando ella esté de acuerdo. La solicitud no implica una
representacion de su parte.

IX. En caso de que se trate de una falta grave, dar vista a las autoridades
competentes de manera inmediata.

X. Emitir la resolucién, la imposicion y ejecucion de la sancion
correspondiente en casos de faltas no graves.

XI. Llevar un registro de los casos de Discriminacion y Violencia Multiple que
incluya las atenciones de Orientacion Inicial brindadas y las Denuncias
recibidas, para presentarlo al Comité de Igualdad Laboral, asi como para
fines de investigacidn social.

Xll. Informar a la Figura Ombudsperson los datos necesarios para la
documentacion de la Orientacidn Inicial brindada en el registro
correspondiente.

Xlll. Las demas que le atribuya tanto las leyes, como los reglamentos,
lineamientos o acuerdos que emita el Consejo General o el propio Comité
de lgualdad Laboral.

Capitulo Sexto
Direccion Juridica

Direccion Juridica

Articulo 136. Para efectos del presente Protocolo, la Direccion Juridica podra
conocer de los actos de Discriminacion y Violencia Multiple, ya que es la instancia
encargada de conocer, tramitar y substanciar el procedimiento laboral
sancionador y el procedimiento de conciliacion a que se refieren los
Lineamientos.

Atribuciones
Articulo 137. Las atribuciones de la Direccién Juridica con motivo del Protocolo
son las siguientes:

l. Recibir la Denuncia por conductas de Discriminacién o Violencia Multiple
que pudieran configurar una posible falta administrativa a través de
cualquiera de los medios establecidos en los Lineamientos.

Il. Hacer del conocimiento a la persona victima o agraviada que tiene la
opcion de acudir ante la Figura Ombudsperson, a fin de que se le brinde
la atencidn, proteccion y seguimiento correspondiente, en caso de que
haya acudido directamente ante la Direccion Juridica.

lll. Resolver las medidas cautelares y de proteccion solicitadas por la
persona victima o agraviada. Realizar las gestiones para atender su
ejecucion.

IV. Brindar informacion a la persona victima o agraviada sobre los
mecanismos alternos de solucion del Conflicto Laboral y sus alcances.

V. Desahogar todas las actividades relativas y derivadas de la
implementacion de los mecanismos alternos para la solucion del
Conflicto Laboral.
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VI. Realizar la investigacion, desahogar el procedimiento de conciliacion, asi
como substanciar el procedimiento laboral sancionador con motivo de las
conductas materia del Protocolo.

XIV. Llevar un registro de los casos de Discriminacion o Violencia Multiple que
incluya las atenciones de Orientacion Inicial brindadas y las Denuncias
recibidas para presentarlo al Comité de Igualdad Laboral, asi como para
fines de investigacidn social.

XV. Informar a la Figura Ombudsperson los datos necesarios para la
documentacion de la Orientacidn Inicial brindada en el registro
respectivo.

XVI. Las demas que le atribuya tanto las leyes, como los reglamentos,
lineamientos o acuerdos que emita el Consejo General o el propio Comité
de lgualdad Laboral.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Integracion de expedientes

De los procedimientos laborales sancionadores y/o de conciliacion.
Articulo 138. El orden que debe llevar la documentacién que integra los
expedientes del procedimiento laboral sancionador y/o conciliacién, es el
siguiente:

a) Caratula de identificacion que debera incluir los datos de
identificacion siguientes: numero de expediente, nombre de la
persona victima o agraviada, la persona denunciada y fecha de
interposicion.

b) Escrito de queja o Denuncia y demas documentacién acompanada.

c) Acuerdos dictados por la autoridad instructora, respecto a la
admision y/o prevencioén, agregados en el orden cronoldégico, asi
como las respectivas constancias de notificacion.

d) Promociones presentadas y documentacion remitida por las partes,
ya sea por iniciativa propia o con motivo de prevenciones formuladas
por la autoridad instructora, asi como la documentaciéon y otros
elementos recabados en virtud de diligencias practicadas por la
referida autoridad instructora.

e) Acuerdos dictados por la autoridad instructora, respecto a la
documentacion remitida por las partes, asi como la audiencia de
calificacién, recepcion de pruebas y alegatos, agregados en el orden
cronolégico, junto con las constancias de notificacion
correspondientes.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Expediente principal y accesorios

Articulo 139. El expediente debera contenerse en un solo tomo; sin
embargo, para facilitar su manejo o bien para lograr una mejor
sistematizacién y orden del mismo, se podran formar en un tomo principal
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con la documentacion esencial del asunto y el numero de tomos
necesarios, identificados mediante un numero progresivo.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Foliado de expedientes

Articulo 140. Todos los expedientes deberan foliarse en forma progresiva e
ininterrumpida, a partir del numero uno. Cuando el expediente esté
integrado por un tomo principal y accesorios, la numeracién sera
consecutiva.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Digitalizacion de expedientes

Articulo 141. Una vez que el expediente esté debidamente integrado y
foliado, el personal designado por la autoridad instructora debera llevar un
archivo electréonico del mismo, de tal manera que la integracién, foliado y
digitalizacion del expediente, se hagan a la par.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Resguardo archivistico de expedientes
Articulo 142. Las areas de correspondencia son responsables de la
custodia o resguardo archivistico de los asuntos totalmente concluidos.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

TITULO SEXTO ,
DE LA IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION
DE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Capitulo Primero
De la identificacion y analisis de Factores de Riesgo Psicosocial

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Objeto y fundamento normativo

Articulo 143. El presente Titulo tiene como objetivo establecer las
disposiciones especificas con las que el Instituto Local da cumplimiento a
la Norma Oficial Mexicana NOM-035, Factores de Riesgo Psicosocial en el
trabajo - Identificacion, analisis y prevencién, integrando los mecanismos
para la atencion, Denuncia y seguimiento.

El Comité de Igualdad Laboral actuara como el érgano de supervision
general del cumplimiento de las medidas aqui previstas, sin perjuicio de las
responsabilidades que correspondan a las distintas areas del Instituto
Local.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)
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Obligacién de evaluacién periodica

Articulo 144. El Instituto Local, a través de la UDI, realizara la identificacion
y analisis de los Factores de Riesgo Psicosocial, asi como la evaluacién del
entorno organizacional, de conformidad con lo siguiente:

. La evaluacidn se aplicara a cada persona trabajadora o, en su caso,
a una muestra representativa calculada conforme a los criterios
establecidos en las Guias de Referencia de la NOM-035, garantizando
la participacion proporcional por Género;

Il. La evaluacién abarcara, como minimo, los siguientes factores:
condiciones en el ambiente de trabajo; cargas de trabajo; falta de
control sobre el trabajo; jornadas de trabajo y rotacién de turnos;
interferencia en la relaciéon trabajo-familia; liderazgo y relaciones
negativas en el trabajo; Violencia Laboral, asi como los elementos del
Entorno Organizacional Favorable, y

lll. La evaluacién se realizara con una periodicidad de al menos cada 2
anos y, de manera extraordinaria, cuando la presentacion reiterada
de quejas o la ocurrencia de incidentes graves asi lo ameriten.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Instrumento de identificacion de Factores de Riesgo Psicosocial

Articulo 145. Para llevar a cabo la identificaciéon de los Factores de Riesgo
Psicosocial, el Instituto Local utilizara los cuestionarios establecidos en la
Guias de Referencia de la NOM-035, mediante el sistema elaborado por la
Unidad de Tecnologia y Sistemas en coordinaciéon con la UDI.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Canalizacién y acompainamiento por Factores de Riesgo Psicosocial

Articulo 146. Cuando se identifique la existencia de Factores de Riesgo
Psicosocial en alguna direccién, unidad u ()rgano Interno del Instituto
Local, ya sea por los resultados de la evaluacién que determinen un Nivel
de riesgo medio, alto o muy alto, o bien a través de los mecanismos de
recepcion de quejas establecidos en este Protocolo, la UDI dara vista a la
Figura Ombudsperson para que, de conformidad con lafraccién Il del
articulo 125 de este Protocolo, brinde atencion de primer contacto al
personal de las areas afectadas de manera voluntaria y confidencial.

En los casos en que dicha atencion evidencie la necesidad de una
valoracion especializada, la Figura Ombudsperson, con el consentimiento
de la persona trabajadora, gestionara su canalizaciéon a la institucién de
seguridad social correspondiente, dando seguimiento a la atenciéon
recibida.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Capitulo Segundo
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De la atencion a Acontecimientos Traumaticos Severos

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Identificacion de Acontecimientos Traumaticos Severos

Articulo 147. El Instituto Local, a través de la UDI, aplicara a cada persona
trabajadora las Guias de Referencia de la NOM-035 con el objeto de
identificar a aquella que haya sido sujeta a un Acontecimiento Traumatico
Severo durante o con motivo del trabajo.

La deteccién podra realizarse:

.  De manera inmediata, cuando el acontecimiento sea conocido por la
Direccion de Administracion del Instituto Local, la Figura
Ombudsperson o cualquier area del Instituto Local; y

. De manera periéodica, mediante la aplicacion de las Guias de
Referencia de la NOM-035 en los ejercicios de evaluacidon
contemplados en este Protocolo, los cuales se realizaran al menos
cada dos anos.

La informacidon derivada de la aplicacion de las Guias de Referencia de la
NOM-035 sera tratada con estricta Confidencialidad, protegiendo los datos
personales sensibles de la persona trabajadora, de conformidad con la
legislacion aplicable.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Instrumento de identificacion de Acontecimientos Traumaticos Severos
Articulo 148. Para llevar a cabo la identificacion de la persona trabajadora
sujetas a un Acontecimiento Traumatico Severo, el Instituto Local utilizara
el cuestionario establecido en las Guias de Referencia de la NOM-035,
mediante un sistema elaborado por la Unidad de Tecnologia y Sistemas en
coordinacion con la UDL.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Canalizacién y acompaihamiento

Articulo 149. Una vez identificado el personal que fue sujeto a un
Acontecimiento Traumatico Severo, la UDI dara vista a la Figura
Ombudsperson, compartiendo la informacion necesaria de la persona
trabajadora para efectos de orientacién y acompafnamiento.

La Figura Ombudsperson brindara acompafamiento a la persona
trabajadora afectada, conforme a las atribuciones que le reconoce el Titulo
Quinto del presente Protocolo, y dara seguimiento a la atencién recibida
hasta su conclusion.
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La participacion de la persona trabajadora en este proceso sera en todo
momento voluntaria y no tendra consecuencias en su situacién laboral.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Procedimiento de actuacion inmediata

Articulo 150. Ante la ocurrencia de un Acontecimiento Traumatico Severo
durante o con motivo del trabajo, de manera extraordinaria a la aplicacién
del cuestionario establecido en las Guias de Referencia de la NOM-035, la
Direccion de Administracion del Instituto Local, sera la responsable de
activar el procedimiento de actuaciéon inmediata, el cual debera contener, al
menos:

. La cadena de notificacion interna y los canales de comunicacion
habilitados para dar aviso inmediato al personal directivo y areas
competentes;

ll. Las acciones de seguridad, y en su caso, contencion del espacio
fisico donde ocurrié el acontecimiento;

lll. La coordinacion con autoridades externas competentes, tales como
servicios de emergencia, seguridad publica o Institucion de Salud,
segun corresponda;

IV. La designacion de una persona responsable de documentar el
acontecimiento, las personas afectadas y las acciones ejecutadas, y

V. El mecanismo de traslado o derivacion inmediata de la persona
trabajadora afectada a los servicios médicos o de atencion que se
requieran.

La Direccion de Administracion del Instituto Local elaborara y mantendra
actualizado dicho procedimiento, el cual sera aprobado por el Comité de
Igualdad Laboral y debera estar disponible y ser de conocimiento de todo
el personal del Instituto Local.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Capitulo Tercero
Del Sistema para la identificacion y analisis de Factores de Riesgo
Psicosocial

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Sistema de identificacion

Articulo 151. La Unidad de Tecnologia y Sistemas, en coordinacién con la
UDI, elaborara y mantendra operativo un sistema de concentraciéon y
analisis que integrara los resultados de ambos instrumentos de evaluacién
previstos en este Protocolo: el cuestionario de identificacion y analisis de
Factores de Riesgo Psicosocial y el de deteccién de Acontecimientos
Traumaticos Severos, conforme a las Guias de Referencia de la NOM-035.
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El sistema permitira:

. Concentrar los resultados de los cuestionarios aplicados conforme a
las Guias de Referencia de la NOM-035;
Il. Generar valores, graficas y reportes por area, periodo y categoria de
Riesgo;
lll. Identificar tendencias en materia de Factores de Riesgo Psicosocial
y Acontecimiento Traumatico Severo a lo largo del tiempo, y
IV. Servir como repositorio del histérico institucional de evaluaciones
para efectos de seguimiento, supervisiéon y rendicién de cuentas.

El sistema garantizara:

. La Confidencialidad de las respuestas individuales;
Il. Un ambiente de respeto y confianza durante su aplicacién, e
lll. Instrucciones claras ala persona trabajadora sobre la finalidad de los
ejercicios.

Ningun resultado individual sera divulgado; unicamente se procesaran los
datos con fines informativos, estadisticos y de diagndstico institucional.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Capitulo Cuarto
Del informe, comunicacion de resultados y seguimiento

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Informe de resultados

Articulo 152. Los resultados de la identificacion y analisis de los Factores
de Riesgo Psicosocial, de la evaluacion del entorno organizacional y de
deteccion de Acontecimientos Traumaticos Severos se documentaran en
un informe integrado, el cual sera elaborado por la UDI y presentado ante el
Comité de Igualdad Laboral dentro de los treinta dias habiles siguientes a
la conclusién de la aplicacion de los instrumentos de evaluacién previstos
en este Protocolo.

La elaboraciéon del informe se sustentara en la informaciéon concentrada y
procesada por el sistema de identificacion previsto en el Capitulo Tercero
de este Titulo, el cual constituye la fuente primaria de los datos que integran
dicho documento.

Dicho informe contendra, al menos, los siguientes elementos:

I. Datos del Instituto Local;
Il. Objetivo de la evaluacion;
lll. Método e instrumento utilizados, con indicacion expresa de las Guias
de Referencia de la NOM-035 aplicadas;
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IV. Resultados por categoria y dominio en materia de Factores de Riesgo
Psicosocial y entorno organizacional;
V. Resultados de la deteccion de Acontecimientos Traumaticos
Severos, con indicacion del nimero de personas identificadas por
area, sin incluir datos que permitan identificar a personas en lo

individual;
VI. Conclusiones del diagndéstico institucional;
VIl. Recomendaciones de intervencién diferenciadas por Nivel de riesgo
y por tipo de resultado, y
Vill. Datos de la persona responsable de la evaluacion.

El informe debera estar disponible para consulta del personal del Instituto
Local y conservarse durante un minimo de tres afos a partir de su
elaboracién, conforme a los registros previstos en el articulo 164 de este
Protocolo.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Comunicacion de resultados desagregados y acciones adoptadas

Articulo 153. Una vez presentado el informe ante el Comité de Igualdad
Laboral conforme al articulo anterior, la UDI sera responsable de dar a
conocer al personal del Instituto Local, de manera accesible y oportuna, los
resultados de Factores de Riesgo Psicosocial desagregados, asi como las
acciones institucionales que se adoptaran en consecuencia.

Dicha comunicacién debera realizarse dentro de los treinta dias habiles
siguientes a la aprobacion del informe por parte del Comité de Igualdad
Laboral y se llevara a cabo a través de los siguientes medios:

. Comunicado institucional dirigido a todas Ilas Personas
Trabajadoras, remitido por el IEEPC Informa, que incluya:

a) Los niveles de riesgo identificados por categoria o dominio en
materia de Factores de Riesgo Psicosocial, sin desagregar por
area cuando ello pudiera comprometer la Confidencialidad
individual;

b) Las conclusiones generales del diagnéstico, y

c) Las medidas de prevencion o el Programa de Intervencién que
se implementaran en virtud de los resultados obtenidos.

En ningun caso se divulgaran resultados individuales ni informacién que
permita identificar a la persona trabajadora en lo particular. La
comunicaciéon debera realizarse en lenguaje claro, accesible y libre de
tecnicismos, garantizando la comprension por parte de la totalidad de las
Personas Trabajadoras, incluidas las de nuevo ingreso.
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(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Capitulo Quinto
De los Dictamenes periciales psicolégicos

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Procedencia de los Dictamenes periciales psicolégicos y responsables*
Articulo 154. El Instituto Local, a través de la Persona perita en psicologia,
practicara Dictamenes periciales psicolégicos al personal cuando
concurran las siguientes condiciones:

. Existan signos o sintomas que denoten alguna alteracién a la salud
del personal que pueda estar relacionada con la exposicion a
Factores de Riesgo Psicosocial o a actos de Violencia Laboral, y

ll. Los resultados de la evaluacién periédica prevista en el articulo 144
de este Protocolo asi lo sugieran, o bien existan quejas formales por
Violencia Laboral recibidas a través de los canales establecidos en el
presente instrumento.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Confidencialidad y no represalia

Articulo 155. Los resultados de los Dictamenes periciales psicologicos
seran estrictamente confidenciales y no podran utilizarse como
fundamento para decisiones que afecten negativamente la situacion laboral
de la persona evaluada. La Persona perita en psicologia llevara un registro
de las personas a quienes se les hayan practicado dichos dictamenes, el
cual tendra caracter reservado conforme a la normativa en materia de
protecciéon de datos personales.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Capitulo Sexto
Del Entorno Organizacional Favorable, las medidas de prevencion y el
Programa de Intervencion

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Entorno Organizacional Favorable

Articulo 156. El Instituto Local estd comprometido con la construccion y
sostenimiento de un Entorno Organizacional Favorable, entendido como
aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de la persona
trabajadora a este organismo; la formacion para la adecuada realizacién de
las tareas encomendadas; la definicién precisa de responsabilidades; la
participacion proactiva y la comunicacion entre el personal; la distribucién

“ Donde la NOM-035 refiere la practica de examenes médicos y evaluaciones psicologicas, para efectos del presente Protocolo el
Instituto Local utilizara los Dictamenes periciales psicolégicos como instrumento técnico equivalente para los mismos fines de
prevencion, atencién y seguimiento.
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adecuada de cargas de trabajo con jornadas conforme a la normativa
aplicable, y la evaluacién y el reconocimiento del desempeiio.

Las acciones de prevencion establecidas en el articulo 29 del presente
Protocolo se entienden integrantes del programa para la promocién del
Entorno Organizacional Favorable. EI Comité de Igualdad Laboral dara
seguimiento a su implementacién y propondra las mejoras que
correspondan.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

De las Medidas de Prevencién

Articulo 157. El Instituto Local, a través de la UDI con apoyo de la UIGDHI,
previa autorizaciéon del Comité de Igualdad Laboral debera adoptar
acciones permanentes para prevenir y controlar los Factores de Riesgo
Psicosocial, las cuales abarcaran, al menos, las siguientes areas de
intervencion:

. Liderazgo y relaciones en el trabajo: acciones para el manejo de
conflictos, distribucion de tiempos de trabajo y determinacion de
prioridades; lineamientos para prohibir la Discriminacién y fomentar
el respeto; mecanismos para la comunicacion efectiva entre
personas superiores jerarquicas y el personal a su cargo, e
instrucciones claras para atender problemas que limiten el desarrollo
del trabajo;

Il. Cargas de trabajo: revision y supervision de que la distribucion de la
carga sea equitativa; planificaciéon del trabajo con pausas y periodos
de descanso, y procedimientos que definan con claridad las tareas y
responsabilidades; Asi como medidas especificas para la gestion de
cargas de trabajo durante los periodos de proceso electoral,
incluyendo esquemas de descanso compensatorio posterior a la
jornada electoral;

lll. Control sobre el trabajo: actividades que involucren al personal en la
toma de decisiones sobre su trabajo; acciones para ampliar el
margen de libertad y desarrollar nuevas competencias, y reuniones
periédicas para identificar areas de mejora;

IV. Equilibrio trabajo-familia: participacion del personal en la definicién
de horarios cuando las condiciones lo permitan; apoyos ante
emergencias familiares comprobadas, Lineamientos para Regular los
Permisos en Materia de Cuidados Familiares con Perspectiva de
Igualdad del Instituto Local, y promocién de actividades de
integracion familiar, y

V. Reconocimiento del desempeno: mecanismos para reconocer el
desempeino sobresaliente; difusion de logros del personal, y
comunicacién de posibilidades de desarrollo profesional.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)
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Programa de Intervencién por niveles de riesgo

Articulo 158. Cuando los resultados de la identificacion y analisis de los
Factores de Riesgo Psicosocial determinen un Nivel de riesgo medio, alto
o muy alto en cualquier categoria o dominio evaluado, la UDI previa
autorizacion del Comité de Igualdad Laboral, elaborara y ejecutara un
Programa de Intervenciéon que debera contener lo siguiente:

M.
Iv.

V.

Las areas de trabajo y las Personas Trabajadoras sujetas al
programa;

El tipo de acciones y las medidas de control a adoptarse, conforme a
los niveles siguientes:

a)

b)

Primer nivel-actuacidon organizacional: acciones dirigidas a la
estructura, las politicas y la organizacién del trabajo para
disminuir los Factores de Riesgo Psicosocial, prevenir la
Violencia Laboral y promover el Entorno Organizacional
Favorable; las acciones de este nivel seran formuladas,
ejecutadas y reportadas por la UDI en coordinaciéon con la
UIGDHI previa autorizacion del Comité de Igualdad Laboral;
Segundo nivel - actuacién grupal: acciones orientadas a la
interrelacion de las personas y los equipos de trabajo; incluye
sensibilizacion, manejo de conflictos, comunicacién asertiva,
trabajo en equipo, administracion del tiempo de trabajo y
fortalecimiento de Redes de apoyo, las acciones de este nivel
seran formuladas, ejecutadas y reportadas por la UDI previa
autorizacion del Comité de Igualdad Laboral, y

Tercer nivel - actuaciéon individual: intervenciones clinicas o
terapéuticas cuando se verifiquen signos o sintomas de
alteracion a la salud, las cuales deberan ser realizadas
invariablemente en el Espacio de Psicoterapia o través del
personal médico de la institucién de seguridad social que le
corresponda o servicios médicos privados, segun lo considere
pertinente la persona trabajadora, por la naturaleza de las
intervenciones de este nivel y por la informacién sensible que
su atencion genera, es competencia de la Figura
Ombudsperson, quien fungirA como unica instancia
institucional facultada para gestionar la canalizacién al
Espacio de Psicoterapia, y/o a cualquier institucidén necesaria,
segun lo decida la persona trabajadora.

Las fechas programadas para su realizacion;

Los

mecanismos de seguimiento a los avances de su

implementacion;
La persona responsable de su coordinacién y ejecucion.

El Programa de Intervencion debera elaborarse dentro de los treinta dias
habiles siguientes a la entrega del informe de resultados al que se refiere el
articulo 152 de este Protocolo.
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(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Capitulo séptimo
De los mecanismos de recepcion de reportes, registros y vigilancia

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Mecanismos de recepcion de reportes

Articulo 159. Para los efectos de la NOM-035, el mecanismo seguro y
confidencial del Instituto Local para la recepcidon de reportes por practicas
opuestas al Entorno Organizacional Favorable, Factores de Riesgo
Psicosocial o actos de Violencia Laboral, es la Figura Ombudsperson, en
su calidad de primer canal de atencidn, conforme a las atribuciones que le
reconoce el Titulo Quinto de este Protocolo.

La Figura Ombudsperson garantizara, en el ejercicio de este mecanismo:

. La Confidencialidad de la identidad de quien presenta el reporte, asi
como de la informacién proporcionada;
ll. Laausenciade represalias haciala persona trabajadora que haga uso
de este mecanismo, y
lll. ElI seguimiento oportuno de cada reporte recibido, con
independencia de que derive o no en una queja o Denuncia formal.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Alcance del mecanismo
Articulo 160. La Figura Ombudsperson recibira, a través de este
mecanismo, los siguientes tipos de reportes:

. Reportes sobre condiciones de trabajo que la persona trabajadora
considere que constituyen Factores de Riesgo Psicosocial, aun
cuando no configuren una falta administrativa ni den lugar a una
Denuncia formal;

ll. Reportes sobre practicas que la persona trabajadora estime
contrarias al Entorno Organizacional Favorable, tales como la
distribucién inequitativa de cargas de trabajo, la falta de claridad en
responsabilidades, la interferencia en la relacién trabajo-familia o la
ausencia de reconocimiento al desempefio, y

lll. Reportes relacionados con la exposicién a un Acontecimiento
Traumatico Severo ocurrido durante o con motivo del trabajo, en los
términos del Capitulo Segundo de este Titulo.

La presentacion del reporte ante la Figura Ombudsperson no implica en
ningun caso el inicio de un procedimiento formal, ni la exposicién de datos
individuales ante otras instancias, salvo consentimiento expreso de la
persona trabajadora.

Pagina 110 de 119
Protocolo de Actuacion para Prevenir, Atender y Sancionar Practicas de Discriminacion, Violencias y Factores de
Riesgo Psicosocial en el Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Leon.



INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
Y DE PARTICIPACION CIUDADANA
NUEVO LEON

-

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Modalidades de acceso al mecanismo
Articulo 161. La persona trabajadora podra hacer uso del mecanismo
previsto en este Capitulo a través de las siguientes modalidades:

.  De manera presencial, en el Espacio de la Figura Ombudsperson,
conforme a lo dispuesto en el articulo 129 de este Protocolo;

II. De manera virtual, a través de los medios institucionales de
comunicacién habilitados para tal efecto, garantizando las
condiciones de privacidad y Confidencialidad, y

lll. A través de los correos electrénicos institucionales de las personas
integrantes de la Figura Ombudsperson, cuya direccion debera estar
publicada conforme al articulo 124 de este Protocolo.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Integracién de la informacién al Programa de Intervencion

Articulo 162. La Figura Ombudsperson reportara al Comité de Igualdad
Laboral, de manera trimestral y en forma desagregada por direccién, unidad
u Organo Interno sin incluir datos que permitan identificar a la persona
trabajadora en lo individual, el seguimiento de las atenciones brindadas con
motivo de Factores de Riesgo Psicosocial, practicas opuestas al Entorno
Organizacional Favorable o Acontecimiento Traumatico Severo, a fin de que
dicha informacidn sea integrada al Programa de Intervencion.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Prohibicién de represalias

Articulo 163. Queda expresamente prohibido ejercer cualquier acto de
represalia, sancion, Discriminacién o afectacién en la situacion laboral de
la persona trabajadora que haga uso del mecanismo previsto en este
Capitulo. La violacion a esta prohibicidon sera sancionada conforme a las
disposiciones aplicables en materia de responsabilidad administrativa y
laboral del Instituto Local.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Registros
Articulo 164. La UDI en coordinacion con la UIGDHI llevara los siguientes
registros:

. Los resultados de la identificacién y analisis de los Factores de
Riesgo Psicosocial y de la evaluacién del entorno organizacional,
incluyendo los informes de las evaluaciones periddicas; y

ll. Las medidas de control adoptadas en virtud de los resultados de la
evaluacién, asi como los avances y resultados del Programa de
Intervencién.

Pagina 111 de 119

Protocolo de Actuacion para Prevenir, Atender y Sancionar Practicas de Discriminacion, Violencias y Factores de
Riesgo Psicosocial en el Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Leon.



INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
Y DE PARTICIPACION CIUDADANA
NUEVO LEON

-

Los registros a que se refiere este articulo deberan conservarse durante un
minimo de tres afios a partir de su elaboracién y estaran sujetos a las
disposiciones aplicables en materia de protecciéon de datos personales.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Vigilancia y reporte al Comité de Igualdad Laboral

Articulo 165. La UDI presentara al Comité de Igualdad Laboral, de manera
trimestral, un reporte sobre el estado de cumplimiento de las disposiciones
contenidas en este Titulo, que incluya: el avance en la implementacién del
Programa de Intervencién, y las recomendaciones de mejora que se
estimen pertinentes.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electronicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Titulo Séptimo
Espacio de Psicoterapia

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Articulo 166. Es el area ubicada en las instalaciones del Instituto Local,
donde sera atendida la persona, que decida ser canalizada con la Persona
perita en psicologia o con la Persona psicéloga.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Actitudes basicas

Articulo 167. La Persona perita en psicologia y la Persona psicéloga, deben
aplicar durante sus atenciones las siguientes habilidades y actitudes
basicas:

a) Calidez. Contar con una actitud acogida y de contencion en la que la
distancia y cercania emocional logran un equilibrio. Se transmite
tanto en el lenguaje verbal como no verbal mediante una postura,
gestos y comunicacion receptiva. De tal manera que genere
confianza con la persona que atiende, al respetar las expresiones de
sentimientos y emociones con empatia.

b) Comunicacién no verbal. Mirar a la persona que atiende cara a cara,
manteniendo un buen contacto visual; adoptar una postura corporal
receptiva, relajada y amable.

c) Empatia. Tratar a la persona que atiende con humanidad y respeto a
su dignidad. Comprender sus necesidades, preocupaciones
cognitivas y emocionales; siendo capaz de transmitirle dicha
comprensién en un lenguaje accesible. Supone ponerse en su lugar,
atendiendo a su punto de vista y mundo de valores.

d) Profesionalismo. Desarrollar su actividad profesional con total
compromiso, mesura y responsabilidad, acorde a su formacion
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especifica y de acuerdo con las pautas preestablecidas socialmente.
Actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas
principios, criterios y disposiciones juridicas atribuibles a su empleo,
cargo o comisién, observando en todo momento la dignidad de la
persona, la pertinencia cultural en su actuacioén, asi como la Debida
Diligencia, responsabilidad, disciplina, integridad y respeto, a la
misma.

Receptividad. Escuchar activamente y con conciencia plena. Contar
con la capacidad de concentrarse en la persona que habla, ofrecerle
disponibilidad y mostrarle interés.

Ademas, conocer y aplicar los principios y enfoques del Protocolo.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto

Local en

fecha 24/07/2026)

Pautas de conducta

Articu

lo 168. La Persona perita en psicologia y la Persona psicéloga, deben

actuar sujetandose a las siguientes pautas de conducta:

g)

Generar confianza en la persona que atiende, a fin de que esta
exponga los hechos que le afectan.

Respetar la expresion de sentimientos sin emitir prejuicio.

Actuar con empatia y calidez ante la situaciéon que enfrenta la persona
que atiende.

Mostrar tranquilidad y proyectar seguridad.

Transmitir mensajes claros mediante lenguaje accesible, asertivo y
pertinente a las necesidades de la persona que atiende.

Comunicar a la persona que atiende, el alcance de su funcién y del
acompainamiento que puede otorgar sin generar falsas expectativas
respecto de los alcances de la atencién que se le proporcione.
Debera mantener la neutralidad e Imparcialidad.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto

Local en

fecha 24/07/2026)

Canales de atencion

Articu
siguie

a)

b)

lo 169. Las vias de atencion del Espacio de Psicoterapia seran las
ntes:

De manera virtual: La atencién se podra dar a través de la plataforma
digital que tenga habilitada el Instituto Local, para lo cual, la persona
necesita tener un equipo de computo, laptop, tableta o smartphone,
con camara, micréfono, altavoces funcionales y conexién a internet.
Asimismo, se recomienda que se realice la conexiéon desde un lugar
privado y, si es su deseo, con el uso de audifonos, a fin de que, se
sienta segura al momento de la narracién de los hechos.

De manera presencial: La atencion se podra brindar en el espacio que
cuenta el Instituto Local, el cual debe ser tranquilo, privado y ubicado
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en un lugar sin interrupciones, a fin de garantizar las condiciones de
privacidad, seguridad y confortabilidad a la persona.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Persona perita en psicologia

Articulo 170. Es una persona licenciada en Psicologia, quien identificara el
dafio psicolégico o emocional que presente la persona que atiende,
valorando su estado de salud mental con vistas a explicar los motivos que
la han llevado a la situacién en la que se encuentra.

Asimismo, realizara un diagnéstico sélido para presentarlo en un Dictamen
pericial psicolégico suficientemente claro, que en su caso pueda ser de
utilidad para las autoridades competentes.

La Persona perita en psicologia debera acreditar que cuenta con titulo y
cédula profesional; asimismo, debera contar con constancias que acrediten
fehacientemente su conocimiento técnico o especializado en la materia.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Atribuciones de la Persona perita en psicologia
Articulo 171. Entre las atribuciones de la Persona perita en psicologia se
encontraran las siguientes:

a) Senalarle a la persona que atiende, sobre el alcance de sus
funciones.

b) Informarle a la persona que atiende, que levantara un Dictamen
pericial psicologico de la atencién brindada.

c) Mencionarle a la persona que atiende, en qué consiste el Dictamen
pericial psicolégico y cuales son los alcances del mismo.

d) Preguntarle a la persona que atiende, si cuenta con un procedimiento

en el ()rgano Interno o en la Direccién Juridica, y en caso de que
sefale que si, la Persona perita en psicologia debera, cuestionarle, si
es su deseo que el Dictamen pericial psicolégico sea remitido al area
correspondiente, para que forme parte del material probatorio.
En caso, de que la persona atendida, refiera que si es su deseo, la
Persona perita en psicologia debera remitir inmediatamente, el
Dictamen pericial psicolégico al area correspondiente, de lo
contrario, el dictamen realizado obrara en los archivos del Espacio
de Psicoterapia.

e) Debera ratificar, a solicitud del Organo Interno o la Direccién Juridica,
el Dictamen pericial psicolégico realizado.

En caso de que la Persona perita en psicologia no realice en tiempo
y forma la ratificaciéon correspondiente, se dara vista al Comité de
Igualdad Laboral para que gestione ante alguna de las Instituciones
del Estado de Nuevo Ledén, que cuenten con personas peritas en
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psicologia que emitan su informe basado en el Dictamen pericial
psicolégico no ratificado.

Aunado a lo anterior, el Comité de Igualdad Laboral, podra dar vista
al Organo Interno para los efectos legales conducentes.

Integrar el expediente correspondiente con motivo del acercamiento
de la persona atendida y, en su caso remitirlo al Organo Interno o a
la Direccién Juridica, cuando le sea solicitado y se cuente con el
consentimiento de la persona atendida. Lo anterior con la finalidad
de que sea tomado en cuenta para el dictado de medidas cautelares,
de protecciodn o el dictado de una sentencia definitiva.

Hacerle de conocimiento a la persona que atiende, que la Persona
denunciada conocera el Dictamen pericial psicolégico, una vez que
forme parte de los medios de prueba del procedimiento
correspondiente.

Realizar un Dictamen pericial psicolégico en los casos previstos en
el articulo 154 en cumplimiento a la NOM-035.

Llevar un registro de las atenciones brindadas.

Presentar al Comité de Igualdad Laboral, un informe cada tres meses
del numero de atenciones brindadas.

Cualquier otra, siempre y cuando sea acorde a su especialidad y
formacion.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto

Local en

fecha 24/07/2026)

Dictamen pericial psicolégico

Articu
a)
b)
c)
d)

e)

f)

i)
k)
1)

m)
n)

lo 172. El Dictamen pericial psicolégico debera contener lo siguiente:
El nombre completo de la Persona perita en psicologia.

El numero de cédula profesional.

El teléfono institucional de la Persona perita en psicologia.

La fecha, canal, hora de inicio y de conclusion de la atencién
brindada.

La protesta de desempeiar su cargo bajo los principios y enfoques
del Protocolo.

La metodologia del Dictamen pericial psicolégico (entrevista clinica
semiestructurada, observacion clinica y fases de la entrevista).
Datos generales de la persona atendida.

El motivo de la valoracion.

Las definiciones de los términos especializados utilizados, durante
la atencién.

Datos generales de la persona atendida (los cuales, en su caso,
podran ser tomados de la cédula para la canalizacion).
Antecedentes familiares y personales.

Analisis descriptivo (antecedentes del caso obtenidos directamente
de la atencion).

Indicadores clinicos.

Examen mental (datos de filiacidén, conciencia, orientacién, memoria,
actitud y posicion, contacto visual, afecto, lenguaje, atenciéon y
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concentracién, pensamiento, inteligencia, alteraciones en
sensopercepcion, fondo de informacion general, alteracion de la vida
instintiva, entre otras).
o) Elementos para determinar la confiabilidad del dicho.
p) Conclusiones.
q) Firma de la Persona perita en psicologia.

La Persona perita en psicologia debera ratificar el Dictamen pericial
psicolégico solicitado por el Organo Interno o la Direccién Juridica, en el
término solicitado.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Excusa de la Persona perita en psicologia:

Articulo 173. En caso de que se actualice algun conflicto de interés o
enemistad manifiesta entre la persona atendida con la Persona perita en
psicologia, la persona atendida, lo hara del conocimiento del Comité de
Igualdad Laboral, a fin de que, pueda gestionar con alguna de las
instituciones del Estado de Nuevo Ledn, que cuente con personas peritas
en psicologia, que le realicen un Dictamen pericial psicolégico, previo
consentimiento de la persona atendida.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Persona psicéloga

Articulo 174. Es una persona profesional de la salud mental y emocional,
autorizada y capacitada para ayudar a las personas, a comprender sus
sentimientos, para preservar, mantener o mejorar el bienestar o la calidad
de vida de la misma, asi como, para desarrollar sus capacidades o favorecer
su adecuada convivencia social.

Asimismo, es una persona que ha desarrollado empatia y la capacidad de
estar atenta a los procesos mentales, conductuales y sociales, que generan
el bienestar psicolégico en general de la persona atendida.

La Persona psicologia debera acreditar que cuenta con titulo y cédula
profesional.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Atribuciones de la Persona psicéloga
Articulo 175. Entre las atribuciones de la Persona psicéloga se encontraran
las siguientes:

a) Senalarle a la persona que atiende, sobre el alcance de sus
funciones.

b) Informarle a la persona que atiende, que levantara un acta de cada
atencién brindada.
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c) Decirle a la persona que atiende, que tipo de terapia se utilizara,
cuantas sesiones de terapia puede necesitar y cuanto durara cada
sesion (tomando en cuenta los problemas de salud mental, la
gravedad de los sintomas, la duracion de los sintomas o de los
problemas de salud mental, la rapidez con que avanza hacia los
objetivos de tratamiento, cuanto estrés tiene, en qué medida sus
problemas de salud mental interfieren en su vida diaria, cuanta ayuda
recibe de sus familiares o de otras personas, entre otros).

d) Mencionarle a la persona que atiende, cuales son los objetivos del
tratamiento que aplicara.

e) Ayudar a la persona que atiende, a afrontar sus sentimientos y
emociones.

f) Integrar el expediente correspondiente con motivo del acercamiento
de la persona atendida.

g) Llevar un registro de las atenciones brindadas.

h) Presentar al Comité de Igualdad Laboral, un informe cada tres meses
del numero de atenciones brindadas.

i) Cualquier otra, siempre y cuando sea acorde a su especialidad y
formacion.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Actas de las atenciones brindadas
Articulo 176. Las actas de las atenciones brindadas deberan contener por
lo menos lo siguiente:

a) El nombre completo de la Persona psicéloga.

b) El namero de cédula profesional.

c) El teléfono institucional de la Persona psicéloga.

d) La fecha, canal, hora de inicio y conclusién de la atencion brindada.

e) El tipo de terapia que se utilizara.

f) El numero de cuadernillo asignado a la persona atendida.

g) Datos generales de la persona atendida.

h) La protesta de desempenar su cargo bajo los principios y enfoques
del Protocolo.

i) El numero de sesiones que necesitara la persona atendida.

j) Firma de la Persona psicdéloga.

(Adicionado mediante acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, publicado en los estrados electrénicos del Instituto
Local en fecha 24/07/2026)

Excusa de la Persona psicéloga

Articulo 177. En caso de que se actualice algun conflicto de interés o
enemistad manifiesta entre la persona atendida con la Persona psicéloga,
la persona atendida, lo hara del conocimiento del Comité de Igualdad
Laboral, a fin de que, si lo estima conducente, se solicite mediante oficio a
alguna de las instituciones o dependencias del Estado de Nuevo Leédn, ya
sefaladas en este Protocolo, que le brinde la atencién psicolégica a la
misma.
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TRANSITORIOS

Articulos transitorios del Acuerdo IEEPCNL/CG/83/2023 por el que se
aprobé el Protocolo.

PRIMERO. EIl Protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en los
estrados del Instituto Local.

SEGUNDO. La Orientacion Inicial que se describe en el Capitulo Segundo del
Titulo Cuarto debera ser ofrecida por el Organo Interno y la Direccion Juridica
hasta en tanto sea designada la Figura Ombudsperson

TERCERO. El Comité de Igualdad Laboral debera instalarse dentro de los 30
dias habiles posteriores a la entrada en vigor del Protocolo. Una vez instalado el
Comité de Igualdad Laboral contara con un plazo de 30 dias habiles para la
emisidn de la convocatoria a fin de designar a las personas que integraran la
Figuras Ombudsperson.

CUARTO. Las personas titulares de las areas del Instituto Local dentro del
término de 30 dias habiles posteriores a la entrada en vigor del Protocolo deberan
designar a las personas que fungiran como enlace en los temas materia del
Protocolo con el Comité de Igualdad Laboral, quienes podran ser las personas
que integren el Grupo de Trabajo de la Norma 025 en Igualdad Laboral y no
Discriminacién del Instituto Local.

QUINTO. Dentro del término de 60 dias naturales el Organo Interno debera
implementar una caja de herramientas en que se describa el tramite de las
Denuncias.

SEXTO. Los procedimientos de Denuncias iniciadas con anterioridad a la entrada
en vigor del Protocolo por la comisién de presuntos actos de Discriminacién o
Violencia Multiple continuaran tramitandose hasta su resolucion final conforme a
las disposiciones aplicables vigentes a su inicio.

SEPTIMO. Una vez que entre el vigor el Protocolo, el Instituto Local por conducto
de la Presidencia debera emitir el comunicado expreso de adopcion del
compromiso de combatir la Discriminacion y Violencia Multiple.

TRANSITORIOS

Articulos transitorios del acuerdo IEEPCNL/CG/024/2026, por el que se
aprobé la reforma al Protocolo.

PRIMERO. EIl Protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién
en los estrados electronicos del Instituto Local.
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SEGUNDO. Una vez que entre en vigor el Protocolo, la UDI, realizara las
acciones necesarias para armonizar la Politica de Igualdad Laboral, No
Discriminacion y de Prevencion de Riesgos Psicosociales del Instituto
Local con las disposiciones de la NOM-035. Asimismo, la UIGDHI debera
homologar el contenido de dicha Politica con las disposiciones del
Protocolo en materia de igualdad laboral y no discriminacion.

TERCERO. Al entrar en vigor el Protocolo, la Direcciéon de Administracion
del Instituto Local sera la instancia responsable de activar el procedimiento
de actuacioén inmediata, en los términos previstos por el propio Protocolo.

Asimismo, una vez que dicho procedimiento sea aprobado por el Comité de
Igualdad Laboral, la Direccion de Administracion debera realizar las
acciones necesarias para hacerlo del conocimiento de todo el personal del
Instituto Local.

CUARTO. Unavez que entre en vigor el Protocolo, la Unidad de Tecnologia
y Sistemas, en coordinacion con la UDI, realizara las acciones necesarias
para el desarrollo, implementacion y operacion permanente de un sistema
de concentracién y analisis de los resultados obtenidos mediante los
instrumentos de evaluacién previstos en el Protocolo.

QUINTO. Al entrar en vigor el Protocolo, el Organo Interno, la Direccién
Juridica y la Figura Ombudsperson realizaran las acciones necesarias para
armonizar el contenido de la caja de herramientas con las disposiciones
previstas en dicho documento.

SEXTO. Los procedimientos de Denuncias iniciadas con anterioridad a la
entrada en vigor del Protocolo por la comisiéon de presuntos actos de
Discriminacion o Violencia Miultiple continuaran tramitandose hasta su
resolucion final conforme a las disposiciones aplicables vigentes a su
inicio.

SEPTIMO. Una vez que entre en vigor el Protocolo, la Presidencia del
Consejo General emitira un pronunciamiento en el que estipule que el
Instituto Local se encuentra comprometido con la preservaciéon de un
ambiente seguro de trabajo y libre de conductas de Discriminacion,
Violencia Multiple, Acoso Sexual, Hostigamiento Sexual, Violencia Sexual,
Acoso Laboral, Hostigamiento Laboral, Violencia Laboral o Conflicto
Laboral, asi como el compromiso de la institucién en investigar y dar
seguimiento a las denuncias que se presenten por dichos actos. Ademas,
de la prevencidn, identificacion y atencion de los Factores de Riesgo
Psicosocial y la Promocién de un Entorno Organizacional Favorable.

Pagina 119 de 119
Protocolo de Actuacion para Prevenir, Atender y Sancionar Practicas de Discriminacion, Violencias y Factores de
Riesgo Psicosocial en el Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Nuevo Leon.



