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Anexo 1

Diagrama del Procedimiento de atencién
a personas victimas o agraviadas

Persona victima o agraviada

Atencion por parte de las autoridades competentes: la figura
Ombusperson, el Organo Interno de Control o la Direccion
Juridica.

[ Inicio ]

La persona estima que se
llevé a cabo una conducta

| de Discriminacion,
violencia psicoldgica,
fisica, patrimonial,
econdmica, sexual o

laboral en su contra.

{ Nota: Se podran brindar
! medidas cautelares y de
proteccidén en caso necesario
{ en cualquier etapa del
i procedimiento.

La persona victima o agraviada
expone los hechos y recibe las
medidas de proteccion basicas. Se
le brinda acompafiamiento, orientacion
psicoldgica.

¥

—Discriminacion

Acude preferentemente con
la figura Ombudsperson
para la orientacion inicial
y generar su Plan de

Se le proporciona orientacion y
asesoramiento legal respecto a sus
derechos y al tramite de su denuncia.

—Acoso sexual y/o
Laboral

—Hostigamiento
sexual y/o Laboral

Seguridad.

Puede acudir también ante
I OIC a la orientacién
inicial y elaborar su Plan
de Seguridad.

Puede acudir también ante la
Direccion Juridica para la

elaborar su Plan de
Seguridad.

Remitir a las autoridades
competentes.

f

Si la persona acude a un
Area, Unidad o Direccion
del Instituto Local distinta al
OIC, a la figura del
Ombudsperson, o a la
Direccion Juridica deberan

orientarla a que acuda con
las autoridades
competentes.

3 dias habiles

Si se presenta la queja
ante un 6érgano
desconcentrado.

Si se presenta la queja
ante la figura
Ombudsperson.

¥ —Violencia laboral
—Conflicto Laboral o
Canalizar a las Instituciones o redes de Profesional
apoyo correspondientes en caso de que —Cualquier otra
la victima o agraviada solicite asistencia conducta de
psicoldgica, psiquiatrica o médica. violencia
psicologica, fisica,
¢ patrimonial,

»| orientacion inicial y (—

econdmica, sexual o

Registrar y elaborar un acta con motivo de
laboral en su contra.

la orientacion inicial brindada.

X

Implementacién de los mecanismos alternos de
solucion de conflictos en caso de que sea pertinente
y viable de acuerdo con su Plan de Seguridad, por
parte de las autoridades competentes.

v

Presentacion de la queja o
denuncia ante el OIC o la DJ

El OIC o la DJ presentara un Informe de
denuncias trimestral al Comité de Igualdad
Laboral.

Al Emision de la
Substanciacion del Procedimiento de resolucion, aplicacion
Responsabilidad Administrativa del OIC,0 [ —%| en su caso de Ia
del Procedimiento Laboral Sancionador o sancion, y medidas de
de conciliacion, segun corresponda. reparacion.




