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Las democracias son construidas desde los gestos cotidianos de los 
individuos, los cuales fortalecen los lazos entre la ciudadanía, las ins-
tituciones y las comunidades. Consejos ciudadanos: la construcción de la 
democracia comunicativa en México es un recordatorio de que las trans-
formaciones sociales más profundas y genuinas suelen comenzar desde 
las comunidades; ese lugar en donde las personas se identifican a sí mis-
mas con las causas y forman parte de las soluciones.

En un contexto de fuerte escrutinio para la legitimidad democrática, 
el hecho de ignorar la voz de la ciudadanía resulta riesgoso. La historia 
nos demuestra que las democracias más prósperas son aquellas que se 
escuchan a sí mismas, aquellas en donde las ciudadanas y los ciudada-
nos están activamente involucrados en los procesos de deliberación y 
de toma de decisiones. Una democracia es nutrida por la pluralidad, 
pero es construida y fortalecida desde el reconocimiento de las perso-
nas como interlocutores del espacio público.

Esta obra pone en el centro de la discusión la importancia de los 
consejos ciudadanos como espacios de encuentro, de deliberación y 
de acción colectiva. Ésta nos recuerda que la democracia comunicativa 
no es un concepto abstracto, sino una práctica nutrida de la confianza 
mutua, del acompañamiento entre vecinos y de la capacidad de generar 
soluciones desde el conocimiento de nuestras realidades.

Desde el Instituto Estatal Electoral y de Participación Ciudadana de 
Nuevo León (IEEPCNL), celebramos el valioso aporte de este manuscrito 
a la construcción de comunidades más organizadas, informadas y soli-
darias. La experiencia nos ha demostrado que cuando las personas sien-
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ten que sus voces importan, pueden comprometerse más con el bien-
estar común y generar dinámicas de apoyo comunitario que impactan 
positivamente en la vida pública.

El IEEPCNL invita a los lectores a sumergirse por estas páginas como 
un llamado a fortalecer el tejido social, a reconocer que las transforma-
ciones locales son la base de los cambios nacionales, y a comprender 
que las instituciones democráticas son aquellas cercanas, sensibles y 
transparentes ante la ciudadanía. Estoy segura de que este libro inspirará 
nuevas formas de participación y nos alertará que el futuro de nuestras 
democracias depende de la construcción colectiva y del compromiso 
colaborativo de todas y todos..

Dra. Beatriz Adriana Camacho Carrasco 
Consejera Presidenta del Instituto Estatal Electoral 

y de Participación Ciudadana de Nuevo León
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La construcción 
de la gobernabilidad nacional

Con el fin de conducir a la nación durante el sexenio 2024-2030, el nue-
vo Gobierno de la Cuarta Transformación (4T) anunció que elaborará 
diversas políticas de gobernabilidad estructural en todos los ámbitos de 
funcionamiento de la sociedad mexicana para continuar con la heren-
cia transmitida por el «primer piso» del Movimiento de Regeneración 
Nacional (Morena) y así establecer las bases para la edificación de su 
«segundo piso» de desarrollo. 

Ante ello, el Poder Ejecutivo planteó que no solo forjará políticas 
públicas para atraer nuevos capitales externos, crear más infraestructu-
ra, invertir en los polos marginados, separar el poder político del poder 
económico, ejecutar nuevos procesos electorales pulcros, formar otro 
sistema de seguridad, descentralizar la administración pública, aislar el 
proceso jurídico de los poderes fácticos, impulsar el sistema de salud, 
reorientar el proyecto educativo, reactivar el campo, etcétera; sino tam-
bién instaurará otro pacto de relación comunicativa entre el Estado, los 
medios y las comunidades.

De esta forma, para sustentar su régimen político el novel Gobierno 
de la 4T —además de controlar el poder económico, el poder político, el 
Poder Legislativo, el Poder Judicial, los Órganos Autónomos, etcétera—, 
tendrá que edificar un fuerte poder ideológico con objeto de tener sufi-
ciente fuerza hegemónica para dirigir a la sociedad. Con esta finalidad, la 
nueva administración política nacional creará su propio modelo de comu-
nicación político-social con objeto de intentar dirigir mentalmente al país. 

Por tal razón, aparte de las diversas estrategias de difusión institucio-
nales que se utilicen para alcanzar dicha meta hegemónica, como son la 
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implementación de la «conferencia matutina del pueblo», el empleo de 
las oficinas de prensa, el aprovechamiento de los tiempos de Estado, el 
uso de la publicidad gubernamental, los espacios en YouTube, el apoyo 
en las ruedas informativas, las oficinas de prensa, las redes sociales inte-
ractivas, los youtubers sectarios, los boletines oficiales, etcétera, la nueva 
jefatura formuló que también empleará los procesos de comunicación 
de servicio público dentro de su proyecto de gobernabilidad nacional.

Frente a este desafío político-comunicativo es imperioso que la so-
ciedad y el flamante régimen político de izquierda popular reflexionen 
sobre la pregunta ¿para qué son los medios de Estado de comunicación 
pública y cuál es la función que deben desempeñar en México? Esto con 
el propósito de que la dinámica de cambio en la república se realice de 
manera equilibrada y no sesgada o viciada.



Para alcanzar un horizonte de entendimiento más amplio, que permita 
entender y potenciar la comunicación de servicio público a lo largo del 
«segundo piso» de la Cuarta Transformación, es medular deslindar de 
manera analítica cómo se comportaron dichas entidades de transmisión 
colectiva durante la gestión del «primer piso» de gobernabilidad del Presi-
dente Andrés Manuel López Obrador (2018-2024). A través de este análi-
sis, se podrá superar la óptica de comprensión de la realidad impuesta por 
el modelo mediático durante la gestión del sexenio de «no somos iguales» 
y sentar otras bases con miras a edificar un nuevo proyecto social para los 
canales de comunicación de Estado de servicio público en el país. 

Con la finalidad de resolver dicho cuestionamiento se puede señalar 
que la función que desempeñaron los emisores de comunicación estatal 
en tal periodo de jefatura de la república fue operar de forma diferen-
ciada con dos grandes mecánicas de propagación colectiva para infor-
mar a la sociedad: la «mecánica culturalista» de diferenciación frente a 
los medios comerciales y la mecánica de «intervención ideológica» que 
permita sostener la gobernabilidad.

LA «ETAPA CULTURALISTA»

En un primer momento, en la etapa de la diversificación frente a los 
medios comerciales, los canales de Estado se caracterizaron por ejercer 
una «función culturalista» basada en la estrategia de transmitir con bue-
na calidad, originalidad narrativa, producción competente, éxito signifi-
cativo y empeño relevante de múltiples flujos de mensajes y programas 

El primer piso informativo 
de la Cuarta Transformación
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muy valiosos de carácter educativo, cultural, informativo, deportivo, 
entretenimiento, opinión, para crear un espacio informativo distinto. 
Tal programación se concretizó a través de la realización de destacadas 
mesas de opinión, segmentos teleducativos pertinentes, películas nove-
dosas, cápsulas sobre el discurso oficial, musicales exitosos, capítulos 
culturales, noticiarios sistemáticos, miniseries atractivas, caricaturas 
divertidas, conciertos del momento, programas para jóvenes, documen-
tales históricos distinguidos, revistas hogareñas sui géneris, divulgación 
científica interesante, comedias simpáticas, orientación relevante para 
la tercera edad, clases de idiomas, reportajes con especialistas, transmi-
siones deportivas, piezas de debate oportuno, música de barrio, teledu-
cación emergente, historias de vida, orientación sexual pertinente, cine 
de arte destacado, fiestas cívicas tradicionales, rescate de memoria local, 
etcétera, (Cueva, 2023) que intentaron desempeñarse como destacados 
espacios informativos diferentes a los del modelo de difusión mercantil.

De esta forma, se puede decir que en dicho nivel de acción los cana-
les públicos cumplieron con decoro con el compromiso de proporcio-
nar a la sociedad mexicana una alternativa de comunicación diferente 
a la oferta informativa que arrojaban los medios comerciales privados.

LA FASE DE «LEGITIMACIÓN POLÍTICA»

Sin embargo, en un segundo momento, cuando los medios estatales tu-
vieron que definir la posición informativa que adoptarían ante los con-
flictos económicos, políticos y sociales más relevantes del país, estos 
abandonaron su comportamiento «culturalista» y corrieron su identidad 
ideológica hacia el oficialismo con la intensión de legitimar de manera 
narrativa al sistema de gobernabilidad imperante. De esta manera, pese 
al establecimiento de importantes normatividades constitucionales que 
delimitaban que la naturaleza de la comunicación de servicio público 
no debía ser gobiernista, ni propagandista, ni proselitista, ni sectaria, 
los medios de difusión de Estado no pudieron mantener su autono-
mía, equilibrio, neutralidad y equidad, por lo cual sucumbieron ante las  
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presiones impuestas por las fuerzas del poder gubernamental del régi-
men de la «esperanza del cambio», y ejercieron una labor discursiva de 
defensa o justificación del sistema político dominante.  

Se puede indicar con datos duros que, derivado de la práctica comu-
nicativa impulsada por el Gobierno lopezobradorista en el periodo 2018-
2024, los canales de comunicación de Estado no actuaron como medios 
autónomos de Estado, sino operaron como «apéndices del Poder Ejecu-
tivo», «medios oficialistas», «canales cortesanos», «aparatos ideológicos 
morenistas», «sistemas simbólicos legitimadores», «maquinarias militan-
tes», «infraestructuras serviles», «equipamientos amistosos», «empresas 
camaradas», «infraestructuras partidistas», etcétera, que administraron la 
información colectiva como una «herramienta de propaganda» para justi-
ficar las contradicciones o las incompetencias del régimen predominante 
y no como un «bien público» para beneficiar a toda la sociedad. A lo largo 
de esta gestión gubernamental la jefatura en turno decidió no transformar 
a los medios de difusión de Estado a través de la creación de una nueva 
normativa en medios de comunicación de servicio público, sino que optó 
por manejarlos como entidades jurídicamente jabonosas, indefinidas, 
acomodaticias, oportunistas, manipulables, subordinadas, para benefi-
ciarse de manera unilateral de su uso apologista. 

Ejemplos contundentes del sometimiento de los medios públicos 
al poder establecido sobresalieron en particular durante los comicios 
nacionales de 2024, en los cuales tales entidades se desempeñaron 
como tramoyas ideologizantes y activistas para respaldar el proyecto 
político-electoral de la administración lopezobradorista abandonando 
su misión neutral, objetiva, imparcial y equilibrada de comunicación de 
servicio público (Esteinou Madrid, 2024b).

Tales políticas de comunicación morenistas se estructuraron adop-
tando las siguientes tres tácticas diferenciadas de ensalzamiento y per-
suasión colectiva para construir la nueva hegemonía ideológica del «pri-
mer piso» del sistema de mando de la izquierda populista: elaboración 
de «directrices noticiosas a modo», creación de «series o programas 
propagandistas especiales», y aplicación de «linchamientos informati-
vos selectos».



LA NUEVA «AGUJA HIPODÉRMICA ESTATAL»

Al comenzar la cimentación del «segundo piso» del régimen morenista, 
el Poder Ejecutivo definió las políticas de comunicación que se emplea-
rían para gobernar a la sociedad mexicana durante el periodo 2024-2030. 

En la conformación de tales directrices para los medios de difusión 
de Estado se acordó, por una parte, continuar con el desarrollo de pro-
yectos de comunicación de corte «culturalista» para ofrecer una oferta 
programática distinta al patrón de la comunicación comercial. De esta 
manera, se generó una programación educativa, financiera, deportiva, 
cultural, familiar, de entretenimiento que les permitió adquirir a los ca-
nales públicos una identidad diferente ante a la programación prove-
niente de los canales de transmisión privados. 

Sin embargo, derivado de la fuerte inercia heredada del sistema lo-
pezobradorista, los nuevos criterios de gobernabilidad en el mandato 
de la Dra. Claudia Sheinbaum Pardo no incorporaron sólidos elementos 
estructurales, que permitieran efectuar una transformación profunda 
del proyecto de información política de los canales públicos para con-
vertirlos en medios de comunicación de Estado de servicio público; sino 
al contrario, dichos espacios de difusión retomaron de forma expansiva 
y perfeccionada las bases del antiguo modelo adulador, legitimador, li-
sonjero, zalamero o elogioso hacia el nuevo Gobierno de la «continui-
dad con cambio». Todo ello a efecto de consolidar las bases ideológicas 
que permitieran cimentar el «segundo piso» comunicativo de la Cuarta 
Transformación de nuestra sociedad. 

El segundo piso comunicativo de la 4T
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De esta manera, al puntualizarse las directrices comunicativas del 
nuevo Gobierno de la izquierda nacionalista se expuso en el documento 
vertebral denominado 100 pasos para la Transformación durante el pe-
riodo 2024-2030 que:

Desde su inicio, el viejo sistema autoritario fue diseñado para subordi-
nar a los medios de información. En el pasado, cuando la izquierda era 
la oposición debió operar teniendo a la prensa, la radio y la televisión 
en contra. Hoy, cuando la izquierda está en el poder, la situación es la 
misma: los medios convencionales de comunicación están mayorita-
riamente en contra. En el contexto de la 4T al mando del corazón del 
aparato de gobierno los poderes fácticos pocas veces se han enfrentado 
abiertamente con el líder del movimiento pero cotidianamente y con 
enjundia lo hacen vía los medios de comunicación tradicionales.

La conferencia matutina —la «mañanera»— ofrecida desde Palacio 
Nacional cinco días a la semana ha representado la forma novedosa 
y muy efectiva para contrarrestar el asedio sin precedentes al gobier-
no desde los medios. Quien suceda el movimiento quizá no tiene por 
qué intentar copiar la fórmula pero deberá diseñar otra que cumpla la 
misma función: mantener un contacto informativo directo, sistemático 
y frecuente con la ciudadanía, especialmente con sus bases sociales 
para neutralizar la interpretación negativa concertada y cotidiana que 
inevitablemente se seguirá vertiendo contra la 4T (Sheinbaum Pardo, 
2024, p. 77).

Por su parte, según dichos lineamientos, la Presidenta Claudia Shein-
baum planteó el 20 de enero de 2025 en su conferencia mañanera del 
pueblo que:

[…] México hoy es un pueblo de más politizados del mundo, a pesar de 
que una buena parte de los medios de comunicación actúan en contra. 
¿Cómo fue que sacamos 36 millones de votos con las campañas en con-
tra que tuvimos en redes sociales, y en medios de comunicación y en 
toda la comentocracia? Es difícil encontrar un articulista —claro, hay 
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sus excepciones— que defienda a la Cuarta Transformación, y aun así, 
ganamos casi con 36 millones de votos, con el casi 60 por ciento de la 
votación, ¿por qué?, porque lo que está pasando en México es único. 

Por ello, no es necesario regular a las corporaciones mediáticas, pues 
es preferible el exceso de la libertad de expresión, a la censura. Noso-
tros, ¿a qué vamos? A la Revolución de las Conciencias. Y los medios 
alternativos ayudan a abrir el debate, a poner otros puntos de vista sobre 
la mesa. Ya no es lo mismo que antes, donde lo que se decía en la radio 
o en la televisión entraba como la verdad absoluta.

Y también los medios públicos están haciendo su parte; pues no son 
medios gubernamentales, son medios públicos, y tienen que fortalecer-
se los medios públicos, que es parte de lo que queremos hacer ahora […] 
(Sheinbaum Pardo, 2025; Hernández, 2025).

En el mismo sentido, la Presidencia recalcó que «los medios públicos, 
nacionales o los del Gobierno federal están trabajando para hacer una 
red de medios públicos nacional que permita juntar recursos, para po-
der fortalecer los noticieros, la parte informativa, de debate y de produc-
ción con objeto de tener una visión distinta. Se está pensando en produ-
cir series y documentales, principalmente sobre la historia de México» 
(Gómez, Corona, y Dina, 2025; Noticias Yahoo, 2025).

La aplicación de tal prototipo alimentará de forma sustancial el viejo 
modelo de comunicación autoritario, vertical, discrecional, normaliza-
dor, justificador y unilateral de la «aguja hipodérmica» estatal practi-
cado en su momento por los regímenes políticos viciados del Partido 
Revolucionario Institucional (PRI) y del Partido Acción Nacional (PAN), 
para ahora instrumentarse de manera modernizada y magnificada como 
un mecanismo propagandista por el nuevo régimen del Movimiento de 
Regeneración Nacional. 

Con ello, el arquetipo de comunicación de servicio público deman-
dado desde hace más de 100 años por la sociedad quedará enterrado, 
pues solo se mudó de la actuación proselitista de actores de tonalidad 
tricolor (PRI) o blanquiazul (PAN) a otros protagonistas sectarios de 
color guinda-moreno (Morena). En ambos casos, la perdedora será la 
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comunidad nacional que no tendrá comunicación de servicio público, 
sino difusión oficialista tóxica para «blanquear» la imagen del poder rei-
nante, lo cual ocasiona la alteración del conocimiento fiel de la realidad. 



Dentro de este horizonte de transformación informativa es indispen-
sable crear otro prototipo de difusión de Estado que incorpore su na-
turaleza de «bien público», para lo cual se requiere reflexionar cómo 
edificar un nuevo modelo de comunicación de servicio público en 
México. 

HACIA OTRO MODELO DE COMUNICACIÓN PÚBLICO

Ante este reto histórico es fundamental considerar que la existencia del 
Estado mexicano moderno demanda como requisito indispensable de 
su esencia la presencia de auténticos medios de comunicación de Esta-
do de servicio público, pues de no contar con ellos se pierde una parte 
vital de la rectoría cultural del Estado-nación. Dicha existencia institu-
cional es forzosa para crear un país más democrático, incluyente y plural 
que apueste por construir una cultura política autónoma y mesurada 
que posibilite a los ciudadanos tomar con soberanía las decisiones sobre 
el proyecto de desarrollo colectivo que más favorezcan a sus vidas. 

En este contexto, el no contar con la intervención de auténticos me-
dios de comunicación de Estado de servicio público en la dinámica de 
funcionamiento de la sociedad mexicana es equivalente a carecer de 
medicina pública, electricidad pública, calles públicas, alumbrado pú-
blico, agua pública, jardines públicos, caminos públicos, energía públi-

El rescate de los medios públicos
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ca, educación pública, espacio aéreo público, atmósfera pública, etcé-
tera, lo cual crea una sociedad con fuertes desequilibrios y privilegios. 

Con la presencia de los medios de difusión comerciales la sociedad 
puede construir el mercado, los negocios y la globalización, pero sin verda-
deros medios de comunicación de Estado de servicio público con mucha 
dificultad el Estado mexicano puede edificar la nación, la república, la ciu-
danía, la memoria nacional y los procesos de sobrevivencia civilizada en el 
país. De igual forma, con el uso de los medios de comunicación de servicio 
público como aparatos ideológicos de Estado, el Gobierno puede imponer 
su fuerza política, establecer sus proyectos, erigir su hegemonía, alimentar 
la «mentalidad dominante», implantar la «verdad de los otros datos», «ma-
quillar la realidad», mas no puede crear democracia, ciudadanía y civilidad.

A través de esta desigualdad, la operación básica del funcionamiento 
de la estructura social quedará entregada, por un lado, para ser mani-
pulada por el proceso de legitimación propagandista del Gobierno im-
perante; y, por otro, destinada a ser manejada por la dinámica de la au-
torregulación social, la cual no es otra realidad más que la autorización 
oficial del reinado de la ley darwinista salvaje que posibilita la existencia 
del más fuerte sobre el más débil.

TRANSFORMACIÓN DEL VIEJO MODELO

En consecuencia, para revertir la inercia oficialista heredada del «primer 
piso» de la 4 T, la moderna relación entre Gobierno, medios y ciudadanos 
en la edificación del «segundo piso» de la Cuarta Transformación tendría 
que modificar el antiguo vínculo existente entre dichos tres sectores (Go-
bierno-medios-sociedad). Ello con la finalidad de evitar que este cam-
bio histórico termine convirtiéndose en un neocaudillismo reciclado del 
Partido Revolucionario Institucional o una reproducción maquillada del 
Partido Acción Nacional, para ahora transformarse en la dinastía de una 
nueva «elite política dorada» con tonalidad morenista que de nuevo abu-
se de las comunidades nacionales (Albarrán de Alva, 2018, p. 9). 
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RECOBRAR SU NATURALEZA

Frente a tal desafío estructural, la nueva autoridad nacional tiene la 
obligación de rescatar la verdadera naturaleza de la comunicación de 
servicio público que le corresponde ejercer a los medios de difusión 
de Estado y no convertirlos en soportes ideológicos para el «lavado de 
imagen» gubernamental. En un régimen democrático los medios públi-
cos no pueden ser instrumentos para rendir reverencia al poder insta-
lado, ni para encubrir los errores del Gobierno, ni para utilizarse como 
pertrechos de una guerra mediática, sino deben redimir su esencia de 
emisores de Estado, que implica la promoción de la información como 
«bien público» para consolidar la comunicación colectiva como servi-
cio público que tanto requiere la sociedad mexicana para su crecimiento 
equilibrado. 

Al utilizar los medios de comunicación de Estado como «fusiles» 
para el combate ideológico, estos degeneran su esencia de servicio pú-
blico y se convierten en suministros bélicos. Esto ocasiona profundas 
distorsiones en la esfera pública, debilita el pluralismo informativo, redu-
ce el pensamiento crítico, altera la construcción plural del conocimiento 
y concluye con el incremento de la polarización ciudadana. Tal circuns-
tancia ocasiona la pérdida de confianza en los medios públicos avivando 
la existencia de una sociedad bélica y no democrático-civilizada.

INDEPENDENCIA ANTE EL PODER

Con la finalidad de refundar el nuevo pacto político-social de los me-
dios colectivos de comunicación públicos, estos deberán mantener una 
sana distancia frente al poder político y económico, pues «el peor error 
que podrían cometer los medios y el presidente (a) es volcarse a ali-
mentar una opinión aduladora, zalamera y proclive que socave la crítica 
autónoma. Nada será más saludable y ejemplar para la democracia que 
el nuevo régimen mantenga relaciones independientes con los medios e 
incluyan el diálogo constante y respetuoso con la disidencia» (Benassini 
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Félix, 2018, p. 14). Para erigir el «segundo piso» de la Cuarta Transforma-
ción del país, la clase gobernante debe salvaguardar la posición analíti-
ca y crítica argumentada de los periodistas, académicos, comentaristas, 
intelectuales, activistas, ciudadanos, etcétera ante la política y otras ac-
ciones gubernamentales, pues su función esencial es operar como con-
trapesos vigilantes del poder establecido para contribuir a reconstruir el 
tejido plural y las bases civilizatorias elementales que permitan impulsar 
equilibrada y democráticamente el crecimiento interno, la vida colectiva 
armónica y la consolidación de la paz social.

Un sistema de gobernabilidad civilizado demanda la existencia y el 
respeto de múltiples corrientes de pensamiento que nutran con solidez 
el espacio de la opinión pública para que los ciudadanos se informen 
objetiva, plural y oportunamente sobre los diversos hechos de la rea-
lidad, y con base a ello, adopten las determinaciones más apropiadas 
para orientar el destino de sus vidas. Deben ser espacios que nutran la 
deliberación pública con información objetiva, verídica, neutral, trans-
parente, pertinente, imparcial, plural y mesurada para crear una opi-
nión pública plural, incluyente y tolerante. Deben promover la conver-
sación pública argumentada y no visceral, así como evitar la instalación 
del «pensamiento único» que descalifica y nulifica la disidencia para 
respaldar la concentración autoritaria de poder, la cual nutre las raíces 
de la «dictadura perfecta».

En una idea, la cimentación de la democracia liberal por necesidad 
cruza por la apertura, la diversidad y el debate respetuoso de concepcio-
nes e ideas que permitan edificar una opinión pública enriquecida que 
contribuya a polemizar y rencausar las decisiones del Estado.

De esta forma, para reencausar al país durante el periodo 2024-2030 
es fundamental que además de respetar el funcionamiento indepen-
diente de las redes sociales, el Gobierno permita que la propia socie-
dad y no tanto el Estado, construya un vigoroso modelo de comuni-
cación de servicio público autónomo, plural, abierto, e interactivo con 
mecanismos medibles de independencia, transparencia y rendición de 
cuentas admitiendo que los habitantes expresen con libertad su sentir 
sobre si el reciente sistema de gobernabilidad de izquierda nacionalista 
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inaugurado en México cumple o no con las expectativas prometidas a la 
sociedad, o debe corregir el diseño de sus políticas públicas y su imple-
mentación correspondiente. 

Dicho modelo no debe ser centralizado, ni influido, ni controlado por 
la nueva cúpula de poder, sino coordinado por la sociedad para mante-
nerlo abierto a la expresión del mayor flujo de opiniones ciudadanas con 
objeto de fomentar la interacción de la pluralidad y la diversidad de puntos 
de vista en el espacio público. Esta acción evitaría la promoción del autori-
tarismo, la censura, la opacidad, la discrecionalidad, la pleitesía, el abono 
al culto a la personalidad y el establecimiento de un nuevo «pensamiento 
único» en México, el cual viabilice que ya no sea la doctrina del «neolibe-
ralismo modernizador» la ideología dominante que se imponga en las ma-
sas del país, sino ahora quede substituida por la ideología de la izquierda 
burocrática, dogmática o «mesiánica» en la nación.

Este proyecto de transformación demanda que la publicidad oficial 
deje de ser un instrumento utilizado para premiar las líneas editoriales 
de los medios simpatizantes con el relato oficial en turno y castigar a los 
canales críticos o contestatarios (Calleja, 2018), sino tendría que con-
vertirse en una herramienta eficaz para fomentar la libertad de expre-
sión, el análisis complejo de la realidad, la tolerancia del disenso, la in-
dependencia informativa y la ciudadanización de la comunicación, con 
miras a erigir una opinión pública fuerte que funcione como contrapeso 
al poder vigente y opere como fermento subjetivo para la construcción 
de la nueva nación que se anhela crear. 

DIFERENCIAS ENTRE LOS MODELOS DE COMUNICACIÓN SOCIAL

Dentro de este marco de ubicación mediática, es fundamental contem-
plar que la modalidad de uso que se le imprima a la comunicación co-
lectiva jugará un rol crucial en la conformación de la sociedad mexicana 
contemporánea, ya que influye en la percepción pública, las decisiones 
políticas, la formación de la conciencia ciudadana y la construcción de la 
realidad social. Por ello, según la forma como se maneje la información  
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se generarán impactos significativamente diferentes dependiendo de si 
su empleo se instrumenta como una mercancía, o como un mecanismo 
de propaganda, o como un «bien público». 

Esta triple perspectiva de aplicación diversa no solo representa la 
existencia de enfoques divergentes sobre la práctica de la comunicación 
pública en el país, sino que también refleja los valores, intenciones y finali-
dades políticas centrales que buscan los Gobiernos o instituciones que las 
aplican. Por esa razón, es cardinal revisar las diferencias fundamentales 
existentes entre los tres principales enfoques comunicativos, su naturale-
za, objetivos, financiamiento, procedimientos de ejecución e implicacio-
nes éticas, comunicativas, políticas y jurídicas sobre la sociedad con el fin 
de comprender con claridad la orientación que deben tener los medios 
de comunicación de Estado de servicio público en la nación (Cuadro 1). 

Cuadro 1.
Diferencias entre el modelo de comunicación como mercancía, 

como propaganda y como «bien público»

Niveles de 
incidencia 

social
Modelo de comunicación 

mercado
Modelo de 

propaganda política
Modelo de 

comunicación como 
«bien público»

¿C
uá

l e
s s

u 
na

tu
ra

le
za

?

 » Su médula es 
la legitimación 
(blanqueo) de 
la imagen de las 
estructuras de poder.

 » Predominan los 
intereses particulares 
y la manipulación de 
la información para 
amparar ventajas de 
fracciones políticas 
dominantes o del 
régimen establecido.

 » Se concibe como un 
derecho fundamental 
y un servicio esencial 
para la sociedad.

 » Es universal, 
pues garantiza la 
accesibilidad, la 
veracidad y la utilidad 
de la información 
para el beneficio de 
los ciudadanos.

 » Está orientado por el 
interés público para 
alcanzar el bienestar 
colectivo.

 » Su operación 
 » se rige por principios
 » de independencia
 » editorial y de servicio
 » público.
 » Promueve la 

transparencia, 
la pluralidad y la 
rendición de cuentas.

 » Su funcionamiento se convierte 
en una pieza del circuito de 
consolidación del capital a través 
de la dinámica de circulación 
simbólica de los productos.

 » Su esencia proviene de la 
lógica del mercado, en que la 
comunicación se desempeña 
como un instrumento para incitar 
el consumo.

 » La comunicación deja de 
conservar su carácter social y 
adquiere un estatus de mercancía 
que se inserta en el proceso 
de producción, distribución y 
consumo de la economía.

 » La comunicación, los datos y el 
conocimiento se transforman 
en un insumo económico para 
el mercado en abandono de sus 
propiedades sociales.

 » Su guía proviene de la mentalidad 
del negocio en todos los ámbitos 
de la vida social.
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Niveles de 
incidencia 

social
Modelo de comunicación 

mercado
Modelo de 

propaganda política
Modelo de 

comunicación como 
«bien público»

¿Q
ué

 o
bj

et
iv
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 ti

en
e?

 » Su meta es la persua-
sión de los habitantes 
a través del manejo 
de narrativas colec-
tivas, en especial de 
naturaleza política.

 » Actúa como un ins-
trumento estratégico 
de poder a través del 
proselitismo masivo 
para influir sobre 
el discernimiento, 
actitudes y compor-
tamientos del público 
en favor de una agen-
da específica.

 » Busca conseguir 
adeptos para mo-
vilizarlos hacia una 
dirección política 
peculiar.

 » Su fin es ser una 
comunicación de ac-
ceso universal, pues 
cualquier persona, sin 
importar su inclina-
ción política, nivel 
socioeconómico u 
origen étnico-social, 
puede tener acce-
so a información 
precisa, completa y 
oportuna.

 » Impulsa la libertad de 
expresión, el derecho 
a la información. La 
diversidad de voces, 
el respeto a las ga-
rantías comunicativas 
de las audiencias, la 
educación y la parti-
cipación ciudadana.

 » Su propósito emana del espíritu 
de la ganancia material para 
consolidar la acumulación 
económica.

 » Está destinada a maximizar 
ganancias y a consolidar 
mercados de públicos para 
consolidar el lucro mercantil.

¿Q
ui

én
 la

 
de

fin
e?

 » Lo diseña el sistema 
político vigente con 
el empleo del méto-
do de la legitimación 
gubernamental.

 » Queda instaurada por 
el Estado desde la ló-
gica del interés públi-
co y no por objetivos 
gubernamentales 

 » Queda delimitada por la dinámica 
del capital desde la lógica de la 
acumulación económica.

¿C
óm

o 
se

 fi
na

nc
ia?

 » El financiamiento 
proviene de forma 
directa de los 
recursos que aporta 
el Estado. En casos 
excepcionales surge 
de inversiones 
privadas que 
pretenden alcanzar 
finalidades peculiares.

 » Su operación 
no depende del 
mercado, se sufraga 
con fondos estatales 
y en algunos casos 
con aportaciones 
institucionales 
especiales como 
universidades, 
organizaciones 
culturales, civiles y 
medios comunitarios.

 » Su apoyo económico 
proviene de la publicidad y la 
mercadotecnia. En ocasiones, el 
financiamiento se complementa 
con inversiones privadas que 
buscan consolidar negocios. 
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?  » Los canales de di-

fusión abandonan 
su autonomía y se 
convierten en herra-
mientas semiológicas 
de ideologización.

 » Se destina a la pobla-
ción que se quieren 
persuadir emocional 
y mentalmente con 
fines políticos.

 » Busca instaurar la 
«verdad estatal», la 
«verdad partidista»  

 » Es inclusiva, pretende 
llegar a todos los 
sectores de la socie-
dad e incorpora a los 
más vulnerables.

 » Se fundamenta en 
los principios de 
la comunicación 
democrática, la 
diversidad cultural, 
el acceso equitativo 
a la información, el 
pluralismo y la inter-
vención civil.

 » Es conducido por la racionalidad 
monetaria derivada de la merca-
dotecnia y la publicidad.

 » Su operación se sustenta en la 
oferta y la demanda de conte-
nidos mediáticos, privilegiando 
a los actores con mayor poder 
adquisitivo.

 » Privilegia la rentabilidad, a través 
de tratar a las audiencias como 
consumidores.

 » Captura la atención de los clien-
tes para lograr la venta y consu-
mo de productos o servicios. 



31El rescate de los medios públicos

Niveles de 
incidencia 

social
Modelo de comunicación 

mercado
Modelo de 

propaganda política
Modelo de 

comunicación como 
«bien público»
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 » La información se ma-
nipula para favorecer 
intereses dominantes, 
al presentar solo los 
hechos que apoyan 
la narrativa predomi-
nante.

 » A menudo apela a 
emociones persuasi-
vas como el miedo, el 
odio, el patriotismo, 
el nacionalismo, el 
resentimiento, el 
maniqueísmo y la 
polarización.

 » En contextos auto-
ritarios se restringe 
la libertad de prensa, 
se excluyen, limitan 
o desacreditan las 
opiniones disidentes 
contra el sistema de 
poder establecido 
para merman a la 
oposición.

 » También se constru-
yen enemigos políti-
cos y se aprovechan 
las crisis coyunturales 
para favorecer la 
oratoria dominante.

 » En fases democráticas, 
se producen campa-
ñas de desinformación 
y de manipulación 
para influir en la 
opinión pública.

 » Las ideas principales 
se alinean y son 
repetidas de manera 
constante para refor-
zar su impacto en la 
audiencia.

 » Los medios de 
comunicación 
públicos operan 
como contrapesos 
al poder.

 » Fortalecen la 
estabilidad, la 
igualdad y las bases 
democráticas de la 
sociedad.

 » Apoyan el derecho 
a la información 
y las garantías 
comunicativas de las 
audiencias.

 » Impulsan la 
transparencia y el 
acceso equitativo a la 
comunicación.

 » Potencian la 
alfabetización 
mediática como 
pilares de una 
sociedad bien 
informada.

 » La producción de información se 
realiza basada en investigación de 
mercado a través del manejo de 
big data, algoritmos y marketing 
digital que recopilan grandes 
cantidades de datos para generar 
perfiles de usuarios con fines 
mercantiles.

 » El flujo de la comunicación 
se diseña con tácticas de 
marketing personalizado para 
capturar segmentos de usuarios 
bien localizados con fines de 
consumo.

 » Monetiza la información al 
vender espacios publicitarios 
apoyados en datos demográficos 
y de comportamiento 
económico.

 » Genera contenido light para 
captar más anunciantes y 
suscripciones.

 » Prioriza el entretenimiento sobre 
la información, al privilegiar 
lo que resulta más rentable, 
abandonando temas de menor 
impacto económico.

 » Recurre a la mercantilización 
de la comunicación a través 
del uso de todos los recursos 
disponibles que permitan 
concentrar la atención para 
suscitar el consumo (emociones, 
espectáculos, compensaciones 
sentimentales, «narrativas 
mágicas», redundancias, show, 
etc.).

 » Promueve la economía del 
conocimiento, pero exacerba 
las desigualdades entre quienes 
producen y consumen la 
información.

o la «verdad del 
caudillo» para dirigir 
al país.

 » Es imparcial, neutral  
 y sin sesgos que 
favorezcan intereses 
específicos para 
beneficiar a un grupo 
particular.

 » Fomenta la transpa-
rencia, la veracidad y la 
rendición de cuentas 
de las instituciones 
públicas y privadas.

 » Impulsa la confianza 
ciudadana en las fuen-
tes de información.

 » En casos extremos induce el 
consumismo social.
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Niveles de 
incidencia 

social
Modelo de comunicación 

mercado
Modelo de 

propaganda política
Modelo de 

comunicación como 
«bien público”
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 » Se asocia a estructu-
ras de poder opacas 
y autoritarias.

 » Origina polarización, 
con su consecuente 
división profunda de 
la sociedad y erosión 
del tejido comuni-
tario.

 » Engendra pérdida de 
confianza al desa-
creditar a las insti-
tuciones y medios 
legítimos de difusión 
opositores. 

 » Impide que las 
personas accedan a 
información precisa 
afectando la calidad 
del debate público.

 » Erosiona la demo-
cracia y la calidad 
del debate público al 
producir desinforma-
ción y confusión.

 » A menudo prevale-
cen agendas privile-
giadas a expensas de 
la verdad.

 » Defiende con recu-
rrencia las posiciones 
oficialistas.

 » Forma parte sus-
tancial del corazón 
de las sociedades de-
mocrático-liberales.

 » Reduce la desigual-
dad al facilitar el 
acceso a recursos 
y oportunidades 
informativas que po-
sibilitan la inclusión 
de todos los sectores 
comunitarios.

 » Despliega la demo-
cracia, la pluralidad y 
la igualdad.

 » Posibilita la creación 
de un conocimiento 
más objetivo de la 
realidad que protege 
contra la manipula-
ción cultural.

 » Fomenta la alfabeti-
zación mediática al 
priorizar la verdad, 
la transparencia, la 
información confia-
ble; y disminuye la 
desinformación, los 
rumores y la pos-
verdad.

 » Construye socieda-
des mejor informa-
das y cohesionadas.

 » Edifica un enten-
dimiento común, 
la unidad y evita la 
fragmentación social 

 » Propulsa una ciuda-
danía mejor informa-
da para participar en 
dinamicas democrá-
ticas y de rendición 
de cuentas.

 » Se vincula con el funcionamiento 
de la sociedad capitalista al 
convertirse en un engrane de 
este paradigma económico.

 » La información se produce y 
presenta como una mercancía

 » Se inclina por concentrarse 
en grandes conglomerados 
mediáticos que poseen un 
control significativo sobre la 
agenda pública.

 » Fomenta la competencia entre 
los medios de comunicación 
masiva sobreviviendo los más 
fuertes.

 » Incita el consumo de productos, 
lo cual llega en ocasiones a 
generar de manera masiva 
hábitos consumistas.

 » Tiende a homogeneizar la 
cultura al centrar el eje de la 
comunicación en temas de 
entretenimiento o de atracción 
comercial.

 » La comercialización de datos 
personales plantea riesgos 
significativos para la privacidad y 
los derechos humanos.
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 » Incorpora normativas 
laxas o difusas que 
permiten ejercer la 
discrecionalidad o la 
manipulación de la 
información.

 » Promueve 
lineamientos 
que faciliten el 
proselitismo sectario.

 » Reconocen la co-
municación como 
un derecho y no 
una mercancía, o 
una herramienta 
propagandista de 
legitimación-

 » Prioriza la existen-
cia de estructuras 
legales y éticas que 
garanticen  
el derecho a la  
información, y las 

 » Propicia regulaciones que toleran 
la existencia de monopolios y 
oligopolios mediáticos.

 » Favorece la existencia de marcos 
legales proclives para la práctica 
de la comunicación-mercado.

 » Apuntala la desregulación 
informativa para la circulación de 
cualquier contenido que permita 
la concentración económica. 

 » Las leyes sobre copyright 
protegen con privilegios los 
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Niveles de 
incidencia 

social
Modelo de comunicación 

mercado
Modelo de 

propaganda política
Modelo de 

comunicación como 
«bien público”

garantías comunica-
tivas de las audien-
cias y el derecho de 
réplica.

 » Incorpora norma-
tivas doctrinarias y 
éticas para evitar 
la falsificación o 
manipulación de la 
información.

 » Impulsa la comunica-
ción independiente 
y los mecanismos de 
transparencia en la 
gestión ciudadana. 

derechos de los empresarios y 
no la propiedad intelectual de los 
creadores.

Fuente: elaboración propia con base en el contenido de este texto.

LA INFORMACIÓN COMO «BIEN PÚBLICO»

En este contexto sociohistórico es medular impulsar el prototipo de 
medios de comunicación de Estado de servicio público para forjar la in-
formación colectiva como un «bien público» esencial que exige el sano 
funcionamiento de la sociedad y no como un instrumento retórico de 
legitimación con miras a la subordinación de los ciudadanos para pro-
longar el oficialismo sistémico, o como máquinas de business que impul-
san el consumo para favorecer la acumulación de capital.

Ante ello, es fundamental clarificar que el concepto de «bien públi-
co» proviene de la teoría económica. En los últimos años esta noción 
universal experimentó:

una evolución desde un enfoque meramente económico, propuesto ini-
cialmente por Samuelson (1954), a una perspectiva política, defendido 
por Kaul y Stern (1999). Este último quedó reforzado por su discusión 
en el seno de Naciones Unidas, y su aplicación por parte de alguna de 
sus agencias, como el Programa para el Desarrollo (PNUD), así como por 
su inclusión en los documentos derivados de posteriores conferencias  
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de la ONU, como la Conferencia Internacional sobre la Financiación del 
Desarrollo celebrada en Monterrey (2002). Como resultado de esta evo-
lución surge el término «Bienes Públicos Globales» (BPG), el cual intro-
duce nuevos elementos en el análisis y el debate sobre sus dimensiones 
sociales en diversos campos del desarrollo. 

La categoría BPG no es una simple idea más de los programas de cre-
cimiento, sino corresponde a garantías que pertenecen a la tercera ge-
neración de derechos, como son también los Derechos Humanos. Esta 
concepción ha sido denominada en el marco normativo internacional 
como parte del nuevo «entendimiento común» y ha sido incorporado a 
las noveles políticas públicas globales lideradas por la Organización de 
las Naciones Unidas (ONU) y cristalizadas en la Agenda Internacional 
del Desarrollo (AID) 2030, para dotar de «Bienes Públicos» a todos los 
estados (Universidad Complutense de Madrid, 2018).

Es crucial entender que tal la categoría socioeconómica de crecimien-
to se refiere a aquellos recursos o servicios de cuyo acceso, consumo y 
uso no pueden excluirse a ninguna persona, grupo o comunidad, pues 
son realidades universales básicas que posibilitan el progreso social, a 
las cuales tienen derecho de acceso todos los individuos. La recepción 
de dichos «bienes públicos» es un derecho equivalente a conseguir oxí-
geno, agua, salud, educación, alimentación, empleo, vivienda, cultura, 
seguridad, etcétera, para el bienestar de todos los ciudadanos. En conse-
cuencia, tales recursos no son elementos privilegiados destinados al goce 
exclusivo de «una élite mimada», sino corresponden a garantías funda-
cionales cruciales para lograr el desarrollo de todos los seres humanos.

Una característica medular de los «bienes públicos globales» es que 
«una vez provistos o entregados a los habitantes, los beneficios que 
aportan socialmente no son rivales ni tampoco excluibles para un nú-
mero importante de individuos y países, es decir, el hecho de otorgarse 
a una persona, grupo o sector, no significa que sean excluyentes para 
otra parte significativa y transversal en términos socio-económicos de 
la población mundial, ni para las futuras generaciones más allá de la  
actual» (Monje, 2022). Por eso, los «bienes públicos» adquieren la  
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peculiaridad de ser realidades universales que son válidas para todos los 
seres humanos y en todos los tiempos de la historia.

Por ende, al aplicar dicha concepción de «bien público» al ámbito 
de la difusión masiva, se constata que la comunicación convencional 
ejercida a diario por los canales de transmisión masiva trasciende su 
práctica instrumental de inclinación mercantil o de legitimación polí-
tica, para convertirse en un beneficio social amplio. Esto significa que 
la comunicación colectiva de Estado se concretiza como una actividad 
que opera con base en el «interés público» y no a partir del «interés par-
ticular» o «interés individual» proveniente de motivaciones comerciales 
o del clientelismo político sectario. En este sentido, «hablar de “bien 
público” es referirse a un derecho que implícitamente conlleva la idea 
de un servicio público generalista» (Corredor Cure, 2024).

De esta forma, para que la información se convierta en un «bien públi-
co» destinado a la prosperidad de la sociedad y no solo de un grupo privile-
giado focalizado, esta acción debe cumplir como mínimo con los requisitos 
del «interés público», los cuales son propiciar las reglas de independencia, 
objetividad, pluralidad, veracidad, transparencia, rendición de cuentas, 
oportunidad, entre otras, de la comunicación de servicio público para cola-
borar a respaldar el desarrollo social de todos los sujetos. La comunicación 
orientada como un «bien público» posibilita la edificación de una opinión 
pública informada con veracidad y diversidad, habilitando a los ciudadanos 
para tomar decisiones basadas en conocimientos más integrales y transpa-
rentes con objeto de participar en los asuntos públicos de su comunidad.

La deformación del concepto

Con la finalidad de instrumentar una política virtuosa de comunicación 
pública bien centrada es crucial precisar conceptualmente que la apli-
cación de la información como un «bien público» no significa de nin-
guna manera que esta se ejerza de forma ideologizante, proselitista o 
legalizadora para enfrentar los contenidos, disidentes o contestatarios 
que propalen los medios privados dominantes o los sectores políticos 
opositores como se ha argumentado en diversos regímenes socialistas  
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latinoamericanos. Este ha sido el caso de Cuba, Nicaragua, Venezuela y 
México, entre otros, donde se ha sostenido de forma oficial que, debido a 
que los medios comerciales preponderantes atacan a los nuevos Gobier-
nos de izquierda en la región, entonces es completamente lícito utilizar a 
los emisores de información públicos de Estado para difundir la «ideolo-
gía gubernamental del pueblo» y así defenderse de las críticas recibidas.  

Tal distorsión del sentido y de la trascendencia original de la noción de 
«bien público» se «fundó en una concepción toxica de masas que busca 
la emancipación del pueblo a partir de educar, informar, orientar, orga-
nizar y movilizar a la sociedad para alcanzar su emancipación como lo 
expuso en 1978 el Partido Comunista de Cubano» (Hernández Alfonso y 
Paz Enrique, 2024). Este uso oficialista de la información masiva no co-
rresponde a la categoría de aprovechamiento de un «bien público», sino a 
una «orientación ideológico-política para emplear un recurso de difusión 
masiva con fines adoctrinadores, persuasivos y movilizadores con miras a 
modificar o consolidar percepciones, ideas, gustos, sentimientos, hábitos, 
actitudes y conductas de los diferentes segmentos de la población, dejan-
do excluida cualquier modalidad comercial que favorezca el consumo de 
bienes y servicios capitalistas» (Hernández Alfonso y Paz Enrique, 2024).

Dentro de esta directriz informativa se localizó en México el prototipo 
de la comunicación política de los «otros datos», el cual, ante la crítica, 
evidencia o denuncia de la cruda realidad que experimenta la población, 
las administraciones izquierdistas instalaron a través de los medios de 
Estado otra narrativa autoritaria construida con el manejo manipulador 
de una ficción semántica por entero opuesta para construir la «otra ver-
dad» del pueblo. La política cultural de la «otra verdad» es una práctica 
ideológica que no tolera, admite o reconoce ninguna crítica, modificación, 
diferencia o recomendación hacia las acciones del sistema establecido, 
pues lo considera una agresión letal contra su estructura gubernamental: 
la comunicación deja de ser un «bien público» y se convierte en un recur-
so proselitista estratégico para el combate político.  

Este manejo desfigurado de la comunicación social llegó a tal extremo 
maniqueo durante el régimen lopezobradorista que esa iniciativa ideo-
lógica polarizante se bautizó como la dinámica de la «revolución de las 
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conciencias» del pueblo (Hernández, 2024). Por ejemplo, en varios mo-
mentos Andrés Manuel López Obrador (AMLO) expuso que lo «más im-
portante es que sentamos las bases para la transformación del país. En es-
tos tres años hemos cambiado como nunca la mentalidad del pueblo, con 
la revolución de las conciencias. El cambio de mentalidad es lo que nos 
ha conducido a lo esencial. Podrán dar marcha atrás a lo material, pero 
no a la conciencia del pueblo de México» (Garduño y Martínez, 2021).

Dicha práctica político-mediática representó la perversión de la na-
turaleza y función de un «bien público» universal para convertirlo de 
forma patrimonialista en un mero pertrecho bélico maniqueo del po-
pulismo con la finalidad de participar en la «guerra informativa» que se 
encarna entre derecha e izquierda, liberales o conservadores, demócra-
tas o republicanos, «fifís y chairos», la cual anula su esencia informativa 
de bien universal. 

Por este motivo, para no empantanarse en concepciones proselitis-
tas que flotan en la atmósfera política contemporánea es imprescindi-
ble subrayar que con la ejercicio riguroso de la comunicación como un 
«bien público», por una parte, se «transforma la información en cono-
cimiento que sirve al desarrollo humano en general, por lo cual, resulta 
medular impulsar la capacidad de identificar, producir, tratar, transfor-
mar, difundir y utilizar la información con miras a crear y aplicar los co-
nocimientos nuevos como palanca para apoyar el mejoramiento huma-
no» (Universidad Complutense de Madrid, 2018). Por otra parte, dicha 
categoría comunicativa faculta el acceso a otros derechos universales 
básicos de los ciudadanos, como son el «derecho a saber», los derechos 
humanos, los derechos políticos, el derecho a la democracia, los de-
rechos sociales, los derechos educativos, los derechos comunicativos, 
entre otros, los cuales cimientan un sistema de gobernanza virtuoso. 

Las bases jurídicas originarias

Los antecedentes para reconocer la existencia de la comunicación co-
lectiva como un «bien público» en el contexto mexicano se localizan 
en diversas disposiciones legales y principios constitucionales, como 
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son el artículo 6° de la Constitución que establece el derecho a la infor-
mación como un derecho fundamental y el artículo 7° que garantiza la 
libertad de expresión. Además, la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión (LFTR) promueve la pluralidad, la diversidad en los con-
tenidos mediáticos, la inclusión de sectores históricamente marginados, 
la intervención ciudadana, disposiciones para proteger a los usuarios de 
telecomunicaciones, garantizar la neutralidad de la red y fomentar el 
acceso universal a servicios digitales.

En consecuencia, la consolidación de la comunicación como un 
«bien público», y no su práctica de envilecimiento comunicativo, exige 
la intervención firme del Estado como instancia rectora de la sociedad 
para crear parámetros que permitan consolidar la comunicación como 
un servicio universal para todos los sujetos. Esto implica su enfrenta-
miento contra los grupúsculos políticos y los poderes fácticos que en 
todo momento se esfuerzan por pervertir la comunicación pública para 
trocarla en difusión ideologizante subordinada a sus intereses facciosos 
o como una jugosa mercancía para apuntalar business. 

Algunos obstáculos que debe encarar el Estado para instaurar la co-
municación como un «bien público» son la concentración mediática; 
la ausencia de un marco regulatorio adecuado; la confusión conceptual 
entre lo público, lo estatal y lo gubernamental; la acción de los grupos de 
presión, privados y gobiernistas para asegurar sus intereses; la hegemo-
nía del capital en los medios comerciales; el débil financiamiento de los 
canales públicos; la raquítica acción autónoma de los medios de Estado; 
el manejo de la difusión gubernamental con metas propagandistas; la 
actuación por consignas y no a partir del orden de derecho; la desinfor-
mación creciente, en especial con las redes sociodigitales; la merma de 
referentes informativos confiables que fomenten la capacidad analítica; 
el analfabetismo mediático de las audiencias; la presencia de una débil 
cultura civil, la limitada participación ciudadana en el ecosistema me-
diático; la vulnerabilidad cultural ante la influencia extranjera; la gran 
brecha digital existente en el país, entre otros. 

Por ende, «transformar la comunicación colectiva en un “bien públi-
co” no se puede generar espontánea, casual o voluntaristamente, sino que 
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requiere la aplicación de capacidades cognoscitivas e informacionales, así 
como de acceso libre e ilimitado al conocimiento, el pensamiento, la cul-
tura y la información» (Universidad Complutense de Madrid, 2018).

En una idea, para lograr una gobernanza acertada de la sociedad es 
necesario que los medios de difusión de Estado ejerzan la información 
gubernamental como un «bien público» y no como un recurso narrativo 
para alimentar la legitimación gubernamental o como una herramienta 
simbólica que actúa como commodity para apoyar la dinámica de con-
centración económica. 

El dilema

De lo contrario, si el nuevo modelo de comunicación en la etapa del 
«segundo piso» estructural de la Cuarta Transformación de la repúbli-
ca no impulsa el arquetipo auténtico de la comunicación de servicio 
público como un «bien público» y solo reconstruye una masiva nueva 
«aguja hipodérmica» gobiernista con más perfeccionamiento tecno-
lógico y ampliación de su cobertura territorial para inculcar la propa-
ganda morenista a la nación; se volverá a provocar de manera gradual 
una severa concentración de poder a nivel ideológico que ocasionará 
antagonismos sistémicos que recurrentemente afectarán la solidez del 
tejido social, lo cual estimula que, tarde o temprano, exploten impi-
diendo el avance social. 

Hay que recordar que la experiencia histórica demuestra que la con-
centración del poder absoluto corrompe absolutamente y la centraliza-
ción unilateral de la comunicación por la estructura de poder termina 
creando «absolutismo cognitivo» que es veneno puro para la democra-
cia social.

CAMBIO DE RUMBO

Sin embargo, pese a la relevancia de contar con un marco jurídico con-
ceptual sobre la comunicación de estado en el país, se constató que en 
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el proceso de creación del «segundo piso» de la Cuarta Transformación 
durante la fase de 2024-2030, no existió voluntad política del régimen 
para avanzar en la dirección de cimentar el servicio de la comunicación 
como un «bien público», sino al contrario asistimos a un proceso his-
tórico de reconversión ideológica basado en la «expresión de un credo 
oficialista devenido en fundamentalismo que alimenta la versión del 
“Pensamiento Único” que está devastando contrapesos, instituciones y 
reglas de gobernabilidad desfigurando la Constitución con miras a res-
paldar un sistema presidencialista autoritario» (Trejo Delarbre, 2024).

Debido a esto, el análisis de dicha realidad mediática hoy día cobra 
una importancia medular, pues existen fuertes presiones políticas para 
acorralar financiera, jurídica y administrativamente a los medios de di-
fusión públicos con objeto que actúen como «vitrinas del narcisismo 
mesiánico», abdicando de su autonomía e imparcialidad de canales de 
comunicación de Estado, por cuya misión luchó la sociedad civil duran-
te varias décadas para establecerlo en México.

DEBILITAMIENTO DE ALTERNATIVAS

Dentro de este nublado contexto de reajuste mediático los únicos re-
cursos que existen en el horizonte comunicativo para intentar la trans-
formación de los medios de información de Estado no son las políticas 
gubernamentales, ni las «alianzas mediáticas» en la cúpula de poder, ni 
las propuestas de los partidos políticos prevalecientes que pregonaron 
recurrentemente el impulso a la «democracia comunicativa» sin practi-
carla; más bien los dispositivos para reformarlos provendrán de las inter-
venciones ciudadanas en los emisores públicos. Dichos instrumentos de 
acción civiles son solo tres derivados de los postulados de la Ley de Te-
lecomunicaciones y Radiodifusión generada en 2013 y de sus respectivas  
normas secundarias en 2014: los defensores de las audiencias, las ga-
rantías de las audiencias y los Consejos Ciudadanos de Comunicación. 

En tal universo de apoyos comunicativos restringidos, las garantías de 
las audiencias se convirtieron en un factor muy débil, ya que después de 
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la ejecución de varias contra reformas jurídicas ejercidas por los grandes 
monopolios mediáticos de radio y televisión contra estos y la lenta y vaga 
intervención de la Suprema Corte de Justicia de la Nación para deman-
dar su restauración (Camarillo, 2021; Asociación Mexicana de Derechos 
de las Audiencias, 2022a), estas figuras quedaron muy erosionadas en 
su concepción, integración y capacidad de fuerza regulatoria para apli-
carlas sobre estaciones de radiodifusión públicas y privadas (Asociación 
Mexicana de Defensoría de las Audiencias, 2022a). Los nuevos criterios 
sobre los derechos de las audiencias, por fin emitidos el 18 de diciembre 
de 2024 por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (2024a; 2024b), 
aba tieron severamente sus capacidades comunicativas civiles, en lugar 
de fortalecerlas como brazos ciudadanos vigorosos para intervenir en el 
enriquecimiento del espacio público mediático del país (Cámara Nacional 
de la Industria de Radio y Televisión, 2024). 

En consecuencia, la realización del boicot monopólico y la caótica 
acción de la Corte sobre los derechos comunicativos ocasionaron que 
en paralelo languideciera el vigor de operación de los defensores de las 
audiencias, pues su herramienta de aplicación estratégica que era el em-
pleo de la fortaleza de las garantías comunicativas quedó muy socavada. 
¿Cómo defender a los públicos de los medios de Estado si los instrumen-
tos jurídicos de operación de los ombudsmans de las audiencias quedaron 
vulnerados, confusos e imprecisos para tener potencial de aplicación?

A esta circunstancia hay que agregar la cancelación el 20 de diciem-
bre de 2024 del Instituto Federal de Telecomunicaciones como órgano 
autónomo del Estado por el Gobierno de la Cuarta Transformación a 
través de la reforma constitucional en materia de simplificación orgáni-
ca, por considerarlo un obstáculo para impulsar su régimen autárquico, 
lo cual terminó de agravar el vigor de los derechos de las audiencias en 
el país (Cámara de Diputados, 2024). Dicha realidad impedirá modificar 
de manera muy sustancial la naturaleza y el funcionamiento de las ga-
rantías de las audiencias y los defensores de los públicos en la república.

Por consiguiente, ambos instrumentos ciudadanos, garantías y de-
fensores de los receptores, quedaron bastante mermados como factores 
de transformación de los medios de difusión públicos en la república.
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De esta forma, aunque tales herramientas civiles resuenen con cier-
to eco publicitario relevante en el marco de la opinión pública ambos 
dispositivos se convirtieron más en figuras decorativas del escenario del 
cambio mediático que en firmes instrumentos jurídico-constitucionales 
para la efectiva restauración de los medios de comunicación de Estado  
como organismos promotores de la información como un «bien publi-
co» en la república. (Asociación Mexicana de Defensoría de las Audien-
cias, 2022a).



En este crítico panorama, el único recurso que permaneció como he-
rramienta jurídico-civil capaz de recomponer parcialmente a los cana-
les públicos en medios de comunicación de Estado de servicio público 
le correspondió a los Consejos Ciudadanos de Comunicación. Tales 
entidades fueron los únicos instrumentos competentes para intentar 
enderezar desde su interior mediático el arquetipo corrompido de los 
medios públicos con mira a convertirlos en espacios de comunicación 
de servicio público y no en engranes ideológicos para el sometimiento 
emocional o mental de la población durante el régimen político de la 
«nueva esperanza» del cambio.

EL CONOCIMIENTO ACUMULADO

Los Consejos Ciudadanos de Comunicación son una herramienta clave 
para la promoción de la participación ciudadana en los medios de infor-
mación de Estado con la finalidad de enriquecer y transformar su natu-
raleza para convertirlos en instituciones de comunicación colectiva de 
servicio público. A través de estos espacios civiles se puede fortalecer el 
pluralismo informativo y mejorar la rendición de cuentas de los actores 
mediáticos. En consecuencia, se inscriben en el marco de la gobernanza 
participativa y la democratización de los medios, en especial de natura-
leza estatal. 

Sin embargo, pese a la relevancia de dichas figuras comunicativas 
civiles el estudio sobre la presencia, el desempeño y el rol general ejerci-

Relevancia de los Consejos 
Ciudadanos de Comunicación
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do por estas organizaciones en la esfera mediática es muy raquítica, pues 
solo se pueden contar con los dedos de una sola mano las reflexiones 
que existen a nivel internacional y nacional sobre esta realidad. 

Entre los análisis más relevantes a escala mundial destacan los efec-
tuados por Denis McQuail y Manuel Castells quienes realizaron obser-
vaciones muy amplias sobre esta realidad.

Por un lado, en el año 2000 en su texto sobre la Introducción a la 
teoría de la comunicación de masas, Denis McQuail argumentó la impor-
tancia que representa la participación ciudadana en los medios de co-
municación, al señalar que las estructuras comunicativas deben abrirse 
para incluir una multiplicidad de voces. Esta apertura es esencial para 
garantizar que los medios representen los intereses y perspectivas de 
grupos diversos de la sociedad.

Con relación a esto, McQuail planteó que es necesario que «los me-
dios de comunicación muy populares y con un fuerte impacto emocio-
nal sobre mucha gente deban ser supervisados en nombre del “interés 
público”» (2020, p. 60). Es fundamental contemplar que el «papel de 
servicio público exige sensibilidad hacia una amplia gama de necesida-
des e intereses de las audiencias» (2020, p. 489). Por esta razón, enunció 
que «la teoría de la responsabilidad social debe incluir el acceso y la 
participación de públicos en los medios contemplando el derecho de 
rectificación y respuesta» (2020, p. 201-202). En este sentido, «se debe-
ría fomentar la presencia de medios de comunicación diversificados, no 
institucionales, a pequeña escala, locales y comprometidos, que unieran 
a emisores y receptores además de facilitar la interacción horizontal» 
(2020, p. 211).

Para alcanzar dicho objetivo «en los media de propiedad privada, 
la teoría de la responsabilidad social se expresó y aplicó en forma de 
Códigos de Estándares periodísticos, de ética y de diversos consejos 
o tribunales para la tramitación de las quejas de los particulares y de 
comisiones públicas para la investigación de determinados media. La 
mayoría de estos consejos los organizó la misma prensa porque la auto-
rregulación era un aspecto clave de la teoría» (McQuail, 2020, p. 201).
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De esta manera, para McQuail la participación ciudadana podía ser 
un mecanismo efectivo para la supervisión de los medios de informa-
ción colectivos, ya que, al involucrar a los ciudadanos en los procesos 
de toma de decisiones mediáticas, a través de Consejos Ciudadanos o 
auditorías públicas, se genera un sistema de rendición de cuentas que 
fortalece la ética profesional de los actores mediáticos.

Por otro lado, en 2009 Manuel Castells en su reflexión sobre Comu-
nicación y poder analizó la sociedad-red contemporánea. Señaló que los 
ciudadanos fueron capaces de participar sin más en el espacio público 
solo a partir del momento que emergió el internet. Mediante tal inter-
vención ciudadana en las redes digitales a través de plataformas digita-
les como blogs, comunidades virtuales y foros surgió una comunicación 
horizontal entre ciudadanos y actores mediáticos. Esto posibilitó que la 
mayoría de la sociedad, antes marginada de accionar en el espacio me-
diático, ahora pudiera actuar en el debate público, sin necesidad de de-
pender del acceso a los medios tradicionales. Con ello, se creó un nuevo 
espacio público más inclusivo, permitiendo mayor rapidez, diversidad y 
horizontalidad informativa.

De esta forma, Castells subrayó que:

con la difusión de Internet, surgió una nueva modalidad de comunica-
ción interactiva caracterizada por la capacidad para enviar mensajes de 
muchos, en tiempo real o en un momento concreto, y con la posibilidad 
de usar la comunicación punto-a-punto, estando el alcance de su difu-
sión en función de las características de la práctica comunicativa perse-
guida. Dicha forma histórica novedosa de comunicación se denominó 
autocomunicación de masas. Es autocomunicación porque uno mismo 
genera el mensaje, define los posibles receptores y selecciona los men-
sajes concretos o los contenidos de la web y de las redes de comunica-
ción electrónica que quiere recuperar. Las tres formas de comunicación 
(interpersonal, comunicación de masas y autocomunicación de masas) 
coexisten, interactúan y, más que sustituirse, se complementan entre sí 
(2004, p. 81).
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En este sentido, mediante «el auge de la autocomunicación de masas 
aumentó la capacidad de la audiencia para producir sus propios mensa-
jes, con lo que potencialmente se desafió el control empresarial de las 
comunicaciones y se pudo cambiar las relaciones de poder en la esfera 
de la comunicación» (Castells, 2004, p. 532). 

Por otra parte, complementariamente a estos diagnósticos interna-
cionales, en el caso de México, a pesar de la relevancia que representan 
los Consejos Ciudadanos de Comunicación, de manera paradójica, no 
existen estudios integrales que permitan conocer la situación, las apor-
taciones, las limitaciones y los desafíos de tales entidades civiles que 
contribuyan a potenciar su maduración institucional. Cuando más, solo 
se cuenta con ciertas aproximaciones académicas generales muy des-
criptivas o algunas reflexiones coyunturales de naturaleza periodísticas 
que son valiosas, pero insuficientes para profundizar sobre sus especi-
ficidades, desarrollo, logros y desafíos para facilitar su comprensión y 
apoyar el avance de su misión histórica como organismos civiles.   

Entre las principales reflexiones académicas destacaron los análisis 
realizados por Felipe J. Hevia, Samana Vergara-Lope Tristán, Homero 
Ávila Landa; Laura Beatriz Montes de Oca Barrera; Sergio Méndez; y 
aportaciones de organismos como la Asociación Mexicana de Derecho 
a la Información (AMEDI); y la Escuela de Gobierno y Economía de la 
Universidad Panamericana (UP).

Por un lado, en cuanto a las reflexiones académicas de Felipe Hevia, 
Samana Vergara-Lope Tristán y Homero Ávila Landa expusieron en con-
junto en 2011, a través de su trabajo denominado «Participación ciuda-
dana en México: consejos consultivos e instancias públicas de delibera-
ción en el gobierno federal», los Consejos Ciudadanos se desenvuelven 
dentro del contexto más amplio de los consejos consultivos en México. 
Tales instancias colaboran a reforzar la legitimidad y la eficacia de estos 
organismos como mecanismos de participación y deliberación pública 
en el ámbito federal. 

En consecuencia, los autores manifestaron que:

Las Instancias Públicas de Deliberación (IPD) son instituciones en el 
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sentido sociológico del término, son realidades sociales que poseen una 
estructura de reglas y normas, y una historicidad concreta, nacen y se de-
sarrollan en un contexto cultural e histórico específico. Como cualquier 
institución, pueden modificar su estructura en el tiempo, dependiendo 
del desempeño de los actores sociales que participen en ellas, sus dinámi-
cas históricas y sus constreñimientos del contexto. Una de las caracterís-
ticas principales de estas instituciones es su carácter colegiado. 

A diferencia de otros mecanismos de participación individual (como 
las elecciones, referendos o plebiscitos), en las IPD participan varios acto-
res de naturaleza distinta que, dentro de esas instancias, resultan comple-
mentarios. Estos actores portan diversos proyectos políticos y trayectorias 
históricas y culturales que se ven reflejadas o se activan al interactuar. 

Los actores que intervinieron en estos órganos colegiados pueden ser 
de dos tipos: actores gubernamentales, es decir, representantes electos o 
servidores públicos que participan en estas instancias «en nombre de» 
entidades o dependencias adscritas a la administración pública y a los 
órganos de gobierno; y actores no gubernamentales, lo cual engloba a una 
compleja red de Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), académicos e 
intelectuales y organizaciones «productivas» (confederaciones patrona-
les, agrupaciones de empresarios y algunas veces sindicatos). La capaci-
dad y representación proporcional de cada uno de estos tipos de actores 
dependerá de la historia y de la composición estructural-normativa de 
cada IPD (Hevia, Vergara-Lope y Ávila Landa, 2011, pp. 68-69).

En este sentido, es muy relevante subrayar que la principal acción de 
estas instituciones colegiadas:

es deliberar. Según el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espa-
ñola, este verbo posee dos acepciones: «considerar atenta y detenidamen-
te el pro y el contra de los motivos de una decisión, antes de adoptarla, y la 
razón o sinrazón de los votos antes de emitirlos» y «resolver algo con pre-
meditación». En ambas acepciones la importancia de exponer, discutir, 
argumentar ideas y tomar decisiones es central. Estas instancias se carac-
terizan por ser o buscar un intercambio de ideas y argumentos, por pensar 
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y discutir colegiadamente los temas de su interés. Como se podrá ver, mu-
chas de estas instancias son consultivas, lo que disminuye su potencial 
deliberativo. De ahí que se comprendan mejor como espacios sociales 
de comunicación e interacción, esto es, como interfaces socio estatales. 

El concepto de interfaz remite a aquellos espacios de intercambio 
y conflicto en el que ciertos actores se interrelacionan no casual sino 
intencionalmente. En este sentido, las IPD son interfaces socio estatales 
(donde se dan cita agentes gubernamentales y no gubernamentales) en 
las cuales las interacciones tienen el fin de informar, analizar, proponer, 
criticar, decidir, evaluar y reorientar la acción gubernamental con co-
participación. Las deliberaciones en las IPD se llevan a cabo en el espacio 
público, que en unas de sus acepciones define aquello que es común, 
general y de interés de todos, y por lo tanto trasciende las fronteras de 
lo estatal. Estas deliberaciones deben ser publicitadas y accesibles a los 
ciudadanos como cualquier otra información pública. La naturaleza pú-
blica de estas deliberaciones se caracteriza por intentar sobreponer o 
armonizar los intereses comunes sobre los particulares, y permite iden-
tificar a las IPD como mecanismos de participación ciudadana (Hevia, 
Vergara-Lope y Ávila Landa, 2011, pp. 68-69).

Mas adelante a lo largo de 2014 Laura Beatriz Montes de Oca Barrera, a 
través de una discusión sociológico-política en su ensayo titulado «¿In-
novaciones democráticas? Análisis del Consejo Consultivo de teleco-
municaciones en México», planteó la necesidad de ampliar los canales 
de participación-representación para que agentes extra gubernamenta-
les incidan en la toma de decisiones públicas más allá de las urnas.

Formuló que los Consejos Consultivos de telecomunicaciones:

son espacios paragubernamentales de participación indirecta para «per-
feccionar la democracia representativa» que se caracterizan formalmente 
por tres cuestiones: 1) Tener una temporalidad delimitada, una conforma-
ción diversa y relaciones de interdependencia y autonomía; 2) Generar 
mecanismos propios sobre las modalidades de decisión (orientados por 
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la deliberación y el consenso), así como establecimiento de objetivos y 
resolución de conflictos; además de 3) Operar sobre las capacidades de 
comunicación de sus integrantes y propiciar controles mutuos en el ma-
nejo de recursos, la deliberación y el establecimiento de confianza, lo que 
las hace fluctuar entre la cooperación y el conflicto […].

La apertura de estos espacios cobra relevancia en países latinoameri-
canos, como México, donde hay un creciente malestar y desencanto ciu-
dadano sobre el quehacer de partidos y representantes políticos, y donde 
se cuestiona el futuro de una democracia que no logra consolidarse en un 
entramado institucional capaz de favorecer el desarrollo político y socioe-
conómico. Así, desde la década de los años noventa y sobre todo después 
de la alternancia democrática, se han multiplicado los espacios de partici-
pación, así como los mecanismos de acceso a la información pública y la 
rendición de cuentas social. 

Dentro de los espacios paragubernamentales de participación están 
los comités o Consejos Consultivos. Su conformación implica tres com-
binaciones de cambios organizacionales. Primero, un cambio relacional 
de los agentes de gobierno con el entorno, esto es, con actores externos 
interesados en participar en los procesos decisorios. Segundo, cambios 
estructurales y funcionales que favorecen la apertura de espacios de par-
ticipación dentro de la estructura de gobierno. Tercero, cambios estructu-
rales y comportamentales que permiten que, dentro de estos espacios de 
participación, operen redes con capacidad de influencia; es decir, agrega-
dos de agentes organizados para incidir en la toma de decisión pública, o 
con los que se toman decisiones conjuntas (Montes de Oca Barrera, 2011). 

Para 2019 Sergio Méndez, en su documento denominado «La partici-
pación ciudadana en los medios públicos mexicanos», destacó la im-
portancia que desempeñan los Consejos Ciudadanos en la televisión 
pública como instrumentos para combatir la concentración mediática 
y promover la inclusión social (2019, pp. 33-45).

En 2023, la Asociación Mexicana de Derecho a la Información (AME-
DI) dictaminó que: 
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Después de la cobertura informativa coordinada por el gobierno morenis-
ta el domingo 27 de noviembre de 2022 sobre la movilización ciudadana 
de oposición y la propaganda difundida acerca del tal suceso a través de 
los medios oficiales Canal Once, Canal 22, Canal 14, la estación de radio 
Altavoz, Capital 21, el Instituto Mexicano de la Radio (IMER) y Radio Edu-
cación, todos coordinados con fines instrumentales por el Sistema Públi-
co de Radiodifusión del Estado Mexicano, subrayó que era urgente que las 
Defensorías de las Audiencias y los Consejos Ciudadanos de esos medios 
de la administración federal y de la Ciudad de México estaban obligados 
a emitir dictámenes y recomendaciones que colaboraran a preservar la 
información editorial independiente, plural y oportuna de dichas institu-
ciones informativas.

La defensa imparcial de las audiencias de radiodifusión y la participa-
ción ciudadana a través de los Consejos no son actividades abstractas sino 
prácticas cotidianas para amparar los avances comunicativos constitucio-
nales. Por ello, los responsables de las Defensorías de Audiencias y de 
los Consejos Ciudadanos debían emitir sugerencias a los medios públicos 
que participaron en dicha transmisión infractora de la Ley con la finalidad 
de no volver a ser instrumentos del proselitismo gubernamental. 

Tanto las Defensorías de las Audiencias como los Consejos Ciudada-
nos deben recordar el mandato constitucional contenido en el artículo 6° 
de la Carta Magna que postula que «toda persona tiene derecho al libre 
acceso a información plural y oportuna, así como a buscar, recibir y difun-
dir información e ideas de toda índole por cualquier medio de expresión». 
Además, son derechos de las audiencias vigentes y previstos en la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión que indican que el ser-
vicio de radiodifusión debe resguardar la pluralidad informativa; recibir 
programación que responda a la expresión de la diversidad y pluralidad de 
ideas y opiniones; que los medios se abstengan de transmitir propaganda 
presentada como información periodística o noticiosa; y ser una platafor-
ma para la libre expresión (2023).

No obstante, la existencia de tal clara normatividad sobre la tarea de los 
medios de comunicación públicos en México:
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la cobertura informativa ejecutada no respetó el marco jurídico vigente, 
pues violó el artículo 10° transitorio de la reforma constitucional en ma-
teria de telecomunicaciones y radiodifusión de 2013 que señala que «los 
medios públicos que presten el servicio de radiodifusión deberán contar 
con independencia editorial». La cobertura también transgredió la nor-
mativa de cada uno de esos «emisores públicos».

Por su parte, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) o la nue-
va institución equivalente creada por el gobierno debe activar su vigilancia 
y tutela sobre los concesionarios públicos. El IFT está obligado a verificar 
los mecanismos para asegurar la independencia editorial como parte del 
título de concesión de cada medio público, y garantizar que los conce-
sionarios públicos cuenten con plena libertad de expresión, programáti-
ca y editorial (Asociación Mexicana de Derecho a la Información, 2023).

De igual forma, en 2023 la Escuela de Gobierno y Economía de la Uni-
versidad Panamericana (UP) elaboró un breve informe denominado «Los 
mecanismos de participación ciudadana en México», en el cual examinó 
de forma general las 12 modalidades que tienen los habitantes para poder 
involucrarse de manera activa en la toma de decisiones políticas y en la 
gestión de los asuntos públicos. Al referirse a los Consejos Ciudadanos 
enfatizó que tales figuras «son órganos consultivos compuestos por re-
presentantes de la sociedad civil que asesoran a las autoridades respecto 
a temas concretos como seguridad pública, medio ambiente o educación. 
Su función consiste en proporcionar recomendaciones basadas en el co-
nocimiento y la experiencia de la sociedad civil» (2023).

Por otra parte, entre las principales aportaciones periodísticas para 
ampliar el examen de los Consejos Ciudadanos de Comunicación des-
collaron las contribuciones de Edgar Onofre y Jorge Bravo. 

En 2015 Edgar Onofre en su reflexión denominada «Mala experien-
cia para los consejos ciudadanos en México» describió que los Consejos 
Ciudadanos: 

constituyen por definición la principal figura de la participación ciudadana 
institucionalizada en México y América Latina. Han existido experiencias  
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exitosas a nivel nacional respecto de los Consejos Ciudadanos, las cuales, 
sobre todo, se dieron en el área de la conservación, donde dichas instan-
cias civiles fueron capaces de integrar a los interesados en los problemas 
de su competencia.

Sin embargo, estos han sido relegados al papel de órganos consultivos 
y han sido «construidos a modo». No tienen capacidad de decisión. Estas 
organizaciones sufrieron la injerencia directa de gobiernos y partidos po-
líticos en casi todos los casos, lo que ocasionó la llamada «colonización» 
de estos organismos ciudadanos.

Debido a ello, la situación general de los Consejos Ciudadanos en el 
país es de debilidad en su diseño legal e institucional, deficiencias en los 
mecanismos de selección de sus miembros, poca legitimidad frente a la 
sociedad y mínima capacidad real de incidencia política (2015).

Por otro lado, en 2022, el periodista y académico Jorge Bravo en su artí-
culo «Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Públicos de la Ciudad 
de México» expuso que los integrantes del «primer Consejo Ciudadano 
de un Servicio de Medios Públicos de la Ciudad de México violó flagran-
temente la Constitución capitalina y la Carta Magna general en lo que 
se refiere al servicio público de radiodifusión, por ser un medio oficia-
lista y propagandístico de la Jefa de Gobierno Claudia Sheinbaum, que 
figuraba como una de las aspirantes a la Presidencia de la república en 
2024» (2022).

IMPORTANCIA DEL ANÁLISIS

Dentro de la herencia de este gran vacío o laguna de conocimientos sobre 
la realidad de los Consejos Ciudadanos de Comunicación en el país, el 
examen integral de este fenómeno cobró mayor importancia analítica en 
el año 2024, pues tales figuras civiles cumplieron 10 años de existencia y 
de actividad en México. Esto obliga a efectuarles una evaluación socioló-
gico-político-comunicativa para conocer su grado de madurez y su com-
promiso con la transformación de la comunicación pública en la nación. 
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De aquí, la enorme importancia de examinar con rigor el rol que des-
empeñan dichas entidades civiles en el proceso de transformación de 
los medios de comunicación de Estado mexicano para determinar si 
tales órganos ciudadanos contribuyen a vigorizar la comunicación de 
servicio público como un «bien público», y con ello,  tonificar la demo-
cracia comunicativa; o la están debilitando, al fortalecer de forma disfra-
zada el avance de los viejos patrones de información tóxicos para apun-
talar los cimientos de un régimen hegemónico autoritario en el país.



EVOLUCIÓN MUNDIAL

A lo largo de la existencia y funcionamiento de los medios electrónicos 
de comunicación en México, durante el siglo XX y principios del XXI 
su acción quedó determinada por el tipo de concesión otorgada por el 
Estado para usufructuar el espectro radioeléctrico. Debido a ello, su di-
rección comunicativa permaneció delimitada en lo fundamental por los 
objetivos institucionales internos de estos y el marco jurídico respectivo 
que se creó gradualmente para normar su actividad. 

De esta manera, el desempeño de los canales privados de radio y 
televisión quedó estructurado por sus finalidades mercantiles y los me-
dios de Estado por sus propósitos de comunicación de servicio público. 
Empero, en la realidad concreta de ambos modelos informativos la rela-
ción entablada entre medios de comunicación colectivos, necesidades 
comunicativas y desarrollo prioritario de la sociedad permaneció muy 
desvinculada o abandonada.

Fue hasta 1976 que mediante la organización de la Conferencia In-
tergubernamental sobre Políticas de Comunicación, auspiciada por la 
Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y 
la Cultura (UNESCO), en San José, Costa Rica, con la participación de 
los Gobiernos de 21 países latinoamericanos, incluido México, que la 
comunidad internacional reconoció la existencia de múltiples sectores 
humanos que vivían en un aislamiento informativo. Por esta razón, en 
el marco del debate mundial sobre la información y la comunicación se 
establecieron diversas directrices sobre las políticas de comunicación 

El marco internacional
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para la región. En su sexta recomendación atribuyó la «responsabilida-
des a los Estados para la determinación de Políticas Nacionales de Co-
municación, concebidas en el contexto de las propias realidades de la 
libre expresión y el respeto a los derechos individuales y sociales» (Ávila 
Pietrasanta, Calleja Gutiérrez y Solís Leree, 2002, p. 24); y en su sépti-
ma recomendación aconsejó «crear Consejos Nacionales de Políticas de 
Comunicación en los que tendrán participación los grupos interesados y 
sectores sociales de base, según el derecho interno de cada país» (Ávila 
Pietrasanta, Calleja Gutiérrez y Solís Leree, 2002, p. 24).

Más adelante, en septiembre de 1978 dichas inquietudes fueron reto-
madas en la discusión internacional a través de la XX Conferencia Ge-
neral de la UNESCO, al otorgarle una importancia, cada vez más sustan-
tiva, a la contribución de los medios de comunicación de masas en el 
fortalecimiento de la paz, la comprensión internacional, la lucha contra 
la propaganda belicista, el racismo y el apartheid. Para ello, se estableció 
que el acceso del público a la información debía garantizarse median-
te la diversidad de los medios de comunicación, permitiendo que cada 
persona verifique la exactitud de los hechos y funde con objetividad su 
opinión sobre los acontecimientos. Asimismo, los medios de difusión 
debían expresar las preocupaciones de los pueblos y de los individuos, 
en favor de la participación del público en la elaboración de la informa-
ción (Ávila Pietrasanta, Calleja Gutiérrez y Solís Leree, 2002, pp. 25-26).

Después, en 1979 las tesis de equilibrio informativo nuevamente fue-
ron incorporadas en la XXI Conferencia General de la UNESCO al discutir 
las Políticas de Comunicación Nacionales, lo que dio origen al Informe 
MacBride que proclamó la necesidad de crear relaciones uniformes y 
de mayor igualdad de derechos en el terreno de la información y las 
comunicaciones en el mundo. El informe definió por primera ocasión, 
con el consenso de 153 países, el concepto del «Nuevo Orden Mundial 
de Información y la Comunicación (NOMIC)», el cual formuló entre otras 
las siguientes directrices: eliminación de desequilibrios y desigualdades 
en materia de comunicación; supresión de los efectos negativos de cier-
tos monopolios públicos o privados; pluralidad en las fuentes informa-
tivas; libertad de prensa e información; libertad de los periodistas y los 
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profesionales de los medios de comunicación, libertad no desvinculada 
de la responsabilidad; respeto del derecho del público, grupos étnicos y 
sociales y a los individuos a tener acceso a las fuentes de información y 
a participar en el proceso de la comunicación (Ávila Pietrasanta, Calleja 
Gutiérrez y Solís Leree, 2002, pp. 25-26).

LOS ANTECEDENTES

Dentro de este proceso de evolución histórica para la democratización 
de la comunicación, es relevante destacar que el Informe MacBride fue 
el primer acuerdo global alcanzado para reconocer la importancia de 
crear Consejos de Comunicación. De esta forma, formuló en 1980 que: 

se han creado Consejos de Comunicación Social, así como comités de 
reclamaciones contra la radiodifusión en ciertos países para zanjar las 
reclamaciones del público relativas a las distorsiones, las presentacio-
nes deformadas o incorrectas y las violaciones injustificadas del respeto 
a la vida privada. Por ejemplo, la Comisión Federal de Comunicación de 
los Estados Unidos de América está encargada de examinar las recla-
maciones formuladas en el cumplimiento de la llamada doctrina de la 
imparcialidad en materia de equilibrio y deformación de la información 
de radio y televisión. En otros países como Canadá se introdujo el siste-
ma de audiencias públicas antes de renovar la licencia de radiodifusión, 
con objeto que el público pueda decidir si se considera bien atendido o 
no por una emisora o por un organismo autorizado, cualquiera que este 
pueda ser (MacBride, 1980, p. 425). 

De acuerdo con este pronunciamiento global, el mismo Informe enun-
ció que: 

si bien hay variaciones entre los Consejos de prensa y de comunicación 
social, y aunque su función y cometido son objeto de interpretaciones di-
ferentes, existe entre ellos, por lo menos un denominador común. Cuan-
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do los Consejos de prensa o de radiodifusión han sido creados principal-
mente por iniciativa de los propios órganos de información, el principio 
rector es que constituyen un tribunal de honor que desempeña un papel 
de autodisciplina que se basa en un principio democrático: las reglas de 
conducta aprobadas por la mayoría de la profesión deben ser aceptadas 
por todos los interesados (MacBride, 1980, p. 425).

Por último, el documento subrayó sustantivamente que: 

la idea de que unas reglas de conducta elaboradas conjunta y espontánea-
mente es la vía más aconsejable, pues permite la creación de organismos 
o dispositivos similares en todos los países, independientemente de la 
forma que puedan revestir y del nombre que se les otorgue. Estamos con-
vencidos que la creación generalizada de tales organismos contribuiría a 
la supresión progresiva de las deformaciones de la información y estimu-
laría la participación democrática, que son dos condiciones indispensa-
bles para el porvenir de la comunicación (MacBride, 1980, pp. 425-426). 

LAS GARANTÍAS COMUNICATIVAS 

En contexto similar, el 22 de marzo de 1999, durante el Encuentro de Pro-
pietarios y Directores de Estaciones de Radio y de Televisión de América 
Latina para una Cultura de Paz, organizada por la UNESCO y el Gobierno 
de la República de Panamá, en la ciudad de Panamá, se estableció que: 

la libertad de expresión es primordial para la democracia, la justicia, la 
construcción y consolidación de la Cultura de Paz y la No Violencia, 
rechazando todas las formas que –desde los gobiernos o desde cual-
quier otra instancia– atenten contra la libertad de expresión, tanto de 
los medios de comunicación como de los ciudadanos. Reconocer la 
multiculturalidad de nuestras sociedades y fomentar la convivencia in-
tercultural, rechazando toda discriminación por razones de género, raza, 
lengua o religión, así como garantizar el pleno acceso a los medios de 
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comunicación de los pueblos, comunidades y personas de las culturas 
originarias, incluyendo la transferencia de tecnologías, la protección de 
los derechos individuales y colectivos de los pueblos, el derecho a la di-
versidad y a la diferencia, la preservación del patrimonio cultural indíge-
na, fortaleciendo los valores de paz (Ávila Pietrasanta, Calleja Gutiérrez 
y Solís Leree, 2002, p. 27).

Hacia 1992 el Tratado de Torremolinos (UIT) y el artículo 33° del Con-
venio Internacional de Telecomunicaciones —con el ajuste logrado en 
Nairobi en 2000— plantearon que como parte del patrimonio de la hu-
manidad, correspondía al Estado administrar el espectro radioeléctrico 
ya que era un recurso limitado, en favor de su acceso de manera amplia y 
equitativa a toda la ciudadanía. La titularidad de las frecuencias corres-
ponde a la sociedad como tal y la finalidad primaria de los medios de 
comunicación es el servicio público, por lo que la libertad de expresión 
no puede ser supeditada a ofertas económicas, cuyo carácter mantiene 
un criterio de exclusión a la ciudadanía (Ávila Pietrasanta, Calleja Gutié-
rrez y Solís Leree, 2002, p. 26).

Por su parte, la Comisión Interamericana de Derechos Humanos 
(CIDH) también reiteró que el pleno reconocimiento de la libertad de ex-
presión es una garantía fundamental para asegurar el Estado de derecho 
y las instituciones democráticas, por lo que, en términos de la libertad 
de expresión, destacó que la distribución de las frecuencias para radio y 
televisión no debe estar basada solo en criterios económicos, sino en un 
sistema democrático y el derecho a la libertad de expresión e informa-
ción. Las subastas que contemplen criterios nada más económicos son 
incompatibles con un sistema democrático y con el derecho a la libertad 
de expresión e información garantizado en la Convención Americana 
sobre Derechos Humanos ciudadanía (Ávila Pietrasanta, Calleja Gutié-
rrez y Solís Leree, 2002, p. 26).

En el punto 12 de la Declaración de Principios sobre Libertad de Ex-
presión, la Comisión Interamericana de Derechos Humanos adoptó la 
siguiente perspectiva: 
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Los monopolios u oligopolios en la propiedad y control de los medios 
de comunicación deben estar sujetos a leyes antimonopólicas por cuanto 
conspiran contra la democracia al restringir la pluralidad y diversidad que 
asegura el pleno ejercicio del derecho a la información de los ciudadanos. 
En ningún caso esas leyes deben ser exclusivas para los medios de comu-
nicación. Las asignaciones de radio y televisión deben considerar criterios 
democráticos que garanticen una igualdad de oportunidades para todos 
los individuos en el acceso a los mismos (Ávila Pietrasanta, Calleja Gutié-
rrez y Solís Leree, 2002, pp. 26-27).

Durante la Cumbre de los Pueblos en Quebec, Canadá, en febrero del 
2001 se reconoció el derecho a comunicar como una garantía humana 
fundamental que debía promoverse: «¡Queremos Estados promotores 
del bien común, capaces de intervenir activamente para asegurar el res-
peto de todos los derechos humanos, incluyendo, para las mujeres, el 
derecho a una maternidad libremente consentida; y para fortalecer la 
democracia, el derecho a la comunicación, así como asegurar la produc-
ción y distribución de la riqueza!» (Ávila Pietrasanta, Calleja Gutiérrez y 
Solís Leree, 2002, p. 28).

La evolución de este marco jurídico internacional destacó que no se 
puede ignorar que la información es la punta de lanza de todo sistema 
democrático y los Estados nacionales tienen la responsabilidad frente a 
la sociedad de responder a su obligación de incorporar las garantías co-
municativas como parte de los derechos humanos fundamentales, tanto 
en el sistema institucional de las normas como en el establecimiento de 
los mecanismos operativos que les dé plena vigencia.

INCORPORACIÓN LOCAL

Dicho avance del consenso normativo a nivel mundial obligó a que el 
Gobierno de México adoptara en su legislación comunicativa los prin-
cipales ordenamientos internacionales que respaldaban los derechos de 
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los ciudadanos a la comunicación, pues en la legislación mexicana no 
existían leyes secundarias que hicieran ejecutables tales directrices. La 
situación era tan extrema que incluso en 1999 la Comisión Interameri-
cana de Derechos Humanos de la Organización de Estados Americanos 
(OEA) emitió en su Informe sobre la situación de los derechos humanos 
en México, la recomendación no. 758, en la que solicitó al Gobierno na-
cional «que promoviera la revisión de la legislación reglamentaria de 
los Artículos 6° y 7° de la Constitución, en forma abierta y democrática, 
a fin de que las garantías consagradas en los mismos tuvieran vigencia 
efectiva» (Ávila Pietrasanta, Calleja Gutiérrez y Solís Leree, 2002, p. 28).

En síntesis, la evolución de tal marco legal destacó la necesidad de 
crear, entre otras, la figura jurídica de los derechos de las audiencias, 
de ombudsman de la Comunicación y los Consejos Ciudadanos de Co-
municación para prosperar en la democratización de los procesos de 
información social y generar una opinión publica más equilibrada que 
apoyara lo proyectos de desarrollo de las naciones. 



LOS PRIMEROS CONSEJOS LOCALES

En el caso de México la distancia existente entre el funcionamiento de 
las empresas de radiodifusión y los requerimientos sociales comunica-
tivos fue muy profundo durante muchas décadas. Frente a dicho des-
equilibrio tradicional en la dinámica de operación fragmentada de los 
emisores de difusión, en 1960 el artículo 90 de la Ley Federal de Radio y 
Televisión determinó que: 

la necesidad de crear un organismo dependiente de la Secretaría de Go-
bernación denominado Consejo Nacional de Radio y Televisión, integra-
do por un representante de dicha Secretaría, que fungirá como residente, 
uno de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, otro de la de Edu-
cación Pública, otro de la de Salud, dos de la Industria de la Radio y Tele-
visión y dos de los trabajadores (Ley Federal de Radio y Televisión, 1960). 

Las funciones de dicho Consejo Nacional fueron determinadas por el 
artículo 91 al señalar que tendrían las siguientes atribuciones: 

I. Coordinar las actividades a que se refiere esta ley; II. Promover y orga-
nizar las emisiones que ordene el Ejecutivo Federal; III. Servir de órgano 
de consulta del Ejecutivo Federal; IV. Elevar el nivel moral, cultural, ar-
tístico y social de las transmisiones; V. Conocer y dictaminar los asuntos 
sometidos a su estudio y opinión por las Secretarías y Departamentos de 
Estado o por las instituciones, organismos o personas relacionadas con la 

El contexto nacional
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radio y la televisión; VI. Todas las demás que establecieran las leyes y sus 
reglamentos (Ley Federal de Radio y Televisión, 1960).

Empero, pese a la existencia del Consejo Nacional de Radio y Televisión 
y a su incorporación de dos representantes del sector trabajador en su 
estructura directiva su acción fue en esencia oficialista. Desde mediados 
del siglo XX, los medios electrónicos en el país no se abrieron de manera 
sustantiva a la participación ciudadanía y permanecieron funcionando 
como consorcios cerrados y concentrados para impulsar sus metas par-
ticulares como entidades de negocios o de legitimación gubernamental. 

En 1977 con objeto de prosperar en esta dinámica transformadora se 
confirmó la modificación al artículo 6° constitucional sobre la libertad 
de expresión, al incorporar el derecho a la información; en 1995 la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y en 1999 la Ley Federal de Cinemato-
grafía introdujeron algunos progresos específicos en sus ámbitos parti-
culares, pero dejaron sin resolver el aspecto medular de la participación 
ciudadana en los medios de difusión colectivos. Así se evidenció que:

 
la constante contradicción existente con la que nuestro gobierno manejó 
su política internacional y nacional en este asunto, pues internamente su 
reglamentación impidió avanzar y cualquier intento legislativo de progre-
so fue calificado como iniciativa mordaza contra la libertad de expresión, 
sin mayor explicación y difusión de los contenidos de las propuestas, o de 
las razones concretas para su rechazo. Los principales recursos ideológi-
cos de este debate fueron dos conceptos fundamentales que ubicados en 
distintos niveles del derecho, se enfrentaron como enemigos irreconcilia-
bles de la democracia: las libertades individuales y los derechos sociales, 
en este caso, la libertad de expresión y el derecho a la información (Ávila 
Pietrasanta, Calleja Gutiérrez y Solís Leree, 2002, p. 36).

Varios años después, el 2 de junio de 2000, con el triunfo de Vicente 
Fox Quesada del Partido Acción Nacional en las elecciones presidencia-
les, se puso fin a casi 80 años de Gobierno del Partido Revolucionario 
Institucional y con ello a los impedimentos para renovar el marco de 
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la comunicación nacional. Dentro de ese intento de transición a la de-
mocracia, la Secretaría de Gobernación inauguró el 5 de marzo de 2001 
la Mesa de diálogo para la revisión integral de la legislación de medios 
electrónicos, cuyo objetivo, según el Secretario de Gobernación, San-
tiago Creel Miranda, sería «lograr en el ámbito de un absoluto respeto a 
las libertades —y particularmente a la libertad de expresión— una rela-
ción sana, transparente y responsable entre el gobierno, los medios y la 
sociedad, para que a través de esta vinculación democrática se pudiera 
garantizar la certidumbre y la seguridad jurídica a gobernantes y gober-
nados» (Secretaría de Gobernación, 2001a, p. 1; La Jornada, 2001, p. 16; 
Etcétera, 2001, p. 67).

Ulterior a una larga e intensa discusión entre los sectores participan-
tes, los temas finales que se pactaron abordar como agenda de activida-
des de dicha Mesa de diálogo, fueron los siete siguientes: 1. Principios 
fundamentales; 2. Jurisdicción y competencia; 3. Participación social y 
derecho ciudadano; 4. Concesiones y permisos; 5. Programación; 6. Me-
dios de Estado; y 7. Competencia económica (Secretaría de Goberna-
ción, 2001c, p. 2).

En un principio, los temas y el orden convenidos para ser analiza-
dos fueron los siguientes: 1. Principios fundamentales, 2. Jurisdicción 
y competencia, 3. Concesiones y permisos, 4. Operación, 5. Programa-
ción, 6. Inspección y vigilancia, 7. Sanciones, 8. Respeto a la libertad de 
expresión, 9. Tiempos oficiales, 10. Responsabilidad del Estado, 11. Res-
ponsabilidad social de los medios, 12. Nuevas tecnologías y convergen-
cia tecnológica, 13. Medios del Estado, 14. Participación social y derecho 
ciudadano y 15. Producción y distribución (Secretaría de Gobernación, 
2001c; Etcétera, 2001, p. 6; La Jornada, 2001, p. 16).

La Mesa de diálogo tuvo un carácter consultivo y no deliberativo: su 
objetivo fue elaborar un anteproyecto de ley de reforma integral de los 
medios electrónicos, lo más equilibrado posible entre todos los diversos 
sectores que participaron (Secretaría de Gobernación, 2001c, pp. 2-3). 
En la preparación de esta propuesta «se buscaría el consenso de todas 
las fracciones parlamentarias y el punto de vista de los sectores involu-
crados, así como de los concesionarios de los medios de comunicación» 
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(El Universal, 2001). Después, la propuesta sería enviada al Congreso 
de la Unión para su discusión y posible aprobación. En consecuencia, 
sería el Poder Legislativo la única instancia con autoridad definitiva 
para votarlo o no como ley (Secretaría de Gobernación, 2001b, p. 1; 
Reforma, 2001).

LOS RETROCESOS

Sin embargo, pese a la gran labor reformista efectuada por la Mesa de 
diálogo durante más de 18 meses entre los tres sectores sociales funda-
mentales que participaron con el fin de transformar el modelo de radio-
difusión nacional (Estado, concesionarios y sociedad civil) y, a pesar del 
avance de los importantes acuerdos que se habían alcanzado entre to-
dos los grupos actuantes, asombrosamente en plena fase del proceso de 
reflexión y de discusión de las iniciativas, el 10 de octubre de 2002, en la 
comida anual de la Cámara Nacional de la Radio y Televisión (CIRT), el 
Presidente Vicente Fox desistió en seco de su promesa fundamental de 
cambio democrático de la radio y televisión. Anunció de manera auto-
ritaria la expedición de un nuevo acuerdo presidencial sobre el manejo 
de 12.50 % de los tiempos de Estado y un nuevo Reglamento para la Ley 
Federal de Radio y Televisión (2002). 

Dicha propuesta jurídica abortó de tajo la anterior iniciativa plural de 
reforma integral de los medios electrónicos y modificó de forma unilate-
ral el marco jurídico de la radiodifusión nacional en beneficio, privilegio 
y expansión de los intereses de los monopolios y oligopolios mediáti-
cos en México, y canceló los derechos comunicativos elementales de 
los ciudadanos que se habían demandado instaurar durante más de seis 
décadas en la república mexicana (Esteinou Madrid, 2001; 2002; 2016).

En 2005 el Poder Ejecutivo y el Legislativo aprobaron el proyecto de 
la «Ley Televisa», el que atentaba todos los derechos ciudadanos co-
municativos alcanzados apenas en fases previas y fortalecía en extremo 
los beneficios de los monopolios mediáticos de radio y televisión. En 
el fondo dicho proyecto no era una propuesta legislativa más sobre la 
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radiodifusión, sino un enorme «plan de business privado» convertido en 
ley que anulaba la presencia rectora del Estado mexicano. Para Tele-
visa significaba «tratar de garantizar transexenalmente el dominio del 
espectro radioeléctrico, obtener privilegios en el mercado de las teleco-
municaciones para potenciar el recién inaugurado negocio de apuestas 
electrónicas y para competirle a Teléfonos de México (TELMEX) en su 
propio terreno. La “Ley Televisa” formaba parte de un jugoso plan de 
negocios monopólico, no de un proyecto de modernización de los me-
dios electrónicos» (Villamil, 2009, p. 106). Por ejemplo, el artículo 28 
de ese proyecto planteaba la imposición de «un régimen privilegiado y 
especial para la radio y la televisión en materia de telecomunicaciones, 
sin la obligación de pagarle al Estado por el uso y aprovechamiento del 
espectro radioeléctrico» (Villamil, 2009, p. 115).

A través de esto lo que sucedería sería «la entrega de la parte más 
estratégica del territorio nacional, cedida a perpetuidad a empresarios 
privados. De esta manera, culminaba un proceso de progresivo someti-
miento de los poderes legales al poder de facto de los medios electróni-
cos, una suerte de golpe de Estado pacífico, respaldado de modo decisi-
vo por el poder distorsionador de los medios electrónicos, al que solo le 
faltaba para completarse el sometimiento del Poder Judicial» (Esteinou 
Madrid, 2009, p. 191). 

Pese a tal enorme intento histórico bárbaramente abusivo, por for-
tuna en 2007 la Suprema Corte de Justicia de la nación (SCJN) anuló tal 
iniciativa, y se reinstaló el marco jurídico anterior en el campo de la ra-
dio y la televisión. Esto permitió «no perder el ritmo democrático, ni dar 
pauta a que los intereses económicos o los poderes fácticos reinstala-
ran su dinámica de presión y se reacomodaran en su táctica de presión, 
ampliando sus estrategias de intimidación y chantaje. Era un momento 
contundente para rescatar la soberanía del Estado y la dignidad de la 
política» (Corral Jurado, 2009, p. 638).



CIUDADANIZACIÓN MEDIÁTICA

Uno de los grandes retos de los medios electrónicos en México, y en 
especial de los canales de Estado, ha sido responder comunicativamen-
te a las necesidades del ciudadano común. No es estar al servicio del 
Gobierno o del mercado, sino del Estado, pero no de cualquier Estado, 
sino de un Estado democrático, de un Estado social, que promueva la 
participación plural que es el punto de partida de la democracia (Creel 
Miranda, 2004, p. 45). Por esta razón, la expansión de la democracia en 
México reclama la democratización de los medios de comunicación so-
cial, y ello a su vez, implica el acceso a los medios de quienes no tienen 
recursos de dinero, de poder o de prestigio suficientes para convertirse 
en élites comunicativas (Canto Chac, 2004, p. 28). 

Dentro de este contexto comunicativo de transformación renovado-
ra es fundamental tener presente que: 

los medios de difusión masivos son los instrumentos más relevantes 
en la conformación de la opinión pública, pues significan la principal 
fuente de información política de los ciudadanos. En la escena social 
y política los canales de información pueden contribuir idealmente a 
la democratización de los procesos de acción y de decisión colectiva, 
lo que fortalece a la sociedad civil organizada. Su papel es fundamental 
en la formación de la conciencia y la conducta social de las personas y 
de sus organizaciones. Por esta razón, un requisito para la salud de la 
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democracia es contar con un sistema de comunicación e información 
libre, plural, crítico y responsable (Paoli Bolio, 2004, p. 10).

En este sentido, los medios de comunicación masivos:

constituyen una arena de deliberación y convierten a la ciudadanía en 
agente político en forma de opinión pública. La sociedad civil contribuye 
a crear el espacio público mediante debates y discusiones libres en la televi-
sión y en la radio, lo cual permite acercar al gobernante la voz de los gober-
nados. Debido a ello, en el mundo moderno y globalizado en que vivimos 
se requieren ampliar los espacios públicos ciudadanos, esferas que me-
dian entre los órganos del Estado y la sociedad, los cuales se expresan de 
manera concreta en las organizaciones de la sociedad civil y en las instan-
cias de participación de la ciudadanía, principalmente en las que se ubi-
can los medios de comunicación. El espacio público ciudadano es el ámbito 
donde el individuo adquiere fuerza del colectivo (Paoli Bolio, 2004, p.10).

A pesar de ello, la participación social dentro de la estructura de la co-
municación colectiva a través de Consejos Ciudadanos ha sido entendi-
da por funcionarios, políticos, juristas, activistas, académicos, periodis-
tas, intelectuales como una acción preminentemente reivindicadora de 
las garantías comunicativas civiles en los medios de difusión masivos. 
No obstante, si bien es cierto y necesario establecer claramente dicha 
concepción habitual, su mero entendimiento en este nivel de cobertura 
justicialista resulta muy limitante, pues reduce su campo de trascen-
dencia comunitaria a una simple acción de rescate de ciertos equilibrios 
históricos en el ámbito de la comunicación social.

Esto debido a que la intervención de los ciudadanos en los Consejos 
Consultivos de Comunicación no solo personifica la redención de los 
derechos comunicativos ancestralmente conculcados por las estructu-
ras de poder, tanto públicas como privadas, sino también significa par-
ticipar en los procesos de gobernabilidad de una nación. De esta forma, 
«los Consejos Consultivos se convierten en los mecanismos de consulta 
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y diálogo ciudadanos, que permiten captar la voz y las demandas de 
diversos grupos sociales marginados, canalizando sus necesidades e in-
quietudes hacia los procesos deliberativos de la gobernanza de un país» 
(Rivera Sánchez, Valera Mattute y Gómez Magaña, 2012, p. 23).

Incluso se puede considerar que «la intervención de la ciudadanía 
en el campo de lo público debe valorarse como un paso adelante en 
el propio desarrollo de la vida política de la sociedad, en tanto que los 
distintos sectores sociales y los individuos adquieren conciencia de su 
representatividad en esa esfera y de su incidencia en los asuntos públi-
cos» (Álvarez Icaza Longoria, 2004, p. 40).

PARTICIPACIÓN SOCIAL EN EL ESPACIO PÚBLICO

Por ello, en el entorno de una buena gobernanza es imprescindible «in-
volucrar a la ciudadanía en la toma de decisiones sobre asuntos públicos, 
de manera que los esquemas de alineación existentes entre sociedad y 
gobierno desaparezcan y se transformen en espacios para la interacción 
a favor de la gobernabilidad; en el entendido que la colaboración y co-
municación constante entre gobierno y sociedad amplía la capacidad 
del gobierno de gobernar, reduciendo las diferencias entre ambos» (Ri-
vera Sánchez, Valera Mattute y Gómez Magaña, 2012, p. 10). No se puede 
desconocer que «la intervención ciudadana, es la clave para transformar 
el espacio de lo estatal en un espacio público para contribuir a crear con-
diciones que permitan consolidar una gobernabilidad democrática. El 
involucramiento de los ciudadanos en los asuntos colectivos clarifica 
que lo público no atañe solo al gobierno sino que también puede trans-
formarse en un espacio de ejercicio democrático del poder ciudadano» 
(Villarreal Martínez, 2009, p. 4).

En consecuencia, en el proceso de edificación social es fundamental 
considerar que: 

la esfera pública es el espacio donde la sociedad civil expresa sus intereses 
y donde la razón pública se construye desde abajo como fundamento legí-
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timo de la ley. Esta esfera pública está siempre en construcción y se amplía 
cada vez que los participantes entablan lazos de comunicación y elaboran 
acuerdos mediante el diálogo, excluyendo la violencia. Una esfera pública 
incluyente y en constante ampliación es salvaguarda del Estado de de-
recho. El debate ciudadano abierto, crítico y racional permite mantener 
bajo supervisión y control al mercado y a la administración burocrática 
para evitar que colonicen el mundo de la vida. Por eso la democratización 
de los espacios formales depende de la existencia de espacios públicos 
generales que tengan una profunda vitalidad y un gran poder de atracción 
irrestricta de la diversidad y la pluralidad (Villarreal Martínez, 2009, p. 4).

Dentro de esta perspectiva «el concepto de espacio público ciudadano 
hace referencia a un espacio social en el que los ciudadanos procesan 
opiniones, emiten juicios, plantean demandas a los órganos de Estado 
y reciben e interpretan información a través de los medios de comuni-
cación masiva. En general, la noción de espacio público ciudadano, como 
una dimensión clave en la vida social y política del siglo XXI, alude a la 
importancia de la preocupación de la sociedad por la res publica, lo cual 
contribuye sustancialmente a la consolidación de la democracia y sus 
valores» (Paoli Bolio, 2004, p. 11).

Derivado de lo anterior, el espacio público se convierte en el área en la 
que se establece la «interacción social y significativa donde las ideas y 
los valores se forman, se transmiten, se respaldan y combaten; espacio 
que en última instancia se convierte en el campo de entrenamiento para 
la acción y la reacción» (Castells, 2009, p. 386).

Los Consejos Consultivos se caracterizan por ser un mecanismo civil 
para exponer, discutir y efectuar deliberaciones en el espacio público, en-
tendido este como aquello que es común, general y de interés de todos 
para la toma de decisiones colectivas. Mediante ello, se transforman las 
viejas formas de operar de la administración pública y se agrega legitimi-
dad a los procesos de Gobierno al permitir un mayor grado de inciden-
cia de todos los sectores sociales en el espacio público con la finalidad de 
nutrir la construcción de las políticas oficiales de desarrollo de un país 
(Rivera Sánchez, Valera Mattute y Gómez Magaña, 2012, p. 31).
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Por ende, «la expansión de los espacios públicos ciudadanos debe 
estar orientada al fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad 
civil y a la apertura de mecanismos de participación ciudadana en los 
medios de comunicación donde emerjan nuevos “modos de estar jun-
tos”, en virtud de que no se trata de un hecho, sino de un proceso que 
debe irse construyendo a través de la articulación entre gobierno y so-
ciedad» (Paoli Bolio, 2004, p. 11).

CLANDESTINIDAD INFORMATIVA

En este horizonte es crucial tener presente que, en última instancia, 
«la propagación del espacio público ciudadano tiene sentido en la me-
dida en que quede dirigido a la construcción de ciudadanía, entendida 
esta como el conjunto de derechos y obligaciones compartidos por los 
miembros de una comunidad política, mediante la renovada relación 
Estado-sociedad, para progresar en la calidad de la democracia. La de-
mocracia se inventa permanentemente en el espacio público ciudadano 
con la acción social» (Paoli Bolio, 2004, p. 11).

Debido a ello, es pertinente apreciar que:

cuando los grandes grupos sociales no cuentan con espacios de expre-
sión dentro de los medios masivos de difusión para expresar sus ne-
cesidades, problemáticas, demandas y soluciones, se refuerza la ten-
dencia de crear sus propios procesos clandestinos de comunicación 
colectivos, que tarde o temprano, derivan en la edificación de un Esta-
do Ampliado Paralelo al oficial, con el consecuente agravamiento de la 
crisis de hegemonía nacional. Ejemplo de ello, han sido la emergencia 
temporal de medios contra estatales como «Televerdad», «Radio Vam-
piro», «Radio Pirata», «Medios Comunitarios Clandestinos», etcétera, 
y las intervenciones guerrilleras a través del Internet. Obviamente tales 
expresiones subalternas no pueden sobrevivir, pues son organismos 
perseguidas por el gobierno hasta cancelarlos o destruirlos (Esteinou 
Madrid, 2004, p. 17).
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Asimismo, es necesario recordar que: 

en la medida en que los grupos sociales, especialmente los marginados, 
no tienen acceso al espacio público simbólico, vía los medios de informa-
ción colectivos para manifestar sus necesidades e intereses, entonces 
toman pacífica o violentamente los espacios físicos de las vías materia-
les de comunicación como son las calles, plazas, avenidas, carreteras, 
periféricos, aeropuertos, vías rápidas, etcétera, incluso instituciones de 
información para expresar sus reclamos. Así, podemos decir que existe 
una relación directamente proporcional entre participación social en 
los canales de información ciudadana y la existencia de demostraciones 
públicas: a mayor participación de los grupos sociales en los medios 
de información menores manifestaciones públicas; y a menor participa-
ción en los medios, mayor existencia de protestas callejeras (Esteinou 
Madrid, 2004, pp. 17-18).
   

En suma, la formación de los Consejos Ciudadanos de Comunicación 
puede contribuir a crear procesos de mejor gobernanza republicana 
que permitan liberar presiones de múltiple naturaleza acumuladas en 
el seno de la sociedad que, de otra forma, explotarían por otras vías de 
naturaleza violenta o bárbara. De aquí, la gran relevancia medular de 
analizar la emergencia de los Consejos Ciudadanos de Comunicación 
como parte de la nueva dinámica de la gobernabilidad comunicativa en 
el siglo XXI en México.



LA NUEVA BRÚJULA NORMATIVA

A pesar de la sistemática anulación de los derechos comunicativos reali-
zada durante muchas décadas en México, fue hasta el 14 de julio de 2014 
que el Estado mexicano recogió los principales avances internacionales 
alcanzados en materia de comunicación social y los englobó dentro de 
una nueva perspectiva de la radiodifusión bajo el concepto de servicio 
público de las telecomunicaciones. El artículo 6°, sección B, fracción 
III, de la Constitución definió que «la radiodifusión es un servicio pú-
blico de interés general, por lo que el Estado garantizará que sea presta-
do en condiciones de competencia y calidad y brinde los beneficios de 
la cultura a toda la población, preservando la pluralidad y la veracidad 
de la información, así como el fomento de los valores de la identidad 
nacional, contribuyendo a los fines establecidos en el artículo 3º de la 
Constitución» (2023).

En complemento de dicha nueva noción, el artículo 256 de la Cons-
titución precisó que: 

el servicio público de radiodifusión de interés general deberá prestar-
se en condiciones de competencia y calidad, a efecto de satisfacer los 
derechos de las audiencias, para lo cual, a través de sus transmisiones 
brindará los beneficios de la cultura, preservando la pluralidad y veraci-
dad de la información, además de fomentar los valores de la identidad 
nacional, con el propósito de contribuir a la satisfacción de los fines 
establecidos en el artículo 3º de la Constitución (2023). 

El servicio público de la radiodifusión
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En el mismo sentido, el artículo 157 añadió que «el concesionario que 
preste servicios de radiodifusión tiene la obligación de garantizar la 
continuidad del servicio público de radiodifusión, por lo que no po-
drá suspender sus transmisiones, salvo por hecho fortuito o causa de 
fuerza mayor» (Constitución Política de los Estados Unidos Mexica-
nos, 2023).

Por su parte, el artículo 10° transitorio de la Reforma constitucio-
nal en materia de telecomunicaciones y radiodifusión del 11 de junio de 
2013 dictaminó que:

los medios públicos que presten el servicio de radiodifusión deberán 
contar con independencia editorial; autonomía de gestión financiera; 
garantías de participación ciudadana; reglas claras para la transparencia 
y rendición de cuentas; defensa de sus contenidos; opciones de finan-
ciamiento; pleno acceso a tecnologías, y reglas para la expresión de di-
versidades ideológicas, étnicas y culturales (2013). 

De forma anexa, el artículo 24 de la Constitución, formuló, por una par-
te, que «[…] Nadie podrá utilizar los actos públicos de expresión de la 
libertad de expresión con fines políticos, de proselitismo o de propagan-
da política» (2023). Por otra parte, el artículo 41, apartado A, fracción 
III, inciso g, determinó que «ninguna otra persona física o moral, sea a 
título propio o por cuenta de terceros, podrá contratar propaganda en 
radio y televisión dirigida a influir en las preferencias electorales de los 
ciudadanos, ni a favor o en contra de partidos políticos, o de candidatos 
a cargos de elección popular» (2023). Por otra parte, el artículo 41, apar-
tado C, fijó que 

durante el tiempo que comprendan las campañas electorales federales 
y locales y hasta la conclusión de la respectiva jornada comicial, deberá 
suspenderse la difusión en los medios de comunicación social de toda 
propaganda gubernamental, tanto de los poderes federales, como de las 
entidades federativas, así como de los Municipios, de las demarcaciones 
territoriales de la Ciudad de México y cualquier otro ente público. Las 
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únicas excepciones a lo anterior serán las campañas de información de 
las autoridades electorales, las relativas a servicios educativos y de salud, 
o las necesarias para la protección civil en casos de emergencia (2023). 

De igual manera, el artículo 6°, sección B, fracción IV, de la Carta Mag-
na agregó que «se prohíbe la transmisión de publicidad o propaganda 
presentada como información periodística o noticiosa» (2023). Según 
tal horizonte jurídico, el artículo 256, fracción IV, de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión determinó que: 

está prohibido que los emisores transmitan publicidad o propaganda 
presentada como información periodística o noticiosa. Se entenderá 
que se transmite publicidad o propaganda como información periodís-
tica o noticiosa, cuando un canal inserta dentro de su programación in-
formativa un análisis o comentario editorial cuyo tiempo de transmisión 
ha sido contratado por un anunciante, sin que tal circunstancia se haga 
del conocimiento de la audiencia (2021).

De acuerdo con los postulados anteriores sobre los comicios el artícu-
lo 242, fracción 3, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos 
Electorales, enunció que «se entiende por propaganda electoral el con-
junto de escritos, publicaciones, imágenes, grabaciones, proyecciones y 
expresiones que durante la campaña electoral producen y difunden los 
partidos políticos, los candidatos registrados y sus simpatizantes, con el 
propósito de presentar ante la ciudadanía las candidaturas registradas» 
(2014). 

En complementó a estas directrices, el artículo 134 de la Constitu-
ción mandató que: 

[...] la propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicación social, 
que difundan como tales, los poderes públicos, los órganos autónomos, 
las dependencias y entidades de la administración pública y cualquier 
otro ente de los tres órdenes de gobierno, deberá tener carácter institu-
cional y fines informativos, educativos o de orientación social. En nin-
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gún caso esta propaganda incluirá nombres, imágenes, voces o símbolos 
que impliquen promoción personalizada de cualquier servidor público 
[…] (2020).

En refuerzo del espíritu anterior, el artículo 41, fracción III, apartado C, 
de la Constitución estableció que «en la propaganda política o electoral 
que difundan los partidos y candidatos deberán abstenerse de expresio-
nes que calumnien a las personas» (2020).

Sumado a ello, el artículo 19 de los Lineamientos para garantizar los 
principios de neutralidad, imparcialidad y equidad en materia electo-
ral por parte de las personas servidoras públicas del Instituto Nacional 
Electoral (INE) dictaminó, por un lado, que «las personas que integran el 
Poder Legislativo no podrán usar los recursos públicos a los que tienen 
acceso o a su disposición, para invitar a votar a favor o en contra de una 
opción política, o bien tengan como finalidad influir en los procesos 
electorales o mecanismos de participación ciudadana directa» (2023). 
Por otro lado, el artículo 23, fracción XIV, destacó que «las personas 
servidoras públicas, personas operadoras de programas sociales y acti-
vidades institucionales; así como las personas servidoras de la nación, 
deberán abstenerse de […] emplear los medios de comunicación social 
oficiales, los tiempos del Estado en radio o televisión a que tenga dere-
cho o que sean contratados con recursos públicos, así como los sitios de 
internet y redes sociales oficiales, para promover o influir, de cualquier 
forma, en el voto a favor o en contra de un partido político, coalición, 
persona aspirante, persona aspirante a una candidatura independiente, 
precandidato/a o candidato/a» (Instituto Nacional Electoral, 2023). 

De igual forma, el artículo 37, inciso c, de la misma reglamentación 
planteó que «queda prohibido a las personas servidoras públicas, a las 
personas operadoras de programas sociales y de actividades institucio-
nales, así como a las personas servidoras de la nación […] emplear los 
medios de comunicación social oficiales, los tiempos del Estado en ra-
dio o televisión a que tenga derecho o que sean contratados con recursos 
públicos, así como los sitios de internet y redes sociales oficiales, para 
promover o influir, de cualquier forma, en el voto a favor o en contra  
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de un partido político, coalición, persona aspirante, precandidatura o 
candidatura» (Instituto Nacional Electoral, 2023). 

Por último, para fortificar la potencia de todos los postulados nor-
mativos anteriores, el artículo 41, fracción VI, inciso c, de la Constitución 
determinó que «la ley establecerá el sistema de nulidades de las eleccio-
nes federales o locales por violaciones graves, dolosas y determinantes 
en los siguientes casos: […] c) Se reciban o utilicen recursos de proce-
dencia ilícita o recursos públicos en las campañas» (2023). 

De esta manera, derivado de las normatividades anteriores la comu-
nicación de servicio público deberá considerar, entre otras, las siguien-
tes cualidades en cuanto a su naturaleza, misión, requisitos, límites y 
sujetos obligados con objeto de ejecutarse correctamente (Cuadro 2).

Cuadro 2.
Naturaleza de la comunicación de servicio público

(2024)

Objeto 
social

Niveles de acción de la 
comunicación de servicio 

público
Características de la comunicación 

de servicio público

Naturaleza 
de la 

comunicación
de servicio 

público

 » La radiodifusión es un servicio público 
de interés general.

 » No es propaganda, ni comercialización 
informativa.

¿Qué es la comunicación
 de servicio público?

 » Brindar los beneficios de la cultura a toda 
la población.

 » Mantener la independencia informativa.
 » Ofrecer información veraz.
 » Preservar la pluralidad. 
 » Fomentar los valores de la identidad 

nacional. 
 » Contribuir a la satisfacción de los fines 

establecidos en el artículo 3º de la Cons-
titución.

 » Satisfacer los derechos de las audiencias.
 » Defender sus contenidos.

¿Cuál es su misión?

 » Deberá contar con independencia 
editorial.

 » Tener autonomía de gestión financiera.
 » Lograr garantías de participación ciu-

dadana.

¿Cuáles son los requisitos 
para su consolidación
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Objeto 
social

Niveles de acción de la 
comunicación de servicio 

público
Características de la comunicación 

de servicio público

Naturaleza 
de la 

comunicación
de servicio 

público

 » Determinar reglas para la expresión 
de diversidades ideológicas, étnicas y 
culturales.

 » Establecer normas claras para la transpa-
rencia y rendición de cuentas.

 » Contar con opciones de financiamiento.
 » Tener pleno acceso a tecnologías.

 » Deberá prestarse en condiciones de 
competencia y calidad.

 » Garantizar la continuidad del servicio 
público de radiodifusión, por lo que 
no podrá suspender sus transmisiones, 
salvo por hechos fortuitos o causas de 
fuerza mayor.

 » Transmitir publicidad o propaganda pre-
sentada como información periodística 
o noticiosa.

 » Nadie podrá utilizar los actos públicos 
de libertad de expresión con fines polí-
ticos, de proselitismo o de propaganda 
política.

 » Ninguna otra persona física o moral, sea 
a título propio o por cuenta de terceros, 
podrá contratar propaganda en radio y 
televisión dirigida a influir en las prefe-
rencias electorales de los ciudadanos, ni 
a favor o en contra de partidos políticos 
o de candidatos a cargos de elección 
popular.

 » Usar los recursos públicos a los que 
tienen acceso o a su disposición, para 
invitar a votar a favor o en contra de una 
opción política.

 » Emplear los medios de comunicación 
social oficiales, los tiempos del Estado en 
radio o televisión a que tenga derecho 
o que sean contratados con recursos 
públicos, así como los sitios de internet 
y redes sociales oficiales, para promover 
o influir, de cualquier forma, en el voto a 
favor o en contra de un partido político, 
coalición, persona aspirante, persona 
aspirante a una candidatura independien-
te, precandidato/a o candidato/a.

 » Durante el tiempo que comprendan las 
campañas electorales federales y locales 
y hasta la conclusión de la respectiva 
jornada comicial, deberá suspenderse la 
difusión en los medios de comunicación 
social de toda propaganda gubernamen-
tal, tanto de los poderes federales, como 

¿En qué condiciones 
se tiene que realizar?

¿Qué prohíbe?
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Lo relevante de dicha nueva conceptualización jurídica de naturaleza 
histórico-política sobre la comunicación de servicio público fue que a 
partir de ese momento:

México tuvo una ley convergente que regula tanto a las telecomunica-
ciones como a la radiodifusión y las reconoce como actividades de ser-
vicio público de interés general. No se trata solo de un término: el alcan-
ce de tal aseveración implica remarcar la responsabilidad que tiene el 
Estado en la administración de los bienes de la nación y su obligación de 
garantizar el acceso de todos los ciudadanos al espectro radioeléctrico 
y a las telecomunicaciones. Antes, ni la Constitución, ni la Ley Federal 
de Radiodifusión de 1960 adjudicaban el carácter de servicio público a 
la radiodifusión, tampoco existía la noción de «medios públicos» ni se 
reconocía a los medios sociales. Bajo la figura jurídica del permiso, esa 
ley se refería de manera general a la radiodifusión sin fines de lucro y 

Objeto 
social

Niveles de acción de la 
comunicación de servicio 

público
Características de la comunicación 

de servicio público

Naturaleza 
de la 

comunicación
de servicio 

público

de las entidades federativas, así como 
de los municipios, de las demarcaciones 
territoriales de la Ciudad de México.

 » La propaganda que se apruebe deberá 
tener carácter institucional y fines infor-
mativos, educativos o de orientación 
social. En ningún caso esta incluirá nom-
bres, imágenes, voces o símbolos que 
impliquen promoción personalizada de 
cualquier servidor público.

 » La propaganda política o electoral que 
difundan los partidos y candidatos de-
berán abstenerse de expresiones que 
calumnien a las personas.

 » Candidatos electorales, medios de 
comunicación, partidos políticos, legisla-
dores, funcionarios públicos, miembros 
del Gobierno (Poder Ejecutivo, Poder 
Legislativo, Poder Judicial), concesiona-
rios mediáticos, ciudadanos, servidores 
estatales, etcétera.

¿Quiénes son 
los sujetos obligados?

Fuente: elaboración propia con base en los contenidos de la normatividad existente hasta 2024.
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solamente mencionaba a los medios oficiales, culturales o de experi-
mentación; de igual forma, no se definía ahí ninguna misión de servicio 
público. Por el contrario, las nuevas reglas otorgan personalidad jurídica 
a las radios y televisoras públicas y establecen diferencias con los me-
dios sociales (Ortega Ramírez, 2020, pp. 115-116).

Con la incorporación constitucional de dichos fundamentos medula-
res el Estado «no solo les atribuyó a la radiodifusión en general y a los 
medios públicos condiciones para el cumplimiento de su misión, sino 
también se modificaron normativamente las relaciones entre medios, 
Estado y sociedad al identificar la participación social como un elemen-
to distintivo de lo público y al reconocer los derechos de los ciudadanos 
frente al quehacer mediático» (Ortega Ramírez, 2020, p. 116). 

De esta manera, «a partir de la promulgación de la LFTR, la situación 
cambió para las radios y televisoras públicas porque la incorporación de 
ciudadanos a su estructura ya no depende de la voluntad de quien esté 
a cargo de ellas, ahora la participación social es un requisito obligatorio 
para todas. Este asunto suscitó inconformidad en algunos sectores y di-
rectivos responsables de la operación de radiodifusoras públicas, pues 
no tenían la costumbre de dar explicaciones a la sociedad acerca de sus 
decisiones ni de rendir cuentas sobre el quehacer de los medios de co-
municación a su cargo» (Ortega Ramírez, 2020, p. 120).

Tales nuevas delimitaciones legales abrieron otra dimensión histó-
rico-social para la gestión de la radiodifusión y las telecomunicaciones 
en la república.



LOS PREÁMBULOS

La democratización de los medios de difusión públicos en México ha 
sido un largo proceso histórico que atravesó por una compleja y muy 
difícil dinámica político-social para progresar hacia su madurez institu-
cional como modelo de comunicación de servicio público. Uno de los 
últimos capítulos de esta evolución comunicativa se concretizó con la 
creación de los Consejos Ciudadanos de Comunicación en los emisores 
de información de Estado. 

Ante ello, es importante considerar que, antes de la creación de los 
Consejos Ciudadanos de Comunicación en México, la presencia de los 
pobladores en las pantallas o diales de los medios de difusión colectivos 
solo se realizaba bajo las siguientes tres débiles modalidades de inter-
vención: 

Por una parte, cuando los conductores de noticiarios o programas 
especiales invitaban de forma presencial a algún sujeto a hablar en su 
espacio audiovisual o radiofónico sobre ciertos acontecimientos noti-
ciosos llamativos ocurridos en la vida cotidiana o cuando alguna per-
sona hablaba brevemente por teléfono a la estación para dar su opinión 
vinculada con algún suceso del momento. 

Por otro lado, cuando, de manera violenta, algunos grupos sociales 
descontentos o insurgentes tomaban provisionalmente por la fuerza es-
taciones de comunicación para difundir por momentos determinadas 
consignas políticas o exigir demandas sociales, y después eran perse-
guidos por las fuerzas políticas o militares del Gobierno, lo que acababa 

Antecedentes de los consejos civiles 
de comunicación en la república
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con tal intrusión mediática clandestina de grupos subalternos. 
Por último, cuando a través de la existencia extraordinaria de algu-

nos Consejos Ciudadanos experimentales en las televisoras o radiodi-
fusoras del país ciertos individuos participaban en la orientación de los 
objetivos de los medios, sin que tal mecanismo de concurrencia civil 
fuera una obligación legal. Así, algunos medios públicos:

se anticiparon en la tarea de formar Consejos de composición ciudada-
na para desarrollar funciones de asesoría y consulta. Ese fue el caso de 
Canal 22 que, desde su nacimiento en 1992, creó un Consejo de Planea-
ción y Políticas de Desarrollo que tuvo una actividad mínima, ya que 
para sesionar dependía de la convocatoria que emitiera el entonces di-
rector general de la televisora. En el año 2000 el mismo director disol-
vió el órgano colegiado y desde entonces la televisora no volvió a tener 
un Consejo de este tipo, ni aún bajo la nueva LFTR. Otro caso fue el de 
Radio Ciudadana, emisora del Instituto Mexicano de la Radio (IMER), 
que desde su creación en 2002 tuvo un Consejo de Programación que 
posteriormente también fue desaparecido por el nuevo director de esa 
institución. Por último, otros medios pioneros en esta tarea fueron el 
Canal del Poder Judicial y el Canal de Televisión del Congreso de la 
Unión (Ortega Ramírez, 2020, p. 120).

Situación particular en esta dinámica de ciudadanización comunicativa 
merece la edificación del Consejo Consultivo Ciudadano del Canal de 
Televisión del Congreso de la Unión que surgió con anticipación el 13 de 
noviembre de 2008 con una estructura civil compuesta por 11 Conseje-
ros Ciudadanos.

Tales experiencias valiosas funcionaron de manera aislada sin pro-
venir por obligación de una legislación federal, sino como simples ini-
ciativas sectoriales o voluntaristas de diversos medios de comunicación 
de Estado.



Dentro de este contexto histórico, fue hasta el año 2014 que, según los 
postulados constitucionales ya consolidados jurídicamente en el Poder 
Legislativo, el Estado mexicano creó de manera formal los Consejos 
Ciudadanos de Comunicación. De esta manera, a través del artículo 6°, 
sección B, fracción V, de la Constitución, determinó con relación al Sis-
tema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano (SPREM), que:

 
se establecerá un organismo público descentralizado con autonomía 
técnica, operativa, de decisión y de gestión, que tendrá por objeto pro-
veer el servicio de radiodifusión sin fines de lucro, a efecto de asegurar 
el acceso al mayor número de personas en cada una de las entidades 
de la Federación, a contenidos que promuevan la integración nacio-
nal, la formación educativa, cultural y cívica, la igualdad entre mujeres 
y hombres, la difusión de información imparcial, objetiva, oportuna y 
veraz del acontecer nacional e internacional, y dar espacio a las obras 
de producción independiente, así como a la expresión de la diversidad 
y pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida democrática de 
la sociedad (2023).

Tal «organismo público contará con un Consejo Ciudadano con el ob-
jeto de asegurar su independencia y una política editorial imparcial y 
objetiva. Será integrado por nueve Consejeros honorarios que serán ele-
gidos mediante una amplia consulta pública por el voto de dos terceras 
partes de los miembros presentes de la Senado de la República o, en sus 
recesos, de la Comisión Permanente. Los Consejeros desempeñarán su 

 Surgimiento de los Consejos Ciudadanos 
de Comunicación en México
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encargo en forma escalonada, por lo que anualmente serán sustituidos 
los dos de mayor antigüedad en el cargo, salvo que fuesen ratificados 
por el Senado para un segundo periodo» (Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, 2023). 

En este proceso de nombramientos ciudadanos se determinó que:

El Presidente del organismo público será designado, a propuesta del 
Ejecutivo Federal, con el voto de dos terceras partes de los miembros 
presentes de la Senado de la República o, en sus recesos, de la Comisión 
Permanente; durará en su encargo cinco años, podrá ser designado para 
un nuevo periodo por una sola vez, y solo podrá ser removido por el 
Senado mediante la misma mayoría. El Presidente del organismo pre-
sentará anualmente a los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Unión 
un informe de actividades; al efecto comparecerá ante las Cámaras del 
Congreso en los términos que dispongan las leyes (Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos, 2023).

Al mismo tiempo, en esa misma fecha se aprobó de manera paralela a 
la Constitución la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión 
y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano que, 
en su artículo 22, precisó la existencia de un Consejo Ciudadano de Co-
municación, cuyo objetivo sería «asegurar la independencia del medio y 
crear una política editorial imparcial y objetiva, para lo cual contará con 
facultades de opinión y asesoría de las acciones, políticas, programas y 
proyectos que se desarrollen» (2014). En complemento a esta iniciativa, 
el artículo 25 de la Ley del Sistema Público de Radiodifusión determinó 
que las funciones de los Consejeros del SPREM, serían entre otras, las 
nueve siguientes:

 
I. Proponer los criterios que la Junta de Gobierno deberá seguir para 
asegurar la independencia y una política editorial imparcial y objetiva 
del Sistema; V. Opinar y asesorar respecto de las acciones, políticas, pro-
gramas y proyectos que desarrolle el sistema; VI. Presentar ante la Junta 
de Gobierno un informe anual de sus actividades; VII. Proponer a la 
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Junta de Gobierno las reglas para la expresión de diversidades ideoló-
gicas, étnicas y culturales; VIII. Elaborar mecanismos de participación 
ciudadana a fin de atender las inquietudes y propuestas de los radioes-
cuchas y televidentes; y IX. Vigilar y emitir informes públicos sobre el 
cumplimiento de la Junta de Gobierno a los criterios establecidos para 
asegurar la independencia y una política editorial imparcial y objetiva 
del Sistema (2014).
 

Asimismo, el artículo 222 de la misma regulación definió que «el dere-
cho de información, de expresión y de recepción de contenidos a través 
del servicio público de radiodifusión y de televisión y audio restringidos, 
es libre y consecuentemente no será objeto de ninguna persecución o 
investigación judicial o administrativa ni de limitación alguna ni censu-
ra previa, y se ejercerá en los términos de la Constitución, los tratados 
internacionales y las leyes aplicables» (2014).

Después, al retomar de forma unilateral y general los enunciados 
particulares referentes al Sistema Público de Radiodifusión del Estado 
Mexicano, se derivó mecánicamente que el resto de los Consejos Ciuda-
danos de Comunicación existentes en otros medios de difusión debe-
rían ser entidades civiles responsables de vigilar y coadyuvar en el cum-
plimiento de los principios de independencia editorial, participación 
ciudadana, reglas para la expresión de diversidades ideológicas, étnicas 
y culturales, en los medios de comunicación social.

De forma complementaria, con el fin de intentar regular la operación 
de los Consejos Ciudadanos de Comunicación, el 24 de julio de 2015 el 
Instituto Federal de Telecomunicaciones creó los Lineamientos gene-
rales para el otorgamiento de las concesiones a que se refiere el título 
cuarto de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. El artí-
culo 8, inciso IV, de tal normatividad enunció que el interesado en tener 
una concesión de espectro radioeléctrico para uso público en materia 
de radiodifusión deberá describir los mecanismos concretos para asegu-
rar los principios a que se refiere el segundo párrafo del artículo 86 de la 
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. Tendrá que definir 
los mecanismos para asegurar la independencia editorial; la autonomía 
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de gestión financiera; las garantías de participación ciudadana; las reglas 
claras para la transparencia y rendición de cuentas; la defensa de sus 
contenidos; las opciones de financiamiento; y el pleno acceso a tecno-
logías y reglas para la expresión de diversidades ideológicas, étnicas y 
culturales (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2015b). 

Estos postulados indicaron que los interesados tendrán que cumplir, 
entre otros, los siguientes requisitos: 

Deberá presentar las reglas para la conformación de un Consejo Ciu-
dadano plural que garanticen una elección transparente y democrática 
de sus miembros, así como su funcionamiento independiente y eficaz 
para garantizar su independencia editorial, la participación ciudadana y 
la expresión de diversidades ideológicas, étnicas y culturales (Instituto 
Federal de Telecomunicaciones, 2015b).  

El Consejo Ciudadano deberá ser instalado dentro de los dos prime-
ros años partir de la fecha de la notificación del título de concesión de 
bandas de frecuencia, lo cual deberá ser acreditado ante el Instituto, 
conforme se establezca en dicho título y, en su caso, las disposiciones 
aplicables (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2015b).

Con tales directrices normativas quedó regulado el surgimiento y 
funcionamiento de los Consejos de Comunicación en México.



Enmarcados por los acuerdos normativos definidos en la ley, los Con-
sejos Ciudadanos de Comunicación quedaron delimitados como las en-
tidades civiles responsables de vigilar y coadyuvar en el cumplimiento 
de los principios de independencia editorial, participación ciudadana, 
reglas para la expresión de diversidades ideológicas, étnicas y cultura-
les, en los medios de comunicación de Estado, como lo indica la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. En otras palabras, son 
figuras jurídicas legítimas que a través de su participación civil colabo-
ran a que se cumplan los objetivos de la comunicación de Estado en los 
medios de comunicación con base en los principios de la Constitución, 
las directrices de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, 
los postulados del IFT y los objetivos institucionales particulares de cada 
medio de comunicación donde actúan.

En el mismo sentido, se formuló que los cargos de los Consejeros 
Ciudadanos de Comunicación son nombramientos honoríficos, pues es 
un servicio civil voluntario. Dicha modalidad espontánea permite con-
tribuir a que estos cuenten con suficiente independencia y autonomía 
para supervisar y corregir el desempeño adecuado de la programación 
de los medios. Si se pagan monetariamente estas designaciones, los 
Consejeros se convierten en empleados de los directores de las entida-
des de la radio y la televisión y, en consecuencia, puede surgir el gran 
riesgo de perder su soberanía de actuación al convertirse en «fieles su-
bordinados» a sus jefes, sin poder ejercer una acción crítica ciudadana 
sobre estos.

¿Qué son los Consejos Ciudadanos?
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La conformación de los Consejos Ciudadanos «suele ser muy diver-
sa: en ellos pueden concurrir ciudadanos a título personal, profesiona-
les de la comunicación, investigadores y académicos, personajes desta-
cados de las bellas artes y la literatura. También hay Consejos con una 
composición representativa de la sociedad, es decir, con integrantes de 
organizaciones gremiales, culturales, artísticas y deportivas, así como 
miembros de asociaciones civiles, de derechos humanos y de protec-
ción al medio ambiente, entre otras» (Ortega Ramírez, 2020, p. 119).

En el ámbito comunicativo la figura de los Consejos Ciudadanos 
de Comunicación también fue denominada de diversas formas, como 
Consejos Asesores, Consejos de Programación o Consejos Consultivos, 
Asesores Mediáticos, pero todos ellos, en mayor o menor grado, con los 
mismos objetivos anteriores ya formulados por la Ley Federal de Tele-
comunicaciones y Radiodifusión y los lineamientos del IFT.

Sintetizando, los Consejos Ciudadanos de Comunicación son las en-
tidades civiles honoríficas destinadas para enriquecer, e incluso trans-
formar, el funcionamiento de los medios de comunicación públicos en 
México. De este modo, tales instancias son instrumentos competentes 
para impulsar los medios de Estado como medios de comunicación de 
servicio público en la nación.



EXPERIENCIAS PRECEDENTES

Hasta antes de la existencia de los Consejos Ciudadanos de Comunicación 
en los medios comerciales privados y en los públicos existían «asesores ra-
diodifusores», «lobbys empresariales» o «consultores profesionales» cuya 
función era ayudar a alcanzar las finalidades de cada medio según fuera su 
naturaleza institucional. En los emisores comerciales tales figuras contri-
buían a que el rating se elevara cada vez más para obtener mayores ganan-
cias y en los medios públicos colaboraban a que la imagen gubernamental 
fuera la más positiva y eficiente política y socialmente para legitimar al ré-
gimen vigente a través de la difusión de propaganda o «información rosa».

NUEVA FASE DE CIUDADANIZACIÓN

Sin embargo, a partir de 2014 con la Ley de Telecomunicaciones y Ra-
diodifusión, la creación y actuación de los Consejos Ciudadanos de Co-
municación irrumpió las modalidades profesionales anteriores y repre-
sentó un avance histórico muy relevante para fortalecer, por la vía civil, 
la ciudadanización y la democratización del funcionamiento de los me-
dios de difusión públicos en el país. Esto debido a que con la actuación 
de los Consejos Ciudadanos los medios entraron en una nueva etapa de 
ciudadanización de sus contenidos para que ya no solo cumplieran con 
los requerimientos empresariales u oficiales propios de cada organismo 
de información específico, sino para que ahora acataran los mandatos 

¿Por qué son importantes?
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comunicativos emanados de la Carta Magna y las otras leyes respetivas 
en la materia.

Con ello, se estipuló que 

los medios públicos deberán de contribuir de manera directa al recono-
cimiento y a la inclusión de la diversidad cultural con que cuenta nues-
tro país y son necesarios para alcanzar la consolidación democrática que 
México requiere. De esta forma, la reforma constitucional en materia 
de telecomunicaciones y la nueva Ley introdujeron un replanteamiento 
del modelo de medios públicos, de forma tal que sean un referente de 
cobertura y línea editorial para el resto de los medios y que fueran reflejo 
de una sociedad que necesita más pluralismo e información. Así, como 
sucede en otros países, nuestro derecho se encauzó hacia la consoli-
dación de aspectos torales privilegiando la independencia editorial, la 
garantía del financiamiento a través de diversos mecanismos y la desvin-
culación de los intereses coyunturales o políticos de los gobernantes en 
turno (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2015a, p. 1).

Además de la realidad anterior, otra situación muy trascendente que 
elevó la importancia de los Consejos Ciudadanos fue que, al colaborar 
estos en la operación de los medios de comunicación públicos, no solo 
se democratizan dichas entidades de difusión masiva, sino también de 
forma medular colaboran en automático para democratizar el espectro 
radioeléctrico del que forman parte y que es un bien finito, propiedad 
de la nación: contribuyen a democratizar la estructura comunicativa del 
Estado nación.

En este sentido, la función de los Consejos Ciudadanos de Comunica-
ción en los canales de Estado de difusión masiva quedó orientada a coad-
yuvar y supervisar que «las telecomunicaciones y la radiodifusión se efec-
túen como servicios públicos de interés general para el beneficio de toda 
la sociedad» (Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomu-
nicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de Radiodifusión 
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposi-
ciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión, 2014, p. 1).
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En suma, los Consejos Ciudadanos de Comunicación son órganos 
consultivos de participación civil cuyo objetivo principal es garantizar que 
las estaciones de radio y canales de televisión en México operen bajo prin-
cipios de autonomía, pluralidad, diversidad, transparencia, y acceso equi-
tativo con la finalidad de consolidar la comunicación de servicio público.

¿QUÉ SIGNIFICA SER CIUDADANO?

Para contar con un funcionamiento acertado de lo que deben ser los 
Consejos Ciudadanos de Comunicación es imprescindible precisar que 
existen implicaciones legales, sociales y culturales muy diferentes entre 
lo que significa ser un poblador y lo que representa ser un ciudadano 
en México. Aunque ambas figuras pueden existir en un mismo territo-
rio es crucial esclarecer que ser ciudadano no es igual a ser un simple 
habitante o residente de una localidad o región de un país. El poblador 
corresponde a una categoría más amplia e informal en su relación con el 
espacio geográfico; mientras que el ciudadano mantiene una integración 
legal y política muy formal con la circunscripción que le otorga derechos 
y responsabilidades en una nación.

Por una parte, ser un poblador se refiere a una persona que reside en 
un territorio determinado, pero sin que por necesidad mantenga un vín-
culo legal o formal con el Estado en el que vive. Por lo general es alguien 
que habita en un espacio físico, como una ciudad, pueblo o zona rural, 
aunque que no cuenta con el reconocimiento jurídico que le otorga dere-
chos civiles o políticos plenos. En muchos contextos, el término poblador 
se emplea para referirse a aquellos individuos que  existen en áreas de 
difícil acceso, en asentamientos informales, zonas marginadas o barrios 
paupérrimos donde las condiciones de vida son precarias. Tales sujetos 
pueden ser migrantes, personas en situación de pobreza o que viven en 
la informalidad sin una documentación que los identifique institucional-
mente como miembros reconocidos por el sistema estatal o nacional. 

Debido a ello, los pobladores pueden quedar exentos de ciertos be-
neficios civiles, económicos, administrativos y derechos fundamentales 
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como el acceso a la atención pública de salud, educación, seguridad so-
cial, identidad jurídica, reconocimiento formal por el Estado, etcétera, 
en especial si residen en asentamientos no regulados. Derivado de esto, 
a menudo el poblador se asocia con la precariedad, la exclusión y la 
marginación.

Por otra parte, ser ciudadano implica ser miembro de una comuni-
dad humana con derechos y obligaciones institucionalizadas y prote-
gidas por el marco jurídico vigente, en particular por la Constitución 
(Instituto Nacional Electoral, 2024). Se refiere a la persona que es reco-
nocida por el Estado como miembro pleno de una nación, con privile-
gios y responsabilidades legales y políticas. 

De esta forma, la ciudadanía no solo implica la residencia en un terri-
torio, sino también conlleva la posesión de garantías civiles, políticas, so-
ciales y culturales que posibilitan que las personas puedan participar en la 
vida pública y ejercer sus derechos fundamentales. Los ciudadanos tienen 
competencia para votar y ser elegidos en las elecciones, lo que les otorga 
la capacidad de influir en las decisiones políticas y participar en la cons-
trucción de las políticas públicas de su región. También tienen potestad 
para acceder a servicios públicos y a recibir la protección legal del Estado. 

Según esta perspectiva, la ciudadanía se adquiere a través de diferen-
tes mecanismos, como el nacimiento en el territorio, la naturalización o 
la residencia legal prolongada en el país durante un periodo determina-
do. Una vez adquirida tal categoría social, la persona obtiene una serie 
de derechos que van más allá de la mera residencia, lo cual le permite 
acceder a un conjunto de beneficios sociales y jurídicos, como el de-
recho a la educación, la salud, la justicia, los electorales, los servicios 
públicos, y otros reconocidos por el orden juridico vigente.

Sin embargo, ser ciudadano no solo implica poseer un estatus le-
gal, tener una nacionalidad, vivir legalmente en un determinado espacio 
territorial, contar con garantías civiles, o gozar de una credencial para 
votar, sino también implica mucho más que eso, ya que significa cumplir 
con una responsabilidad cívica y social con la comunidad y el país en el 
que se vive. Por consiguiente, los ciudadanos están obligados a acatar 
sus obligaciones, como el respeto a las leyes y el pago de impuestos. 
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En este sentido, convertirse en un ciudadano es participar de una 
categoría jurídica, política y filosófica que posibilita formar parte de la 
identidad nacional y contempla tanto las condiciones necesarias para 
ser miembro de un Estado, como contraer los deberes y derechos que 
ello otorga (Concepto, 2024). 

Por ende, un buen ciudadano es aquel que fomenta el bienestar co-
mún de su ciudad, región o país. Por ejemplo, cubre sus obligaciones tri-
butarias, participa en los procesos políticos, obedece las leyes, venera la 
libertad, impulsa la democracia, respeta al prójimo, reconoce los derechos 
de terceros, propicia la libertad de expresión, protege el medio ambiente, 
practica una cultura de la paz, honra los derechos humanos, acepta la di-
ferencia y la pluralidad, participa en la toma de decisiones políticas, ejerce 
las garantías comunicativas, tiene conciencia del impacto de sus acciones 
sobre la comunidad, actúa de manera ética y solidaria, etcétera.

Consecuentemente, es esencial distinguir entre lo que implica ser 
un aldeano, locatario, pueblerino, vecino, oriundo o inquilino de lo que 
representa ser un ciudadano, pues esto entraña que los hombres y mu-
jeres ciudadanizados están obligados a trabajar a favor de defender y po-
tenciar a través de la comunicación los derechos de sus comunidades. 

En una idea, al ser elegidos de manera formal los Consejeros por los 
funcionarios árbitros no se selecciona a meras personas, sujetos o indi-
viduos cualquiera para estar al frente de esta estratégica responsabilidad 
civil en el ámbito comunicativo, sino se elige a figuras que deben ac-
tuar como ciudadanos y no como simples residentes o moradores de un 
territorio. Los Consejos Comunicativos deben estar conformados por 
auténticos ciudadanos y no meros pobladores.

Por ende, la inclusión de los ciudadanos en el proceso de ciudadanía 
es esencial para la edificación de una sociedad más equitativa e inclusi-
va. En esta dinámica, la comunicación social desempeña un papel prota-
gónico, al ser el mecanismo a través del cual se puede sensibilizar, edu-
car e integrar a los pobladores de una comunidad con el fin que actúen  
como ciudadanos con independencia de su estatus legal o social.

Debido a esto, actuar como «ciudadano comunicativo» no es perte-
necer a un grupo de amigos, camaradas, colegas, vecinos, compadres y 
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demás que se reúnen para tomar café, platicar sus anécdotas, conseguir 
amistades, alimentar sus egos, comentar la última película o serie tele-
visiva, llenar su tiempo libre con «grillas» para no sentirse solos, sino su 
compromiso central que les da sentido y los justifica es trabajar en la 
construcción de la comunicación como un «bien público» para mejorar 
las circunstancias de existencia de la sociedad.

Tal conceptualización es un faro jurídico conceptual vital que es nece-
sario tenerlo siempre presente en la operación de los Consejos Ciudadanos 
de Comunicación, pues de aquí se nutre y deriva su actuación en los me-
dios públicos. Tal claridad permitirá orientar constantemente la actividad 
de los Consejeros para no perder su naturaleza de representantes civiles de 
diversas colectividades humanas. En consecuencia, de no tener presente 
este horizonte mental y emocional los Consejos Ciudadanos correrán el 
gran riesgo de convertirse en un «club socialité» para realizar «tertulias de 
placer», «turismo doméstico», «reuniones amistosas», «círculos chismo-
sos», etcétera, y no en una fuerza civil para enriquecer y transformar el 
espacio público mediático como un «bien público» en la república.

De aquí, la relevancia de precisar las diferencias existentes entre lo 
que significa ser un poblador y ser un ciudadano en el terreno de su na-
turaleza, derechos, obligaciones, actitudes y funciones (Cuadro 3). 

Cuadro 3.
Diferencias existentes entre ser un poblador y ser un ciudadano

Nivel 
de acción

Características 
del poblador 

Características 
del ciudadano 

 » Existe en un territorio o espacio 
físico simplemente como aldeano, 
locatario, residente, habitante, 
pueblerino, vecino, oriundo o 
inquilino.

 » No tiene derechos, ni obligaciones 
reconocidas por el Estado.

 » Se asocia con la precariedad, la 
exclusión y la marginación.

 » Es miembro de una comunidad 
humana reconocido con derechos 
y obligaciones institucionalizadas 
y protegidas por el marco jurídico 
vigente, en especial por la Cons-
titución.

 » Corresponde a un categoría jurí-
dica, política y filosófica que forma 
parte de la identidad nacional y 
contempla tanto las condiciones 
necesarias para pertenecer a un 
Estado, como los deberes y dere-
chos que ello otorga.

Naturaleza
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Nivel 
de acción

Características 
del poblador 

Características 
del ciudadano 

 » Se guía por el interés particular o 
individual.

 » Se orienta por el interés público o 
colectivo.

 » Participa en el espacio público para 
defender y potenciar los derechos 
legales de sus comunidades con la 
finalidad de alcanzar condiciones 
para lograr una vida cada vez más 
digna.

Objetivos

 » No tiene garantías, ni deberes 
fundamentales reconocidos por 
el Estado.

 » Debe cumplir con las normas 
locales, pero sin obligaciones 
cívicas a nivel nacional.

 » Su participación colectiva es muy 
limitada y sin influencia en las 
decisiones nacionales.

 » No cuenta con documentación 
oficial para ser reconocido.

 » Cuenta con derechos y obligacio-
nes civiles y políticos determina-
dos por las leyes vigentes, como 
votar, ser elegido popularmente, 
recibir servicios públicos, etcétera.

 » Está obligado a respetar las leyes, 
pagar impuestos, participar en la 
vida cívica, etcétera.

 » Posee documentos oficiales como 
pasaporte y cédula de identidad, 
comprobantes institucionales para 
comprobar su residencia.

 » Participa en procesos políticos y 
sociales para influir sobre las diná-
micas de su país.

Derechos 
y obligaciones

 » Solo le importan sus intereses 
individuales y no los colectivos.

 » No participa en los espacios 
sociales para mejorar su 
comunidad.

 » No comparte la cultura, tradi-
ciones, identidad, ceremonias, 
rituales, institucionalizaciones de 
su nación.

 » Interviene en las dinámicas públicas 
para defender las garantías ciudada-
nas y los derechos colectivos.

 » Comparte la identidad, la memoria, 
las historia, la cultura, los símbolos 
colectivos, los imaginarios, los 
convencionalismos, los acuerdos 
de su país.

 » Fomenta el bienestar global de su 
ciudad, región o país. Por ejemplo, 
cumple con sus responsabilidades 
tributarias, participa en los procesos 
políticos, obedece las leyes, venera 
la libertad, impulsa la democracia, 
respeta al prójimo, reconoce los 
derechos de terceros, propicia 
la libertad de expresión, protege 
el medio ambiente, practica una 
cultura de la paz, honra los dere-
chos humanos, acepta la diferencia 
y la pluralidad, participa en la toma 
de decisiones políticas de su 
comunidad, ejerce las garantías 
comunicativas, tiene conciencia del 
impacto de sus acciones sobre la 
colectividad, actúa de manera ética 
y solidaria, etcétera.

Actitudes 
sociales
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Nivel 
de acción

Características 
del poblador 

Características 
del ciudadano 

 » Utiliza la comunicación con fines 
individualistas para vincularse con 
otras personas.

 » Se reúne con sus colegas para 
tomar café, platicar sus anécdotas, 
conseguir amistades, alimentar 
sus egos, comentar la última 
película o serie televisiva, llenar su 
tiempo libre para no sentirse solos, 
etcétera.

 » Fomentan vínculos comunicativos 
para avivar «tertulias de placer», 
«turismo doméstico», «reuniones 
amistosas», «círculos chismosos», 
etcétera.

 » Emplea la comunicación como 
un «bien público» para mejorar 
las condiciones de vida de la 
sociedad.Funciones 

comunicativas

 Fuente: elaboración propia.

TAREA HISTÓRICA

En una idea, los Consejeros Ciudadanos de Comunicación deben te-
ner una conciencia muy clara que la creación legal de dicha figura ci-
vil por el Estado en los medios de difusión masivos tardó 94 años de 
surgir después del nacimiento de la radio y 64 años posteriormente de 
irrumpir la televisión en el país, lo cual representó un enorme triunfo 
histórico del avance de la sociedad civil para transformar pacíficamen-
te el sistema de comunicación colectivo en México. Son la herencia 
de una larga lucha de muchos grupos de intelectuales, activistas, aca-
démicos, abogados, periodistas, e incluso políticos de avanzada, que 
contendieron durante décadas por el cambio de la estructura de la 
comunicación en la república. 

Su acción supera una mera designación administrativa por las autori-
dades, pues influye en la transformación cultural de las comunidades en-
tendida como «un cambio de valores y de creencias procesada en la men-
te humana a una escala lo suficientemente grande como para afectar  el 
funcionamiento de la sociedad en su conjunto» (Castells, 20009, p. 385).
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En consecuencia, los Consejeros Ciudadanos no responden a un 
simple nombramiento burocrático temporal otorgado por las autorida-
des de los medios públicos después de un proceso de selección institu-
cional, sino son los depositarios de una valiosísima y extensa conquista 
trascendental de muchas décadas para la consolidación de las garantías 
comunicativas y los custodios de una gran responsabilidad que exige 
seguir perseverando el cambio de la comunicación nacional hacia un 
modelo de servicio público. Esta misión los obliga en estricto sentido a 
no caer en la «frivolidad», el «ocurrentismo», el «narcisismo», la «inge-
niosidad», el «ocasionalismo», o el «anecdotismo» al desempeñar tales 
relevantes nominaciones civiles.

Por este motivo, las autoridades que eligen a las personas que con-
forman a los Consejos Ciudadanos de Comunicación tienen la gran 
responsabilidad de seleccionar a aquellos individuos que se comporten 
como verdaderos ciudadanos y no como simples pobladores que habi-
tan el territorio nacional.



CONCEPTUALIZACIÓN JURÍDICA

A pesar de que la relevante figura de los Consejeros Ciudadanos de Co-
municación emergió legítimamente por ley muchos años después de 
la emergencia de la radiodifusión (radio y televisión) en la república, 
su naturaleza y responsabilidades formales, para medios públicos, no 
quedaron tipificadas con suficiente claridad y rigor en un marco jurídico 
específico que sustentara su operación. 

Cuando más tarde el artículo 10 transitorio de la reforma constitu-
cional en materia de telecomunicaciones delimitó vaga y fraccionada-
mente las características propias de los medios públicos que presten el 
servicio de radiodifusión. Dichas peculiaridades fueron 

reproducidas en el artículo 86 de la Ley Federal de Telecomunicaciones 
y Radiodifusión y consistiendo en las siguientes directrices: i) la inde-
pendencia editorial; ii) la autonomía de gestión financiera; iii) las garan-
tías de participación ciudadana; iv) las reglas claras para la transparencia 
y rendición de cuentas; v) defensa de sus contenidos; vi) opciones de 
financiamiento; vii) el pleno acceso a tecnologías y viii) las reglas para 
la expresión de diversidades ideológicas, étnicas y culturales. Tales obli-
gaciones tendrán que ser incorporadas en los títulos de concesión, por 
lo que deben ser observadas de manera permanente durante la vigencia 
de la concesión a fin de garantizan el carácter de uso público en la pres-
tación de servicios de radiodifusión (Instituto Federal de Telecomuni-
caciones, 2015a, p. 1).

¿Cuáles son sus responsabilidades? 



98 CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCIÓN DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MÉXICO

Por otra parte, el IFT a través del artículo 8, fracción IV, de los Li-
neamientos generales para el otorgamiento de las concesiones a que se 
refiere el título cuarto de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Ra-
diodifusión, determinó que los emisores de radio y televisión públicos 
«deberán presentar las reglas para la conformación de un Consejo Ciu-
dadano plural que garanticen una elección transparente y democrática 
de sus miembros, así como su funcionamiento independiente y eficaz 
para garantizar su independencia editorial, la participación ciudadana y 
la expresión de diversidades ideológicas, étnicas y culturales» (2015b). 
Se trata de «mecanismos y principios rectores que deben guiar su ope-
ración y finalidad en todo momento de la estación, pues se refiere a 
garantías que aseguran que sus contenidos responden a las necesidades 
de información y comunicación de la sociedad en un contexto de trans-
parencia y diversidad como condiciones indispensables para llevar los 
beneficios de la cultura a toda la población. El cumplimiento de estos 
mecanismos, le imprimen el carácter de uso público a la concesión» 
(Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2015a, p. 1).   

SUS FUNCIONES

De esta forma, a partir de este escenario normativo los Consejos Ciuda-
danos de Comunicación deberán cumplir con las siguientes nueve fun-
ciones determinadas por la ley para impulsar a los medios de difusión 
públicos (Cuadro 4).

Cuadro 4.
Responsabildades formales de los Consejos Ciudadanos de 

Comunicación (2024)

Normatividad Garantía por respaldar 
en los medios

Responsabilidades 
de Consejeros

1.  Independencia editorial

2.  Autonomía financiera

 » Precisar los mecanismos para ase-
gurar la independencia editorial.

Artículo 10 transitorio de 
la reforma constitucional 
en materia de 
telecomunicaciones y 
artículo 86 de la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión

 » Definir los mecanismos para asegu-
rar autonomía de gestión financiera.
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Normatividad Garantía por respaldar 
en los medios

Responsabilidades 
de Consejeros

3.  Participación ciudadana

4. Transparencia y 
rendición de cuentas

5.  Contenidos

6. Opciones de 
financiamiento

7.  Acceso a tecnologías

8.  Pluralidad

 » Precisar los mecanismos para 
asegurar garantías de participación 
ciudadana.

 » Estipular los mecanismos para 
asegurar reglas claras para la trans-
parencia y rendición de cuentas.

 » Precisar los mecanismos para ase-
gurar defensa de sus contenidos.

 » Definir los mecanismos para ase-
gurar opciones de financiamiento.

 » Estipular los mecanismos para ase-
gurar pleno acceso a tecnologías.

 » Precisar los mecanismos para ase-
gurar las reglas para la expresión  
de diversidades ideológicas, étni-
cas y culturales.

Artículo 10 transitorio de 
la reforma constitucional 
en materia de 
telecomunicaciones 
y artículo 86 de 
la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y 
Radiodifusión

9. Formación del Consejo 
Ciudadano

 » Elaborar las reglas para la 
conformación de un Consejo 
Ciudadano plural que garanticen 
una elección transparente y 
democrática de sus miembros, 
así como su funcionamiento 
independiente y eficaz para 
asegurar su independencia 
editorial, la participación ciudadana 
y la expresión de diversidades 
ideológicas, étnicas y culturales.

Artículo 8° de los 
Lineamientos generales 
para el otorgamiento 
de las concesiones a 
que se refiere el título 
cuarto de la Ley Federal 
de Telecomunicaciones 
y Radiodifusión del 
Instituto Federal de 
Telecomunicaciones 

Fuente: elaboración propia con base en la normatividad oficial existente hasta 2024.

A partir de este este marco jurídico se derivaron las siguientes cuatro 
características fundamentales que definen la naturaleza de los Consejos 
Ciudadanos de Comunicación en México:

1.  Podrán constituir una pieza sustancial en la construcción de 
identidad del servicio público de radiodifusión, siempre y cuan-
do se garantice la composición plural de los Consejos y que sus 
integrantes no representen posiciones partidistas ni tengan inte-
reses particulares en el mercado audiovisual. 

2.  No son un cargo de representación, su función es consultiva.
3.  Los Consejos son un enlace de comunicación con la sociedad.
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4.  Tienen la responsabilidad de garantizar condiciones sustancia-
les del servicio público: independencia editorial, expresión de la 
diversidad y participación social; y finalmente evaluar el cumpli-
miento de los instrumentos (Ortega Ramírez, 2019, pp. 7-8). 

Para realizar tales responsabilidades cuentan con «autonomía para de-
finir su propia agenda; elaborar su reglamento interno; y libertad para 
hacer públicas sus discusiones, actas y acuerdos, así como sus evalua-
ciones, opiniones y documentos» (Ortega Ramírez, 2019, p. 9).

Empero, pese a los importantes desempeños otorgados a los Con-
sejos Ciudadanos de Comunicación es fundamental subrayar que los 
diagnósticos y las recomendaciones elaboradas por los Consejeros Ciu-
dadanos no son acciones vinculantes, en el sentido que por obligación 
deban ser acatadas o tomadas en cuenta por la dirección de los medios 
públicos, y en consecuencia, ejecutarse institucionalmente, sino por 
desgracia solo quedan como observaciones de «buena voluntad» efec-
tuadas por especialistas en el ámbito de la difusión social. 

En suma, los Consejos Ciudadanos de Comunicación solo «podrán 
convertirse en un factor de transformación de los medios de difusión 
en la medida en que ejerzan mecanismos de integración transparentes y 
públicos; autonomía en la operación de sus funciones; mantengan una 
actitud propositiva, crítica e independiente; cumplan con la transparen-
cia y rendición de cuentas; hagan públicas sus discusiones y acuerdos» 
(Ortega Ramírez, 2019, p. 8). De lo contrario, si no observan estas con-
ductas mínimas de la comunicación de servicio público, los emisores 
de Estado operarán como nuevos instrumentos de simulación de las 
estructuras de poder establecido para conservar el arcaico paradigma de 
comunicación social reinante en el país, ahora disfrazado de «moderno».



Además de atender las responsabilidades que deben cumplir los Con-
sejeros Ciudadanos de Comunicación, el IFT también precisó diversas 
directrices que deben cumplir los concesionarios de radiodifusión para 
obtener y mantener su licencia de operación. De esta manera, con el 
fin de alcanzar los objetivos anteriores con mayor seguridad definió los 
siguientes seis requisitos con sus especificidades particulares que deben 
cumplir los concesionarios de los medios públicos:

A. Para acreditar los mecanismos (i) independencia editorial, (iii) ga-
rantías de participación ciudadana y (viii) reglas para la expresión de 
diversidades ideológicas, étnicas y culturales, el concesionario deberá 
presentar: 

1.  Un documento que describa las reglas para la conformación y fun-
cionamiento de un Consejo Ciudadano plural que tenga por objeto 
garantizar una elección transparente y democrática de sus miem-
bros, así como su funcionamiento independiente y eficaz para garan-
tizar su independencia editorial, la participación ciudadana y reglas 
para la expresión de diversidades ideológicas, étnicas y culturales, 
aprobadas por el órgano de gobierno o máxima autoridad del conce-
sionario (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2015a, p. 2).  

Conforme a las reglas que se presenten, el Consejo Ciudadano 
deberá contar con facultades de opinión y asesoría de las acciones, 
políticas, programas y proyectos que desarrolle el concesionario y 
que deberá tener, por lo menos, las siguientes funciones: 

Compromisos de los concesionarios
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a) Proponer criterios que deberá seguir el concesionario para asegu-
rar la independencia y una política editorial imparcial y objetiva; 

b) Formular proyectos que contribuyan a fortalecer los fines del 
concesionario; 

c) Evaluar que los proyectos de programas y propuestas cubran los 
objetivos que persiga el concesionario conforme a su título de 
concesión; 

d) Presentar ante la máxima autoridad del concesionario un infor-
me anual de sus actividades; 

e) Exponer a la máxima autoridad del concesionario las reglas para 
la expresión de diversidades ideológicas, étnicas y culturales; 

f) Crear mecanismos de participación ciudadana a fin de atender 
las inquietudes y propuestas de las audiencias; 

g) Emitir informes públicos sobre el cumplimiento de los criterios 
establecidos para asegurar la independencia y una política edito-
rial imparcial y objetiva por parte del concesionario. 

En el Consejo Ciudadano no podrán participar funcionarios de los 
Poderes de la Unión, de los Estados, los Municipios ni del propio 
solicitante (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2015a, p. 2).

2.  Con la finalidad de aprobar el mecanismo (ii) para asegurar la auto-
nomía de gestión financiera, el concesionario deberá presentar: 
a) Copia de la publicación del decreto de creación o, en su caso, 

testimonio o copia certificada que contenga los estatutos socia-
les en los cuales conste que es un organismo descentralizado, 
órgano u organismo autónomo o entidad que cuenta con perso-
nalidad jurídica y patrimonio propios o, en su defecto; 

b) Copia de la publicación del decreto de creación o normatividad 
aplicable que dote expresamente a la entidad pública solicitante 
de autonomía de gestión administrativa y financiera (Instituto 
Federal de Telecomunicaciones, 2015a, p. 2).

3.  Con objeto de garantizar el mecanismo (iv) para asegurar reglas cla-
ras para la transparencia y rendición de cuentas, el concesionario 
deberá presentar:
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a) Documento que describa los procesos internos con los cuales 
aplica la legislación en materia de transparencia y describa los 
medios de acceso a la información con los que cuenta, los infor-
mes periódicos u otros medios de rendición de cuentas que esté 
obligado a observar, así como una descripción de los órganos de 
control y auditoría internos o externos con los que cuente. 

b) Adicionalmente deberá presentar la forma en que sus audiencias 
tendrán acceso a la información relativa al ejercicio del presu-
puesto destinado a la operación de la estación, producción de 
contenidos y/o la adquisición de estos respecto de terceros (Ins-
tituto Federal de Telecomunicaciones, 2015a, p. 2). 

4.  A efecto de acceder al mecanismo (v) para asegurar la defensa de sus 
contenidos, así como para asegurar las reglas para la expresión de di-
versidades ideológicas, étnicas y culturales, el concesionario deberá 
presentar: 
a) Proyecto del Código de Ética que cumpla con lo establecido en 

la normatividad aplicable. 
b) De forma anexa, podrá presentar las reglas que describan el 

procedimiento, la recepción, documentación, procesamiento y 
seguimiento de observaciones, quejas, sugerencias, peticiones 
realizadas por la audiencia del concesionario que sean confor-
me a sus derechos previstos en artículo 256 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. En estas reglas deberá des-
cribir el mecanismo bajo el cual se conformará y de designará, la 
defensoría de audiencia (Instituto Federal de Telecomunicacio-
nes, 2015a, p. 3).

5.  Con la mira de ratificar el mecanismo (vi) para asegurar las opciones 
de financiamiento, el concesionario deberá presentar: 
a) Documentación que acredite contar con presupuesto público o 

bien, documento que acredite que lo ha solicitado a la autoridad 
competente y 

b) Cualquier otra documentación que acredite que cuenta o conta-
rá con fuentes adicionales de financiamiento en los términos del 
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artículo 88 de la Ley, en su caso (Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones, 2015a, p. 3). 

6. Finalmente, para autorizar el mecanismo (vii) que asegure el pleno 
acceso a tecnologías, el concesionario deberá presentar: 
a)  Escrito firmado por el representante legal del concesionario que 

describa la manera en que asegurará el pleno acceso a tecnologías. 
b)  Adicionalmente podrá presentar si en su proyecto considera la 

operación con equipos de nueva generación o de vanguardia 
para las transmisiones de sus señales o si considera capacitación 
permanente para los operadores de la estación y si contará con 
un sistema de resguardo para su posterior consulta. 

c)  De igual forma, podrá manifestar su interés en adoptar, en todo mo-
mento, las nuevas tecnologías que puedan desarrollarse en el sector 
de radiodifusión de tal forma que se beneficie a las audiencias al 
ofrecer transmisiones con los más altos estándares tecnológicos 
(Cuadro 5) (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2015a, p. 3).

Cuadro 5.
Obligaciones de los concesionarios de los medios públicos 

para cumplir con las directrices del ift (2024)

Directrices del ift Obligaciones del concesionario

1. Acreditar los mecanis-
mos de independencia 
editorial, garantías de 
participación ciuda-
dana y reglas para la 
expresión de diver-
sidades ideológicas, 
étnicas y culturales.

 » Entrega de documento que describa las reglas para la 
conformación y funcionamiento de un Consejo Ciudadano 
plural que tenga por objeto garantizar una elección transparente 
y democrática de sus miembros, así como su funcionamiento 
independiente y eficaz para garantizar su independencia 
editorial, la participación ciudadana y reglas para la expresión de 
diversidades ideológicas, étnicas y culturales, aprobadas por el 
órgano de Gobierno o máxima autoridad del concesionario.

2. Aprobar el mecanis-
mo para asegurar la 
autonomía de gestión 
financiera.

 » Presentación de copia de la publicación del decreto de creación o, 
en su caso, testimonio o copia certificada que contenga los estatu-
tos sociales en los cuales conste que es un organismo descentra-
lizado, órgano u organismo autónomo o entidad que cuenta con 
personalidad jurídica y patrimonio propios o, en su defecto, 

 » Proporcionar copia de la publicación del decreto de creación o 
normatividad aplicable que dote de forma expresa a la entidad 
pública solicitante de autonomía de gestión administrativa y 
financiera. 
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 Fuente: elaboración propia con base en la normatividad existente 
sobre la responsabilidad de los Consejos Ciudadanos hasta 2024.

Directrices del ift Obligaciones del concesionario

3. Garantizar el meca-
nismo para asegurar 
reglas claras para la 
transparencia y rendi-
ción de cuentas.

 » Suministrar un documento que describa los procesos internos 
con los cuales aplica la legislación en materia de transparencia 
y describa los medios de acceso a la información con los que 
cuenta, los informes periódicos u otros medios de rendición de 
cuentas que esté obligado a observar, así como una descripción 
de los órganos de control y auditoría internos o externos con los 
que cuente. 

 » Exponer un documento a través del cual presente la forma en 
que sus audiencias tendrán acceso a la información relativa al 
ejercicio del presupuesto destinado a la operación de la estación, 
producción de contenidos o la adquisición de estos respecto de 
terceros.

4. Acceder al mecanismo 
para asegurar la defen-
sa de sus contenidos, 
así como para asegurar 
las reglas para la expre-
sión de diversidades 
ideológicas, étnicas y 
culturales.

5. Ratificar el mecanis-
mo para asegurar las 
opciones de financia-
miento.

6. Autorizar el mecanis-
mo para asegurar el 
pleno acceso a tecno-
logías.

 » Proporcionar un proyecto del código de ética que cumpla con lo 
establecido en la normatividad aplicable. 

 » Dar un documento que exponga las reglas que describan el 
procedimiento, la recepción, documentación, procesamiento y 
seguimiento de observaciones, quejas, sugerencias, peticiones 
realizadas por la audiencia del concesionario que sean conforme 
a sus derechos previstos en artículo 256 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. En estas reglas deberá 
describir el mecanismo bajo el cual se conformará y de designará, 
la defensoría de audiencia.

 » Exhibir documentación que acredite contar con presupuesto 
público o documento que acredite que lo ha solicitado a la 
autoridad competente y 

 » Mostrar cualquier otra documentación que acredite que cuenta 
o contará con fuentes adicionales de financiamiento en los 
términos del artículo 88 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión, en su caso.

 » Aportar un escrito firmado por el representante legal del conce-
sionario que describa la manera en que asegurará el pleno acceso 
a tecnologías. 

 » Ostentar un documento que precise si en su proyecto considera 
la operación con equipos de nueva generación o de vanguardia 
para las transmisiones de sus señales o si considera capacitación 
permanente para los operadores de la estación y si contará con un 
sistema de resguardo para su posterior consulta. 

 » Notificar su interés por adoptar, en todo momento, las nuevas 
tecnologías que puedan desarrollarse en el sector de radiodifusión 
de tal forma que se beneficie a las audiencias al ofrecer 
transmisiones con los más altos estándares tecnológicos.

Tales obligaciones quedaron incorporadas en la autorización y ejercicio 
de los títulos de concesión, por lo que deben ser observadas de manera 
permanente durante la vigencia de la concesión a fin de garantizan el 
carácter de uso público en la prestación de servicios de radiodifusión.
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Con tales normatividades sobre los Consejeros Ciudadanos de Co-
municación y los concesionarios de radiodifusión, quedó normado el 
funcionamiento de los Consejos de Comunicación en México.

  



La creación de la figura de los Consejeros Ciudadanos generales en di-
versos ámbitos de la acción social tiene una larga data en México, per-
mitiendo su existencia diversa en el terreno económico, tecnológico, 
educativo, cultural, seguridad, gobernabilidad, salud, ambiental en el te-
rritorio nacional. Ejemplo de ello fue la presencia de los Consejos Con-
sultivos Ciudadanos en el Instituto Nacional de Transparencia (INAI), 
el Instituto Federal de Telecomunicaciones, la Comisión Nacional de 
los Derechos Humanos, el Instituto del Agua, el Consejo Mexicano para 
el Desarrollo Rural Sustentable, la Comisión Nacional para el Desarro-
llo de los Pueblos Indígenas, el Consejo Nacional de Fomento para el 
Libro y la Lectura, la Comisión Intersecretarial de Bioseguridad de los 
Organismos Genéticamente Modificados, el Instituto de las Personas 
Adultas Mayores, la Comisión Nacional para la Defensa de los Usuarios 
de Servicios Financieros, la Agencia Mexicana de Noticias (NOTIMEX), la 
Comisión Nacional de Vivienda, el Instituto Nacional de las Mujeres, el 
Comisión Nacional para Prevenir la Discriminación, la Comisión Nacio-
nal de Zonas y Monumentos Históricos, la Red Nacional de Bibliotecas, 
el Municipio de Puebla (Rivera Sánchez, Valera Mattute y Gómez Maga-
ña, 2012, pp. 33-37), entre muchos otros.

Sin embargo, la presencia específica de los Consejeros Ciudadanos 
de Comunicación en los medios colectivos de difusión electrónicos en 
la república, en particular en los canales públicos, se gestó jurídicamen-
te de manera tardía hasta el año 2014 con la aprobación de la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión y después en 2015 con los agre-
gados del IFT que permitieron el surgimiento gradual de estos solo en la 

La expansión en el país
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radio y la televisión pública. Algunos Consejos que surgieron de forma 
aislada en los medios públicos fue por motivación propia de sus direc-
tivos, pero no porque lo obligara la ley existente sobre la radiodifusión 
nacional.

De esta forma, con apoyo de dicho encuadre jurídico poco a poco 
fueron emergiendo diversos Consejos de Comunicación en los cana-
les de difusión de Estado más relevantes del país con el fin de cumplir 
con las tareas definidas en el marco normativo fijado por la ley.  Hasta 
principios de 2025 existió un registro de 32 Consejos Ciudadanos de 
Comunicación en los medios públicos, de los cuales 16 correspondieron 
a estaciones de televisión y 16 se refirieron a estaciones de radio en Mé-
xico. Dichas instancias aumentarán de forma gradual conforme surjan 
más medios de difusión de Estado y el IFT exija que todos estos tengan 
dichos mecanismos de participación civil.

Por consiguiente, el examen de esta situación de representación ciu-
dadana no corresponde a un hecho anecdótico del mundo mediático, 
sino es un evento cada vez más, relevante, cuyo impacto es cardinal 
sobre el proceso de percepción cognoscitivo de la realidad de un gran 
volumen masivo de receptores de la comunicación colectiva. Para bien 
o para mal, la acción de los Consejos Consultivos Ciudadanos tiene una 
repercusión a largo plazo muy relevante sobre la construcción de la con-
ciencia de los habitantes del país, pues actúan sobre la programación de 
los medios públicos que es la mediación o enlace  a través de la cual se 
reconstruye una determinada versión narrativa de la realidad.  

En la república mexicana diversos medios de los Gobiernos fede-
rales y estatales instauraron de manera gradual Consejos Ciudadanos 
de Comunicación en televisión y radio. Por una parte, en el ámbito de 
la televisión pública destacó el Canal de Televisión del Congreso de la 
Unión; Canal 44 (UDGTV); Canal 14; Sistema Público de Radiodifusión del 
Estado Mexicano (SPREM); XEIPN Canal 11; Instituto Morelense de Radio 
y Televisión (IFIMyRT); Radio y Televisión Querétaro; Instituto Colimen-
se de Radio y Televisión; TV UNAM; Radio y Televisión de la Universi-
dad de Sonora; la Coordinación de Radio, Cine y Televisión de Tlaxca-
la (CORACYT); Sistema Universitario de Radio y Televisión Digital de la  
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Universidad Autónoma de Baja California (UABC); TV Capital 21; y Siste-
ma de Radio y Televisión de la Universidad Autónoma de Nuevo León 
(UANL), entre otros.

La emergencia de estos Consejos Ciudadanos de Comunicación en 
en el país en el ámbito audiovisual experimentó el siguiente orden cro-
nológico de inauguración y funcionamiento (ver Cuadro 6).



110 CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCIÓN DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MÉXICO

Cuadro 6.
Principales Consejos Ciudadanos de Comunicación
en la televisión mexicana (2024)

Institución Medio de 
comunicación

Denominación 
del Consejo

Poder Legislativo 
(Cámara de 
Diputados y 
Senado de la 

República)

Universidad de 
Guadalajara

(udg)

Canal 14 (sprem)

Sistema Público de 
Radiodifusión del 
Estado Mexicano 

(sprem)

Canal de Televisión 
del Congreso 

de la Unión 
(Reglamento del 

Canal de Televisión 
del Congreso 
General de los 
Estados Unidos 

Mexicano, 2017, pp. 
11-13)

Canal 44
(UDGTV)
(Sistema 

Universitario de 
Radio y Televisión 
de la Universidad 
de Guadalajara) 
(Universidad de 

Guadalajara, 2023)

Sistema Público de 
Radiodifusión del 
Estado Mexicano 
(sprem) (Sistema 

Público de 
Radiodifusión del 
Estado Mexicano, 

2017).

Sistema Público de 
Radiodifusión del 
Estado Mexicano 
(Ley del Sistema 

Público de 
Radiodifusión del 
Estado Mexicano, 

2022, p. 11)

Consejo 
Consultivo 
Ciudadano 

del Canal del 
Congreso

Consejo 
Consultivo 

Representado 
por el Consejo 
Ciudadano del 

Sistema Público de 
Radiodifusión del 
Estado Mexicano 
(sprem) (Sistema 

Público de 
Radiodifusión del 
Estado Mexicano, 

2017).

Consejo 
Ciudadano del 

Sistema Público de 
Radiodifusión del 
Estado Mexicano

13 de noviembre 
de 2008

31 de enero 
de 2011

22 de marzo 
de 2012

14 de julio 
de 2014

Año de fundación

11  Consejeros 
(Canal de 

Televisión del 
Congreso, 2017, 

p. 12) 

4 Consejeros

9 Consejeros

9 Consejeros

Número
de consejeros
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Forma de selección

Selección por concurso público a 
través de convocatoria abierta que 
presenta la Comisión Bicameral del 

Canal del Congreso. La elección se de-
fine a través de la mayoría de los votos 
de los integrantes de dicha Comisión 

legislativa.

***

Mediante una amplia consulta pública y 
ratificados por el voto de dos terceras 

partes de integrantes presentes del Se-
nado de la república o, en sus recesos, 

de la Comisión Permanente.

Mediante una amplia consulta pública y 
ratificados por el voto de dos terceras 

partes de integrantes presentes del Se-
nado de la República o, en sus recesos, 

de la Comisión Permanente.

 » La finalidad del Consejo Consultivo 
es coadyuvar al cumplimiento de los 
objetivos del Canal; sugerir mecanis-
mos que vinculen a la sociedad con 
la emisora; fungir como órgano de 
consulta hacia los sectores público, 
social y privado; promover la libertad, 
pluralidad, corresponsabilidad, cali-
dad y rigor profesional en el desarro-
llo general del Canal; presentar a la 
Comisión las sugerencias de la so-
ciedad en materia de programación 
y contribuir a la consolidación de sus 
sistemas de evaluación y desarrollo.

 » El Canal 44 de la Universidad de 
Guadalajara ofrece cultura, informa-
ción y entretenimiento mediante la 
transmisión de diversos programas: 
informativos, infantiles, musicales, 
documentales, científicos, deportivos 
y cine alternativo. Construimos una 
propuesta de programación atractiva 
y formativa que nos hace una televi-
sión diferente.

 » Fortalecer su independencia y una 
política editorial imparcial y objetiva 
en su gestión, para lo cual contará 
con facultades de opinión y asesoría 
de las acciones, políticas, programas 
y proyectos que desarrolle el sistema.

 » Asegurar su independencia y una 
política editorial imparcial y objetiva 
en su gestión, para lo cual contará 
con facultades de opinión y asesoría 
de las acciones, políticas, programas 
y proyectos que desarrolle el sistema.

Objetivos

3 años, con la 
posibilidad de ser 

ratificado hasta por 
dos ocasiones y se 
desempeñará de 

forma escalonada.

***

5 años, con 
posibilidad de 

ratificación por otro 
periodo igual.

5 años, con 
posibilidad de 

ratificación por otro 
periodo igual

Tiempo de duración
de los consejeros
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Institución Medio de 
comunicación

Denominación 
del Consejo

Instituto 
Politécnico 

Nacional (ipn)

Sistema Estatal 
de Comunicación 

Cultural y 
Educativa del 

Estado de 
Querétaro

Gobierno  
de Colima

Gobierno  
de Morelos

xeipn, Canal 
11 (Instituto 
Politécnico 

Nacional, 2021a)

Radio Televisión 
Querétaro

(comprende las 
frecuencias 100.3 

de FM -Radio 
Querétaro- y  
1200 de AM  

-Radio Jalpan-  
así como el Canal 
10.1 de Televisión 

Querétaro) 
(Radio Televisión 
Querétaro, 2022)

Instituto 
Colimense  
de Radio y 
Televisión  

(2017)

Instituto  
Morelense de 

Radio y Televisión 
(IMRyT) (2023,  

pp. 2-3)

Consejo 
Ciudadano 
del Canal 11

Consejo
Ciudadano  
del Sistema
Estatal de 

Comunicación
Cultural y

Educativa de
Radio y

 Televisión 
 Querétaro 

(Radio Televisión 
Querétaro, 2022)

Consejo 
Ciudadano  
de Opinión 
y Consulta 

del Instituto 
Colimense de 

Radio y Televisión

Consejo
Ciudadano

20 julio de 2017

25 de octubre  
de 2017  

(Radio Televisión  
Querétaro, 2022)

7 de noviembre 
de 2017

10 de agosto  
de 2017

Año de fundación

5 Consejeros

5 Consejeros

5 Consejeros

Mínimo de 3 
Consejeros y 
máximo de 5
ciudadanos

Número
de consejeros

Tiempo de duración
de los consejeros
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Forma de selección

Convocatoria abierta  
por la Dirección del Canal

Convocatoria pública

Convocatoria pública realizada  
por el Consejo Directivo del Instituto 

Colimense de Radio y Televisión

Convocatoria pública  
por la Junta de Gobierno  

del IMRyT

 » Revisar y proponer los criterios  
del Canal 11 para asegurar 
la independencia editorial, 
participación ciudadana y expresión 
de diversidades ideológicas, étnicas 
y culturales a que se refiere el artículo 
86 de la Ley de Telecomunicaciones 
y Radiodifusión.

 » Garantizar la independencia 
editorial del sistema, que fomenten 
la participación ciudadana y el 
establecimiento de políticas que 
coadyuven a la expresión de diversas 
ideologías, étnicas y culturales, 
conforme a los principios contenidos 
en el artículo 86 de la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión 
(Radio Televisión Querétaro, 2022).

 » El Consejo Ciudadano es un 
Órgano regulador, de opinión y 
consulta, que canaliza propuestas 
desde la sociedad civil y coadyuva 
para el cumplimiento de las 
metas y objetivos del Instituto, 
sin menoscabo del ámbito de 
autonomía e independencia que le 
reconoce la LFTyR y sin modificar su 
carácter  
o naturaleza jurídica.

 » Está orientado a proponer 
criterios que permitan asegurar su 
independencia y una política editorial 
imparcial y objetiva en su gestión, 
para lo cual contará con facultades 
de opinión y asesoría de las acciones, 
políticas, programas y proyectos que 
desarrolle el Instituto, para todos los 
fines legales.

 » Su finalidad es ejercer facultades de 
opinión y asesoría sobre las acciones, 
políticas, programas y proyectos que 
desarrolle el IMRyT en sus estaciones 
de radio y televisión.

Objetivos

3 años con la 
posibilidad de 

reelección por un 
periodo más igual

2 años, con 
posibilidad de 

ratificación
por el mismo 
periodo por 

única ocasión 
(Radio Televisión 
Querétaro, 2022)

4 años

3 años y podrán ser 
reelectos

Tiempo de duración
de los consejeros
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Institución Medio de 
comunicación

Denominación 
del Consejo

Universidad 
Nacional 

Autónoma  
de México

(unam)

Universidad  
de Sonora

(us)

Gobierno  
de Tlaxcala

Universidad 
Autónoma de  
Baja California

(uabc)

tv unam 
(Universidad 

Nacional 
Autónoma de 
México, 2018) 

Radio y Televisión 
de la Universidad 

de Sonora 
(Universidad  

de Sonora, 2018)

Coordinación  
de Radio, Cine  

y Televisión
(coracyt) 

(Gobierno de 
Tlaxcala, 2021b)

(xhtlx-tv)

Sistema  
uabc Radio 

(Conformado  
por tres emisoras: 
en Mexicali en el 
104.1 de fm con 
siglas xhba; en 
Ensenada en el 

95.5 fm con siglas 
xhuac; en Tijuana 
en el 1630 am con 
siglas xeut; aunado 

a la transmisión 
por internet.) 
(Universidad 

Autónoma de  
Baja California, 

s. f. b) 

Consejo 
Consultivo de 

Radio y tv unam

Consejo 
Ciudadano de 

Radio y Televisión 
de la Universidad 

de Sonora

Consejo 
Ciudadano de  

la Coordinación  
de Radio, Cine  

y Televisión

Consejo 
Ciudadano 
del Sistema 

Universitario  
de Radio y

Televisión Digital 
de la uabc (s. f. a)

19 enero de 2018

Octubre de 2018

16 de noviembre 
de 2021

14 de enero de 
2022 (Universidad 
Autónoma de Baja 

California, 2022)

Año de fundación

7 Consejeros

3 Consejeros

3 Consejeros 
(Gobierno de 

Tlaxcala, 2021a)

5 Consejeros 
(Universidad 

Autónoma de  
Baja California, 

s. f. a) 

Número
de consejeros
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Forma de selección

Convocatoria abierta 

Convocatoria abierta a para la  
integración del Consejo Ciudadano

emitida por la Comisión Especial  
de Radio y Televisión de la  

Universidad de Sonora

Convocatoria pública  
de CORACYT

Convocatoria pública

 » Elaborar mecanismos de participación 
ciudadana para atender inquietudes  
y propuestas de los radioescuchas 
y televidentes. Mantener un diálogo 
directo con su audiencia.

 » Ofrecer mecanismos que promuevan 
la participación ciudadana, y garan-
ticen la expresión de diversidades 
ideológicas, étnicas y culturales.

 » Asumir y aportar ideas, propuestas  
y enfoques relevantes que contri-
buyan a mejorar los contenidos y el 
desempeño de los medios univer-
sitarios.

 » Asegurar los criterios de indepen-
dencia editorial, los criterios de 
participación ciudadana, así como las 
reglas para la expresión de diversida-
des ideológicas étnicas y culturales.

 » Proponer criterios para asegurar la 
independencia editorial en las con-
cesiones de radio y televisión de las 
que es titular el Gobierno del Estado 
de Tlaxcala, o empresas en las que 
este tenga participación; analizar, opi-
nar y asesorar respecto de las accio-
nes, políticas, programas y proyectos 
que se desarrollen en las concesio-
nes, así como proponer mecanismos 
de participación ciudadana a fin de 
atender las inquietudes y propuestas 
de las audiencias, entre otras.

 » Mantener un diálogo directo con  
su audiencia, abriéndose a las ideas, 
propuestas y enfoques relevantes  
que contribuirán a mejorar sus 
contenidos y desempeño como 
medio universitario (Universidad 
Autónoma de Baja California, 2023).

Objetivos

3 años

4 años
y podrán ser 

reelectos por un 
periodo más

3 años  
(Gobierno de 

Tlaxcala, 2023)

2 años, con 
posibilidad de 
reelección por 
un periodo más 

(Universidad 
Autónoma de  
Baja California,  

2023)

Tiempo de duración
de los consejeros
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Institución Medio de 
comunicación

Denominación 
del Consejo

Servicio de Medios 
Públicos de la 

Ciudad de México.
Congreso de la 

Ciudad de México

Canal 22

Universidad 
Autónoma de 
Nuevo León 

(uanl)

TV Capital 21 
(Gaceta Oficial 
de la Ciudad de 

México, 2021; 
Bravo, 2022)

***

Sistema de Radio 
y Televisión de 
la Universidad 
Autónoma de 
Nuevo León 

(2023a)

Consejo 
Ciudadano del 

Servicio de Medios 
Públicos de la 

Ciudad de México

***

Consejo 
Ciudadano del 

Sistema de Radio 
y Televisión de 
la Universidad 
Autónoma de 
Nuevo León

10 junio 2022

***

4 de agosto  
de 2023

Año de fundación

5 Consejeros 
(Gobierno de la 

Ciudad de México, 
2022)

***

3 Consejeros

Número
de consejeros
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Forma de selección

Convocatoria pública,  
a través de la Gaceta Oficial  

de la Ciudad de México.

***

Convocatoria pública realizada  
a través de la Gaceta Universitaria  

de la Universidad Autónoma de Nuevo  
León y otros medios de difusión

 » Proponer los criterios que deberá 
seguir el Servicio de Medios 
Públicos de la Ciudad de México 
para asegurar la independencia 
editorial y una política imparcial 
objetiva; las reglas de expresión de 
la diversidad ideológica, étnica y 
cultural; así como los mecanismos 
de participación ciudadana, a fin de 
atender las inquietudes y propuestas 
de las audiencias, de acuerdo con 
lo establecido en el Decreto por el 
que se crea el organismo público 
descentralizado denominado 
Servicio de Medios Públicos de 
la Ciudad de México y el capítulo 
cuarto de este Estatuto Orgánico.

***

 » Vigilar las actividades de las estacio-
nes de radiodifusión en las que la 
UANL es concesionario, con la fina-
lidad de garantizar la independencia 
editorial, la participación ciudadana 
y la expresión de las diversidades 
ideológicas, étnicas y culturales en 
los contenidos de programación que 
transmita el Sistema de Radio y Televi-
sión de la UANL.

 » Supervisar que se cumpla con el 
objetivo de mantener informada y 
comunicada a la población del estado 
de Nuevo León con el propósito 
de satisfacer sus requerimientos de 
información objetiva y veraz.

 » Difundir a nivel nacional e interna-
cional lugares históricos, bellezas 
naturales, ciudades, pueblos y tradi-
ciones del estado de Nuevo León, 
promoviendo dichos lugares para la 
realización de producciones cinema-
tográficas, televisivas, documentales, 
comerciales, audiovisuales, u otras 
análogas.

 » Emitir las recomendaciones que 
considere necesarias para el correcto 
funcionamiento y operación del Siste-
ma de Radio y Televisión Universitaria 
de la UANL (2023b).

Objetivos

3 años, ejercidos de 
manera escalonada  

y sin posibilidad  
de reelección

***

***

Tiempo de duración
de los consejeros

Fuente: elaboración propia con datos de las páginas web  
y documentos oficiales de cada medio analizado.

(***) No existe información. 





119La expansión en el país

Por otra parte, en el terreno de la radio figuró Radio Ibero, 90.9 FM; UAM 
Radio, 94.1 FM; Radio UAT 102.5 FM; Radio Universidad Veracruzana; Radio 
Tamaulipas; Radio Universidad Autónoma de Aguascalientes (UAA) 94.5 
FM; Universo 94.9 FM; Radio Universidad Autónoma de Sinaloa; Radio 
UNAM; Radio Educación; Radio IPN (XHIPN-FM), XHUAX 99.7 FM Uni Radio 
(UAEM); 95.7; Red Altavoz (SPREM); Radio Universidad de Yucatán; Radio 
Ciudadana (IMER); y Radio Delfín de Campeche, 88.9 FM, entre otros.

El surgimiento de los Consejos Ciudadanos de Comunicación en la 
república en el terreno radiofónico experimentó el siguiente orden cro-
nológico de apertura y operación (ver Cuadro 7).
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Cuadro 7.
Principales Consejos Ciudadanos de Comunicación 
en la radio mexicana (2024)

Institución Medio de 
comunicación

Denominación 
del Consejo

Universidad 
Iberoamericana

(uia)

Universidad 
Autónoma 

Metropolitana
(uam)

Universidad 
Autónoma  

de Tamaulipas

Radio Ibero
90.9 FM,
(Estación 

Radiofónica de 
la Universidad 

Iberoamericana) 
(Universidad 

Iberoamericana, 
2023)

uam Radio
94.1 FM

Casa Abierta 
al Tiempo 

(Universidad 
Autónoma 

Metropolitana, 
2020)

Radio uat  
102.5 fm

Consejo de 
Programación

y Consejo 
Consultivo a través 

del voluntariado 
de cientos de 
estudiantes, 
académicos  

y especialistas

Consejo 
Ciudadano  

de uam Radio

Consejo 
Ciudadano de 

Radio Universidad 
Autónoma de 

Tamaulipas 102.5 
fm (Universidad 
Autónoma de 

Tamaulipas, 2017c)

24 de julio  
de 1991

16 de mayo  
de 2017

Junio de 2017  
(Universidad  

Autónoma de  
Tamaulipas, 2017a)

Año de fundación

3 Consejeros
y numeroso 
voluntariado  

de estudiantes

5 Consejeros

3 Consejeros

Número
de consejeros
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Forma de selección

Selección directa por las  
autoridades de la emisora

Convocatoria pública emitida por la 
«Comisión de uam Radio» 

Convocatoria pública

 » Lograr la presencia universitaria en 
la sociedad con un estilo y sello 
propios mediante la difusión de 
sus valores, de la cultura creada y 
transformada en su seno y de su 
propio ser comunitario, en todas las 
formas universitarias posibles. Esta 
difusión implica una comunica- 
ción constante con la sociedad, una 
atención a sus necesidades culturales  
y valores, y una tendencia a la 
búsqueda de servir siempre a los 
sectores menos favorecidos.

 » El Consejo Ciudadano es indepen-
diente de la emisora y es un ojo 
crítico que aporta comentarios y 
retroalimentación valiosa, así como 
valoración de contenidos y escucha 
atenta.

 » Su objetivo es observar y asegurar 
que uam Radio cumpla con i) inde-
pendencia editorial; ii) autonomía de 
gestión financiera; iii) garantías de 
participación ciudadana; iv) reglas 
claras para la transparencia y rendición 
de cuentas; v) mecanismos para la 
defensa de sus contenidos; vi) opcio-
nes de financiamiento; vii) el pleno 
acceso a tecnologías y viii) reglas para 
la expresión de diversidades ideológi-
cas, étnicas y culturales.

 » Asegurar independencia y una 
política editorial imparcial y objetiva 
en su gestión, con facultades de 
opinión y asesoría de las acciones, 
políticas, programas y proyectos 
que desarrolle la radiodifusora, 
con el apoyo de la participación 
ciudadana y reglas para la expresión 
de diversidades ideológicas, étnicas 
y culturales (Universidad  
Autónoma de Tamaulipas, 2017b)

Objetivos

3 años

3 años

Presidente, dos años; 
secretario, un año 
y medio; vocal, un 
año y medio. Con 
la oportunidad de 
ser reelectos por 
el mismo periodo 

(Universidad 
Autónoma de 

Tamaulipas, 2017b)

Tiempo de duración
de los consejeros
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Institución Medio de 
comunicación

Denominación 
del Consejo

Universidad 
Veracruzana

(uv)

Sistema Estatal 
Radio Tamaulipas

Universidad 
Autónoma de 

Aguascalientes 
(uaa)

Universidad de 
Colima (u de c)

Radio Universidad 
Veracruzana 
(Universidad 
Veracruzana,  

2023)

Radio Tamaulipas
(Abarca las 
estaciones 

xhvic-107.9 f.m., 
x.h.l.d.o. 88.9- fm, 
x.h.c.g.o. 90.5 fm, 
x.h.v.l.n. 90.9 fm, 
x.h.s.o.t. 91.3 fm, 
x.e.v.i.c. 1480-am, 
x.e.t.u.t. 1280 am, 

x.h.m.a.e. 94.9 
fm, x.e.e.r.o. 630 
am y xhtpi. - 90.9 
fm.) (Gobierno 
del Estado de 

Tamaulipas, s. f.)

Radio Universidad 
Autónoma de 

Aguascalientes 
(uaa) 94.5 fm

Universo 94.9 fm 
(Universidad  

de Colima, s. f.)

Consejo 
Ciudadano de 

Radio Universidad 
Veracruzana

Consejo 
Ciudadano del 
Sistema Estatal 

Radio Tamaulipas

Consejo 
Ciudadano de 

Radio Universidad 
de Aguascalientes 

xhuaa 94.5 FM 
(Universidad 

Autónoma de 
Aguascalientes, 

2021)

Consejo 
Ciudadano de 
Radiodifusión

9 de julio de 2017

18 de septiembre 
de 2017 (Gobier-
no del Estado de 
Tamaulipas, 2017)

20 de septiembre 
2017 (Universidad 

Autónoma de 
Aguascalientes, 

s. f.)

28 de septiembre 
de 2017 (Univer-
sidad de Colima, 

2018)

Año de fundación

5 Consejeros

3 Consejeros 
(Gobierno 

del Estado de 
Tamaulipas, s. f.)

3 Consejeros 
(Universidad 

Autónoma de 
Aguascalientes, 

2021)

3 Consejeros 
(Universidad  

de Colima, s. f.)

Número
de consejeros
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Forma de selección

Los integrantes son designados  
a través de convocatoria pública.

Convocatoria pública y abierta

Los Consejeros son seleccionados  
por el Consejo Universitario,  

previa una convocatoria pública.

Convocatoria pública

 » Es el órgano colegiado responsa-
ble de vigilar y coadyuvar con el 
concesionario en el cumplimiento 
de los principios de independencia 
editorial, participación ciudadana y 
reglas para la expresión de diversida-
des ideológicas, étnicas y culturales, 
establecidos en el artículo 86 de la 
Ley Federal de Telecomunicaciones 
y Radiodifusión, durante el ejercicio y 
operación de los servicios de teleco-
municaciones y radiodifusión de la 
Universidad Veracruzana.

 » Proponer a la Comisión Intersecre-
tarial de Evaluación y Selección del 
Consejo Ciudadano del Sistema 
Estatal Radio Tamaulipas los criterios 
que deberá seguir el concesionario 
público para asegurar la independen-
cia y una política editorial imparcial y 
objetiva. Analizar, opinar y asesorar 
respecto de las acciones, políticas, 
programas y proyectos que se desa-
rrollen en las estaciones del Sistema 
Estatal Radio Tamaulipas (Gobierno 
del Estado de Tamaulipas, 2017)

 » Lograr la independencia editorial y 
la expresión de diversidades ideoló-
gicas, étnicas y culturales, de Radio 
Universidad de Aguascalientes, con 
la consulta, análisis y participación de 
la ciudadanía. Cuenta con la facultad 
de opinar y asesorar en las acciones, 
políticas, programas y proyectos que 
desarrolle la emisora (Universidad 
Autónoma de Aguascalientes, s. f.).

 » Asegurar la independencia y política 
editorial imparcial, las garantías de  
participación ciudadana y las reglas 
para la expresión de diversidades  
ideológicas, étnicas y culturales.

Objetivos

3 años

4 años escalonados 
(Periódico Oficial, 
Sumario, Órgano 

del Gobierno 
Constitucional 

del Estado Libre 
y Soberano de 

Tamaulipas, 2017)

20 de septiembre 
2017 (Universidad 

Autónoma de 
Aguascalientes, s. f.)

28 de septiembre  
de 2017 (Universidad 

de Colima, 2018) 

Tiempo de duración
De los consejeros
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Institución Medio de 
comunicación

Denominación 
del Consejo

Universidad 
Autónoma  
de Sinaloa

(uas)

Universidad 
Nacional 

Autónoma  
de México

(unam)

Radio Educación

Instituto 
Politécnico 

Nacional (ipn)

Radio Universidad 
Autónoma de 

Sinaloa.
Frecuencias:  

xeuas 1150am, 
xhuas 96.1fm, 

xhmsa 102.9 fm 
(Universidad 

Autónoma de 
Sinaloa, 2021b)

Radio unam 
(Universidad 

Nacional 
Autónoma de 
México, 2018)

Consejo 
Ciudadano de 

Radio Educación 
(Secretaría de 
Cultura, 2018; 

2023)

Radio ipn
(xhipn-fm, 95.7 
mhz) (Instituto 

Politécnico 
Nacional, 2018)

Consejo 
Ciudadano de 
las frecuencias 
de radio xeuas 
1150am, xhuas 
96.1fm, xhmsa 

102.9fm

Consejo 
Consultivo de 

Radio y tv unam

Consejo 
Ciudadano de 

Radio educación

Consejo 
Ciudadano  

de Radio ipn

11 de noviembre  
de 2017 (Universi-

dad Autónoma  
de Sinaloa, 2019)

19 enero de 2018

20 de febrero  
de 2018

6 de octubre  
de 2018

Año de fundación

3 Consejeros 
(Universidad 

Autónoma de 
Sinaloa, 2021a)

7 Consejeros 
(Aragón, 2018)

6 Consejeros

5 Consejeros 
(Instituto 

Politécnico 
Nacional, 2021b)

Número
de consejeros
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Forma de selección

Convocatoria pública

Convocatoria abierta

Convocatoria abierta por Radio  
Educación y la Secretaría de Cultura  

y después son elegidos por el  
Consejo Ciudadano

Convocatoria pública realizada  
por el Director General del Instituto 

Politécnico Nacional

 » Proponer al H. Consejo Universitario  
los criterios para asegurar la inde-
pendencia y una política editorial 
imparcial y objetiva que se deberán 
seguir en la programación de las 
Frecuencias de Radio uas, además de 
las reglas que garanticen la expresión 
de diversidades ideológicas, étnicas 
y culturales, que se deberán seguir en 
la programación y mecanismos para 
garantizar la participación ciudadana 
a fin de atender las inquietudes y 
propuestas de las audiencias (Univer-
sidad Autónoma de Sinaloa, 2021b).

 » Elaborar mecanismos de participación 
ciudadana para atender inquietudes  
y propuestas de los radioescuchas 
y televidentes. Mantener un diálogo 
directo con su audiencia.

 » Ofrecer dispositivos que promuevan 
la participación ciudadana, y garanti- 
cen la expresión de diversidades ideo-
lógicas, étnicas y culturales.

 » Asumir y aportar ideas, propuestas  
y enfoques relevantes que contribu-
yan a mejorar los contenidos y el des-
empeño de los medios universitarios.

 » Asesorará y opinará sobre las accio-
nes, políticas, programas y proyectos 
que realice la institución en materia 
de independencia editorial, parti-
cipación ciudadana y expresión de 
diversidades ideológicas, étnicas y 
culturales de acuerdo con lo que 
señala la Ley de Telecomunicaciones 
y Radiodifusión.

 » Es un órgano plural encargado de 
garantizar la independencia editorial 
apegada a la naturaleza de la insti-
tución académica y los fines de la 
educación superior pública, la par-
ticipación ciudadana y la expresión 
de diversidades ideológicas, étnicas 
y culturales, de conformidad con lo 
dispuesto en el artículo 86 de la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión, y demás ordenamien-
tos legales aplicables.

Objetivos

1 año

3 años

5 años como 
máximo

3 años

Tiempo de duración
De los consejeros
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Institución Medio de 
comunicación

Denominación 
del Consejo

Universidad 
Autónoma del 

Estado de México 
(uaem)

xhuax 99.7 fm uni 
radio (Universidad 

Autónoma del 
Estado de México, 

2019a) 

Consejo 
Ciudadano de 
xhuax 99.7 Fm  

Uni Radio

19 de febrero de 
2019 (Universidad 

Autónoma del 
Estado de México, 

2019b) 

Año de fundación

4 Consejeros 
Ciudadanos

Número
de consejeros
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Forma de selección

Concurso mediante convocatoria  
pública y abierta a través la página web 
de la Universidad Autónoma del Estado 

de México y en su portal de internet 
www.uaemex.mx/uniradio

 » a) Proponer criterios de evaluación 
para los contenidos y productos 
radiofónicos de la emisora con estric-
to apego a la normatividad aplicable; 
b) generar y establecer proyectos, 
así como líneas de acción, que ga-
ranticen la independencia editorial, la 
diversidad ideológica, cultural y étnica 
en las transmisiones de Uni Radio; 3 
c) supervisar que los contenidos de la 
programación cumplan con el objeti-
vo de Uni Radio, así como que estos 
se encuentren apegados a Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifu-
sión y demás disposiciones aplicables; 
d) supervisar que el contenido de la 
programación de Uni Radio no vul-
nere el derecho de las audiencias; e) 
considerar y aprobar las propuestas 
de incorporación, cambios o cancela-
ciones en la programación atendien-
do a la naturaleza de Uni Radio y al 
propósito cultural de difundir progra-
mación con fines educativos; f) vigilar 
que se incluyan en la programación 
de Uni Radio contenidos culturales 
e informativos para fortalecer la 
integración social, la enseñanza y la 
difusión de valores culturales, a fin de 
incentivar la participación ciudadana, 
la diversidad ideológica, étnica y cul-
tural; g) acordar los lineamientos del 
Consejo Ciudadano, así como su mo-
dificación; h) Realizar las actividades 
derivadas de su encargo observando 
el Código de Ética de xhuax 99.7 fm 
Uni Radio y vigilar que los contenidos 
que se difundan no contravengan lo 
dispuesto en dicho ordenamiento; i) 
emitir informes semestrales de acti-
vidades sobre el cumplimiento de los 
criterios establecidos en Uni Radio 
para asegurar la independencia edi-
torial, así como que esta se ejerza de 
manera imparcial y objetiva, los cuales 
se publicarán en Uni Radio, así como 
en el portal de internet www.uaemex.
mx/uniradio; j) Diseñar mecanismos 
de participación ciudadana a fin de 
atender las opiniones y propuestas de 
los radioescuchas y de sus audiencias; 
k) el Consejo Ciudadano resolverá 
todo aquello que no esté regulado 
en los presentes lineamientos, y l) las 
demás que le confieran los presentes 
lineamientos y demás disposiciones 
aplicables (Universidad Autónoma del 
Estado de México, 2019b).

Objetivos

4 años

Tiempo de duración
De los consejeros
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Institución Medio de 
comunicación

Denominación 
del Consejo

Sistema Público de 
Radiodifusión del 
Estado Mexicano 

(sprem)

Universidad 
Autónoma  
de Yucatán

(uady)

Instituto Mexicano 
de la Radio

(imer)

Universidad 
Autónoma 

del Carmen, 
Campeche
(unacar)

Red Altavoz  
Radio (sprem) 
(Cruz, 2023)

Radio Universidad 
(Universidad 

Autónoma de 
Yucatán, 2023)

Consejo de 
Programación

 de la Radio 
Ciudadana 

(Instituto Mexicano 
de la Radio, 2019)

Radio Delfín  
88.9 fm

***

Consejo 
Ciudadano de 

Radio Universidad

Consejo de 
Programación de la 
xeqk: La Radio de 

los Ciudadanos

Consejo 
Ciudadano de

Radio Delfín de 
la Universidad 

Autónoma 
del Carmen 
(Universidad 
Autónoma 

del Carmen, 
Campeche, s. f.) 

Febrero de 2020

23 de mayo  
de 2022

27 de noviembre 
de 2002

27 de abril de 2023 
(Universidad Autó-
noma del Carmen, 

Campeche, s. f.)

Año de fundación

***

5 Consejeros

11 Consejeros 
(Béistegui, 2004, 

pp. 13-15; Esteinou 
Madrid, 2004, p. 14)

4 Consejeros 
(Universidad 
Autónoma 

del Carmen, 
Campeche, s. f.)

Número
de consejeros
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Forma de selección

***

Los Consejeros son seleccionados  
por el Consejo Universitario

Convocatoria abierta  
por la Dirección del IMER

Convocatoria pública, dirigida a los 
ciudadanos residentes del municipio 

del Carmen, Campeche, emitida por la 
Universidad Autónoma del Carmen

 » Radio Altavoz busca satisfacer la 
necesidad de decir y escuchar, digni-
ficando la palabra y el pensamiento, 
sobre todo en audiencias jóvenes, 
con una programación de temas y 
realidades que no están en otros me-
dios, como la diversidad, sexualidad, 
migración o feminicidios.

 » Es un órgano plural de represen-
tación social, independiente y 
eficaz que contribuirá a garantizar la 
independencia editorial, la partici-
pación ciudadana y la expresión de 
diversidades ideológicas, étnicas y 
culturales.

 » Presentar los criterios y mecanismos 
que la Dirección General deberá 
seguir para asegurar la independen-
cia y una política editorial imparcial y 
objetiva del Instituto, las garantías de 
participación ciudadana, la defensa 
de los contenidos del Instituto, el ple-
no acceso a tecnologías y las reglas 
para la expresión de diversidades 
ideológicas, étnicas y culturales.

 » Aprobar los criterios que aseguren la 
independencia y política editorial im-
parcial, las garantías de participación 
ciudadana y las reglas para la expre-
sión de diversidades ideológicas, 
étnicas y culturales de Radio Delfín, 
conociendo a fondo el contenido 
de su programación, cuidando que 
cumpla con la misión y visión original 
de una concesión de uso público que 
vincule a la sociedad con la univer-
sidad difundiendo el arte, la cultura, 
la ciencia, el deporte y la educación, 
por lo que podrá emitir recomenda-
ciones, cambios y cancelaciones que 
no sean acordes a esta.

Objetivos

***

2 años

5 años escalonados

2 años con 
posibilidad de 

ratificación por 
un periodo igual 

(Universidad 
Autónoma  

del Carmen, 
Campeche, 2019)

Tiempo de duración
De los consejeros

Fuente: elaboración propia con datos de las páginas web  
y documentos oficiales de cada medio analizado.

(***) No existe información. 



La política de los medios de comunicación social contemporánea en su 
fase de transición a la democracia «se encuentra ante el reto que plantea 
la existencia de la radio y televisión de Estado como intermediarios me-
diáticos con la sociedad. Esto debido a que los medios de difusión, y en 
especial los públicos, constituye un espacio ciudadano privilegiado para 
el diálogo y el debate sobre el acontecer nacional e internacional y para 
la expresión de diversidades de opiniones sobre el proceso de desarrollo 
político, social, económico y cultural del país» (Paoli Bolio, 2004, p. 11). 

A partir de esta dinámica de transformación mediática se definió la 
existencia y funcionamiento de los Consejos Ciudadanos de Comunica-
ción para cumplir con las nueve funciones definidas en el marco jurídi-
co establecido por Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión 
y los Lineamientos Generales establecidos por el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones (Ver Cuadro 4). Mediante estos, se alcanzaron im-
portantes cambios que permitieron que algunos segmentos de la socie-
dad pudieran estar más cercanos a la dirección de los medios públicos 
de difusión de Estado.  

Sin embargo, pese a los importantes avances regulatorios logrados 
para consolidar dichas entidades civiles de comunicación, su reglamen-
tación fue bastante nebulosa, pues delegó la delimitación de sus res-
ponsabilidades ciudadanas a que cada medio en el que participan los 
Consejeros definiera o interpretara sus propias facultades y obligacio-
nes, lo cual creó un clima de amplia y gelatinosa subjetividad normati-
va. Además, la falta de seguimiento riguroso del IFT y otros organismos 
gubernamentales provocaron una operación fallida de ciertos Consejos 
Ciudadanos de Comunicación.

Consecuencias de su vaguedad jurídica
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Tal brumoso conjunto de pautas jurídicas para regular la esencia de 
los Consejeros Ciudadanos de Comunicación ocasionó diversas proble-
máticas que debilitaron su diseño y buen funcionamiento como instru-
mento transformador de los medios de comunicación pública. Con ello, 
se generó una disparidad, dispersión y reducción de su eficacia y una 
dificultad de colaboración entre ellos mismos debido a su diversidad de 
objetivos y maneras de operar. 

Esta laxitud regulatoria para los Consejos de Comunicación fue equiva-
lente a que, por ejemplo, en el ámbito fiscal se aceptara que cada ciudadano 
interpretara  de forma subjetiva la  forma, cantidad y fechas para el pago de 
sus impuestos a la Hacienda gubernamental; o en el terreno de la justicia se 
admitiera que cada persona especulara como cumplir con la ley de respeto 
de la vida de terceros y no seguirla con puntualidad, según lo determina la 
Carta Magna; o en el terreno laboral se permitiera que cada empresario de-
terminara a capricho como aplicar la Ley del Trabajo con sus empleados; o 
en la esfera de la vialidad urbana se consintiera que cada conductor de vehí-
culos decidiera como respetar los semáforos en los cruceros del tránsito; o 
en el pago del predial de inmuebles cada propietario determinara el monto 
a cubrir al fisco, etcétera. Todo ello crearía un clima de anarquía que vol-
vería muy difícil el funcionamiento armónico y civilizado de una sociedad.

Dentro de las principales limitaciones experimentadas por las impre-
cisiones jurídicas existentes sobre el diseño de la naturaleza de los Con-
sejos Ciudadanos de Comunicación destacaron, entre otras, las siguientes 
28 repercusiones en la esfera de su esencia, autonomía, reconocimiento 
social, trascendencia, elección de Consejeros, empoderamiento ciudada-
no, funciones, vinculación comunitaria y legitimación del sistema:

ESENCIA

1.  Una de las mayores problemáticas arrastradas en la acción des-
empeñada por los Consejos Ciudadanos de Comunicación fue la 
confusión introducida entre lo público y lo gubernamental, entre 
lo ciudadano y lo estatal. 
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Con ello, en muchos momentos los Consejeros aceptaron que 
las tareas que debían ejercer los medios públicos eran equivalentes 
a las actividades realizadas por el Gobierno, lo cual los convirtió en 
instrumentos del poder estatal coyuntural. Mediante ello, se sem-
bró el consentimiento mental para defender a tales instituciones 
de comunicación de servicio público como aparatos ideológicos 
del régimen vigente y no posicionarlos como infraestructuras de 
comunicación de servicio público a la sociedad.  

2. Se toleró que en ciertos momentos coyunturales los Consejeros 
Ciudadanos desconocieran que su función medular es supervisar 
que se efectúe una comunicación de Estado de servicio públi-
co autónoma, y no una comunicación ideologizante de partido, 
corriente política o funcionario en turno. Tal omisión avaló el 
comportamiento oficialista o propagandística de algunos canales 
estatales que en determinadas circunstancias asumieron posicio-
nes gobiernistas, al llegar a extremos muy cortesanos con el régi-
men prevaleciente.

AUTONOMÍA

3.  La nebulosidad existente sobre la misión que deben ejercer los 
Consejos Ciudadanos de Comunicación permitió que estos acep-
taran, consciente o inconscientemente, que la autonomía de sus 
políticas informativas fuera tan laxa, que posibilitó que su orien-
tación editorial llegara hasta justificar la actuación del medio 
público como institución aduladora para legitimar al sistema de 
poder vigente. 

4.  La vaguedad jurídica sobre los Consejos Ciudadanos de Comu-
nicación facilitó que estos fueran «colonizados por el poder», lo 
cual los convirtió en un alto grado en instancias «decorativas» 
con injerencia directa de Gobiernos y partidos y mínima capa-
cidad de incidencia ciudadana orgánica sobre el medio público 
(Onofre, 2015).
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5.  El desarrollo y los niveles de «autonomía de los Consejos Ciu-
dadanos dependió de las disputas políticas globales en cada 
coyuntura; de los grados de dependencia administrativa de los 
organismos; de las formas de designación de miembros; de los 
tipos de integrantes propuestos; de la voluntad y/o interés de los 
gobiernos; de la capacidad de la sociedad civil organizada para 
mantener sus demandas; de la cooperación o enfrentamiento 
políticos; y de la fuerza de la resistencia corporativa» (Linares y 
Segura, 2022, p. 77).

6.  En algunos casos, «estos espacios ciudadanos participativos in-
comodaron a funcionarios/as/es políticos, incluso durante las 
gestiones de las mismas fuerzas que los crearon. Debido a ello, 
en el mejor de los casos los ignoraron; o los obstaculizaron y bus-
caron activamente disolverlos. En otros momentos, procuraron 
cooptarlos por medio de la designación de integrantes vinculados 
con los intereses gubernamentales y/o empresariales» (Linares y 
Segura, 2022, p. 78).

7.  Las presiones para «no implementar estos organismos, desle-
gitimarlos o cerrarlos, fueron más intensas cuanto mayor fue la 
capacidad de incidencia que la legislación les otorgaron. Si la cap-
tura pudo ser eludida durante el debate de las leyes, si fue efec-
tiva durante su aplicación. Frente a estas limitaciones, destacó el 
compromiso excepcional de consejeros/as/ o comisionados/as/es 
que les permitió sostener instituciones desfinanciadas o ignora-
das políticamente y aun así, desarrollar sus funciones» (Linares y 
Segura, 2022, p. 78).

RECONOCIMIENTO SOCIAL

8.  La tierna existencia de la figura de los Consejos Ciudadanos de Co-
municación y la falta de difusión social de la presencia de estos oca-
sionó que tales entidades fueran desconocidas por la casi totalidad 
de la población nacional, y en especial, por las audiencias de los 
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medios de difusión. Esta circunstancia ocasionó, por una parte, que 
los ciudadanos no exijan casi ningún compromiso o responsabili-
dad a dichos Consejos; por otra, que su labor sea poco valorada por 
la sociedad, al incrustarle en vicios burocráticos o de «compadrazgo 
político»; por otra parte, alimentó el funcionamiento «ocurrencial» 
o «casualístico» de estos; y por último, la práctica de la impunidad 
en algunos de sus nombramientos (Esteinou Madrid, 2004a).

9.  Derivado del desconocimiento social de los Consejos Ciudada-
nos de Comunicación por la población, estos quedaron siste-
máticamente confundidos con los defensores de las audiencias, 
cuando la naturaleza y funciones de cada uno son por completo 
diferentes. 

Aunque ambas figuras civiles surgieron al mismo tiempo en la 
reforma Federal de las Telecomunicaciones de 2014, sus responsa-
bilidades e incidencias son muy disímbolas. Por ejemplo, los de-
fensores de las audiencias son equivalentes a los ombudsmans co-
municativos, cuyo objetivo es defender las garantías comunicativas 
que la Constitución otorga a los ciudadanos para evolucionar de 
ser simples radioescuchas o televidentes a audiencias con prerro-
gativas sobre los procesos de la comunicación pública. En cambio, 
la función de los Consejos Ciudadanos es vigilar que los medios 
públicos cumplan con su independencia, pluralidad, imparciali-
dad, diversidad, creatividad e inclusión social que les mandata la 
Constitución y el IFT para edificar en la practica de una comunica-
ción de servicio público que represente con autonomía los intere-
ses de la sociedad y no se conviertan en instituciones oficialistas.

Sin embargo, en la percepción de grandes sectores de la po-
blación uno y otro son concebidos como una misma realidad, 
lo cual debilita la relevancia de cada uno y en particular mina el 
apoyo que la ciudadanía debería otorgar a estos Consejos de Co-
municación (Esteinou Madrid, 2004a).

10. El desconocimiento colectivo de la existencia y desempeño de los 
Consejos Ciudadanos de Comunicación generó que estos dismi-
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nuyeran su potencial transformador sobre los medios públicos y 
tal fuerza innovadora se trasladara a la acción de las «benditas re-
des sociales» de interacción. De esta forma, una influencia muy 
relevante para la modificación de los medios públicos proviene de 
la presión ejercida por los públicos a través de las redes virtuales de 
información y no de la intervención de los Consejos Ciudadanos.

TRANSCENDENCIA

11.  La «participación honoraria y el carácter no vinculante de las reco-
mendaciones de los Consejos Ciudadanos constituyeron un lími-
te muy relevante para su actividad» (Linares y Segura, 2022, p. 76).

12.  La «baja incidencia lograda por los Consejos Ciudadanos en los 
medios públicos se comprende por el desinterés de los gobiernos 
y las conducciones de las emisoras estatales sobre la acción de 
estos organismos» (Linares y Segura, 2022, p. 78).

13.  La flacidez jurídica en su trazo institucional impidió crear una «cul-
tura orgánica» sobre lo que significa ser un Consejero Ciudadano 
de Comunicación y se fomentó una multiplicidad de interpreta-
ciones domésticas o líricas que permitieron introducir todo tipo 
de «casualidades», «espontaneidades», «corazonadas», «domin-
guismos», o lucimientos ególatras que debilitaron las tareas de esta 
relevante figura civil en el ámbito de la comunicación colectiva.

14.  Por tanto, «la movilización social o el compromiso individual de 
Consejeros no alcanzaron un piso crítico, la incidencia se desvane-
ció o los organismos desaparecieron» (Linares y Segura, 2022, p. 78).

ELECCIÓN DE CONSEJEROS

15.  La indefinida situación reguladora permitió que por fortuna en 
ciertos casos los Consejeros Ciudadanos de Comunicación fueran  
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seleccionados mediante una amplia convocatoria pública reali-
zada por el emisor, quien precisó las características y dinámicas  
que deben cumplir los interesados. Incluso, algunos de los ele-
gidos tienen que ser confirmados por dos terceras partes de los 
miembros presentes de la Senado de la República o, en sus rece-
sos de la Comisión Permanente, como es la situación del SPREM 
(Diario Oficial de la Federación, 2014).

No obstante ello, la imprecisión doctrinaria general sobre la 
manera de elegir a los Consejeros Ciudadanos de Comunicación 
y la delegación de su desempeño a la dinámica especifica de cada 
medio de difusión, permitió que en diversos momentos de la diná-
mica de selección de los candidatos se realizara siguiendo rigurosa-
mente la «cultura del compadrazgo o comadrazgo» para producir 
clientelismos, sin adoptar la dinámica del profesionalismo comu-
nicativo virtuoso con miras a edificar ciudadanización comunica-
tiva. Inclusive, este procedimiento admitió que el nombramiento 
de los Consejeros se eligieran a modo por los propios directores 
de los organismos emisores con objeto de colocar a sus amigos, 
familiares, conocidos, recomendados para pagar favores políticos y 
tener figuras subordinadas o incondicionales que no les generaran 
conflictos institucionales en la dirección del emisor.

Un claro ejemplo de esta transgresión fue el nombramiento 
de los miembros del primer Consejo Ciudadano del Servicio de 
Medios Públicos de la Ciudad de México (SMP Ciudad de México), 
pues la Constitución de esta entidad indicó, por una parte, que ta-
les representantes tendrían que ser electos mediante convocatoria 
pública, a propuesta de las organizaciones sociales y ciudadanas, el 
sector académico, o expertos en la materia y electos por las dos ter-
ceras partes de los legisladores presentes en sesión del Congreso de 
la Ciudad de México. Por otro lado, especificó que dichos aspiran-
tes no debían ser personas servidoras públicas; y por último, deter-
minó que debían tener plena independencia de los Gobiernos, los 
partidos políticos y las empresas de radiodifusión de carácter priva-
do (Asociación Mexicana de Defensoría de las Audiencias, 2022b). 
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A pesar de la presencia de esta clara normatividad de la 
Constitución local, dichas directrices no se respetaron en el 
proceso de selección de los Consejeros de este canal de co-
municación estatal y estos fueron elegidos por el Órgano de 
Gobierno y además varios de ellos se desempeñaban como 
servidores públicos, pues laboraban como conductores de la pri-
mera emisión de IMER Noticias, #PolémicaEnRedes (Canal 14),  
Octava TV, TV Azteca y Grupo Fórmula (Bravo, 2022).

En otras palabras, todo el Consejo Ciudadano de Comunica-
ción del Sistema de Medios Públicos quedó politizado y no ciu-
dadanizado.

16. Se posibilitó que cada medio determinara de manera arbitraria el 
número de Consejeros Ciudadanos de Comunicación que debían 
existir en su conformación, lo cual creó dinámicas muy diferen-
ciadas en cada institución de comunicación pública o privada. 
Por ejemplo, esta desigualdad fue tan extrema que llegó a oscilar 
de 11 Consejeros en el Instituto Mexicano de la Radio; a nueve 
pertenecientes al Sistema Público de Radiodifusión del Estado 
Mexicano; a seis en Radio Educación; y tres en la Coordinación 
de Radio, Cine y Televisión del Gobierno de Tlaxcala.

17. Debido a que la Ley de Telecomunicaciones y Radiodifusión dic-
taminó que los medios de difusión colectivos podrían contar con 
Consejos Ciudadanos de Comunicación, la ejecución de tales 
nombramientos predominó en los medios de comunicación pú-
blicos y en la práctica no existieron en los canales privados. Esta 
realidad reflejó con contundencia que la vanguardia de transfor-
mación y apertura civil de los emisores de información se dirigió 
hacia los medios públicos y no a los comerciales privados.

EMPODERAMIENTO CIUDADANO

18. El empoderamiento circunstancial de los ciudadanos elegidos 
para conformar los Consejos Consultivos en diversas etapas actuó  
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como mecanismo psíquico-emocional para «inflarlos de poder 
relativo» momentáneo que les permitió actuar como individuos 
cargados de pedantería y soberbia ante la sociedad, en lugar de 
ser fieles correas de transmisión al servicio de las necesidades 
comunicativas de las audiencias.

FUNCIONES

19. Se permitió que los Consejeros ignorarán sus obligaciones funda-
mentales derivadas del marco jurídico sobre la comunicación de 
servicio público.

20. El ejercer las diversas tareas que el IFT determinó que deben pro-
fesar los Consejeros Ciudadanos de Comunicación no garantizó 
de ninguna forma que estos desempeñen una acción orgánica 
de vinculación ciudadana. En otras palabras, el hecho formal de 
cumplir con lo que indica el artículo 8°, inciso IV, que implica  
1) definir los mecanismos para asegurar la independencia edi-
torial; 2) la autonomía de gestión financiera; 3) las garantías de 
participación ciudadana; 4) las reglas claras para la transparen-
cia y rendición de cuentas; 5) la defensa de sus contenidos; 6) 
las opciones de financiamiento; 7) el pleno acceso a tecnolo-
gías; y 8) las reglas para la expresión de diversidades ideológi-
cas, étnicas y culturales; esto no aseguró en ningún sentido que 
luego los Consejeros Ciudadanos practicaran el contenido de 
tales pautas. 

Esto debido a que se puede acatar la misión burocrático-ins-
titucional de producir los ocho documentos rectores anteriores y 
después regresar a comportarse bajo la orientación de todo tipo 
de «casualidades», «oportunismos», «intuiciones», «frivolida-
des», «sensaciones momentáneas», «lucimientos», etcétera, los 
cuales minan a esta relevante figura civil en el ámbito de la comu-
nicación social.    

21. Al no estipular con mayor rigor las funciones que les corresponden 
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desempeñar a los Consejeros Ciudadanos de Comunicación, sus 
proyectos de trabajo se inclinaron por basarse en muchas «ocu-
rrencias», «salidas momentáneas», «lirismo», «contingencias», 
«espontaneidades dominicales», «protagonismos», «oportunis-
mos», «especulaciones» y no en acciones orgánicas vinculadas 
con las grandes directrices medulares que marca la Constitución 
y otras leyes generativas para trasformar a los medios públicos de 
comunicación colectivos.

Tal circunstancia conductual fomentó la falta de continuidad 
de concepciones, misiones, actividades y proyectos entre la suce-
sión de un Consejo Ciudadano y otro en el mismo medio.

22. Por no tipificarse como obligación normativa  la elaboración de un 
«programa anual de actividades» y su riguroso cumplimiento, en al-
gunos momentos la dinámica de trabajo de los Consejeros Ciudada-
nos de ciertos medios no se guió por dicha directriz estructural, sino 
por «flashazos coyunturales» que no corresponden a su cargo civil. 

23. La vaguedad introducida por la imprecisión jurídica y la deficiente 
supervisión oficial fomentó que se cultivara un clima de oportu-
nismo ciudadano de algunos Consejeros. Este consistió en utilizar 
su nombramiento para obtener beneficios personales como conse-
guir trabajo, espacios de poder, proyectos económicos, propulsión 
individual, contactos profesionales, creación de programas, opor-
tunidades de exhibición ante la opinión pública, etcétera, en lugar 
de cumplir con las funciones de promoción de la comunicación de 
servicio publico, que es la misión central que le corresponde ejer-
cer como Consejeros Ciudadanos de Comunicación.

24. La ausencia de claridad sobre sus cargos fomentó que los Con-
sejeros Ciudadanos de Comunicación presenten sugerencias, re-
comendaciones o proyectos sobre la operación del medio al cual 
pertenecen, sin revisar con regularidad o nunca los contenidos 
de la programación de este. ¿Cómo se puede ser un Consejero 
de Comunicación sin conocer y analizar sistemáticamente la pro-
ducción informativa que genera cotidianamente el canal de ra-
diodifusión para el cual fueron nominados?
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25. Una misión fundamental que deben ejercer los Consejeros es el 
fomento de los derechos de las audiencias, pero debido a la dis-
tensión regulatoria existente los representantes no los conocen o 
los tienen muy poco presentes, y por tanto, no los pueden impul-
sar en el medio en el cual operan tal cargo.

26. La débil caracterización de las actividades que deben observar los 
Consejos Ciudadanos de Comunicación propició que sus reunio-
nes de trabajo fueran muy difusas y variantes, lo cual posibilitó 
que en algunos casos, sí se efectuaran sistemática y formalmente 
a lo largo del año, y en otras circunstancias, se celebraran de for-
ma muy eventual o casual, lo cual languideció su misión como 
colaboradores comunicativos de la sociedad.

VINCULACIÓN COMUNITARIA

27. La difusa concepción sobre las funciones que deben ejercer los Con-
sejeros Ciudadanos de Comunicación ocasionó que aunque no son 
representantes de núcleos sociales su capacidad de enlazamiento 
civil o de bisagra entre medios públicos y población, quedó merma-
da o debilitada de forma sustantiva por subjetividades caprichosas 
que generaron «burbujas narcisistas» de acción o una incidencia de 
«participación auto referencial» muy limitada. Esto impidió que las 
necesidades, inquietudes o demandas comunicativas de las comuni-
dades nacionales trascendieran o llegaran hasta el interior del medio 
en el que se desempeñaban como colaboradores comunicativos.

LEGITIMACIÓN DEL SISTEMA

28. Por último, en diversas coyunturas los Consejos Ciudadanos de 
Comunicación, en especial de los medios públicos, no distinguie-
ron la diferencia fundamental existente entre la lógica y función 
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de lo público y la lógica de lo gubernamental, al mezclar ambas 
realidades como si fueran circunstancias sinónimas que afecta-
ron con severidad su autonomía institucional. Debido a ello, apo-
yaron o toleraron que el medio al que pertenecían ejerciera po-
siciones informativas oficialistas de los Gobiernos en turno para 
contribuir a «blanquear» al sistema de gobernabilidad, como si 
eso fuera su responsabilidad normativa y no sostener la indepen-
dencia editorial exigida por la ley (Torres Figueroa, 2021, p. 47).

Los ejemplos de este comportamiento cortesano de los me-
dios de difusión públicos abundaron durante el sexenio de la 
«Reconstrucción Nacional» de 2018 a 2024, pero algunas de las 
situaciones más sobresalientes fueron las cinco siguientes:

a) Un primer caso ejemplar que demostró el consentimiento 
oficialista de todos los Consejeros Ciudadanos de Comu-
nicación de los principales medios públicos de Estado en 
el país, en particular del Sistema Público de Radiodifusión, 
Canal 11, Canal 22, Canal 14, TV Capital 21 de la Ciudad de 
México, el Instituto Mexicano de la Radio, Radio Educación, 
Radio Altavoz (Asociación Mexicana de Derecho a la Infor-
mación, 2022) y diversos canales de Gobierno públicos de 12 
entidades de la república mexicana; fue el silencio permisivo 
que mantuvieron en la radio y televisión estatal frente a la 
difusión parcial y manipuladora de la manifestación ciuda-
dana realizada por los opositores al régimen vigente el 13 de 
noviembre de 2022. Dicha movilización civil se realizó de 
forma organizada y pacífica para defender la existencia del 
Instituto Nacional Electoral ante la intensión del Gobierno 
de la Cuarta Transformación de apoderarse de este, a efecto 
de crear un organismo a modo que permitiera conducir ma-
nipuladoramente los comicios nacionales y restarle su inde-
pendencia ciudadana, lo cual ocasionaría futuros riesgosos 
fraudes electorales. 
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A su vez, como contrapunto fue notoria la posición legitima-
dora y triunfalista que adoptaron los mismos canales de Estado 
de servicio público durante la transmisión de la contra marcha 
de respuesta posteriormente organizada el 27 de noviembre de 
2022 por el Gobierno del Movimiento de Regeneración Nacio-
nal y sus aliados, para demostrar su músculo político de respal-
do a las directrices de la 4T. Con este fin se montó una amplísi-
ma estrategia informativa de propaganda gobiernista unilateral 
fuera de serie para cubrir con adulación tal magna concentra-
ción lopezobradorista (Esteinou Madrid, 2023a; 2023b).

Sin embargo, frente a tales irregularidades escandalosas 
ninguno de los Consejeros Ciudadanos de estos medios de 
comunicación públicos y de otros emisores denunciaron la 
abdicación de su independencia informativa ante las fuerzas 
del poder gubernamental.   

b) Un segundo caso muy constante de anuencia legitimadora del 
régimen establecido se reveló cuando ninguno de los Conse-
jeros Ciudadanos de Comunicación, en particular de los ca-
nales de Estado de servicio público, se pronunció analítica o 
críticamente ante la inclinación de manera sistemática y jus-
tificadora de la información transmitida frente a las políticas 
de gobernabilidad del régimen morenista de la «esperanza 
del cambio». Ni siquiera se posicionaron ante el proceder en 
extremo propagandista que ejercieron los medios públicos 
como infraestructuras publicitarias a favor del sistema reinan-
te, en especial, en el contexto de los comicios regionales y fe-
derales de México en 2024.

Los Consejeros aceptaron a «ojos cerrados» las directrices 
noticiosas generales impuestas por los canales de servicio pú-
blico para legalizar al sistema político vigente. 

Por ejemplo, durante 2019 alentaron informativamente 
que era conveniente la cancelación del nuevo aeropuerto en 
la Ciudad de México por calificarlo como un proyecto depen-
diente de la «mafia del poder». 
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De acuerdo con esta tendencia, a lo largo de 2021 se 
aceptó el respaldo periodístico-audiovisual para apoyar la 
consulta popular contra el «juicio a los ex Presidentes de 
la república». Se justificó la construcción de las tres obras 
insignes del sexenio de la 4T: el aeropuerto de Santa Lucía, 
en el estado de México; se validó la edificación de la refinería 
de Dos Bocas, en Tabasco; y del Tren Maya, en el sureste del 
territorio nacional. 

A lo largo de 2022 legalizaron con amplitud el proceso de 
revocación de mandato del Poder Ejecutivo, el cual se afectó 
con múltiples irregularidades. Devaluaron informativamente 
la protesta civil masiva que realizaron los ciudadanos inde-
pendientes y opositores para defender la democracia y la exis-
tencia autónoma del Instituto Nacional Electoral.

De igual forma, en 2023 se escudó el despreció a la enorme 
manifestación civil del 26 de enero de ese año contra el «Plan 
B» presidencial de reforma constitucional. Impulsaron ideo-
lógicamente el festejo del aniversario del quinto año de Go-
bierno de AMLO. Exaltaron la celebración de la marcha de los 
amlovers del 21 de marzo contra la Suprema Corte de Justicia 
de la Nación por suspender la ilegítima reforma electoral del 
Poder Ejecutivo. Normalizaron la crítica del Gobierno contra 
los Magistrados del Supremo Tribunal de Justicia, ocasionado 
por la cancelación de la totalidad del «Plan B» del Poder Eje-
cutivo. Apadrinaron incondicionalmente la dinámica burocrá-
tica de creación de los nuevos libros de texto gratuitos de la 
Secretaría de Educación Pública y sus contenidos pedagógicos 
erráticos. Potenciaron la figura de los diversos candidatos mo-
renistas («corcholatas») a la Presidencia de la república para 
el 2024, en especial de la Dra. Claudia Sheinbaum (Juárez, 
2023; El Universal, 2023b). Desdeñaron la nominación de Xó-
chitl Gálvez Ruiz como postulante de la oposición a la Jefatura 
del Gobierno 2024-2030. Simpatizaron con el proyecto presi-
dencial destinado a que los Magistrados de la Suprema Corte 
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fueran electos por votación popular y no designados por el 
Senado de la República. 

Reforzando esta política informativa durante 2024, alen-
taron la ratificación de la Lic. Ernestina Godoy al frente de 
la Fiscalía General de Justicia de la Ciudad de México (FGJ 
Ciudad de México) por cuatro años más, y al perder la vo-
tación en el Congreso de la Ciudad de México, criticaron el 
papel desempeñado por el PRI, PAN y PRD sugiriendo que era 
una venganza política de la oposición (Animal Político, 2024a; 
2024b). Estimularon la narrativa del paquete de 20 reformas 
constitucionales enviadas por AMLO al Poder Legislativo, no 
obstante que algunas de ellas como el incremento de las pen-
siones; la elección de Jueces, Magistrados y Ministros por voto 
popular; la eliminación de las candidaturas plurinominales 
para Diputados y Senadores, podrían dañar de forma signi-
ficativa la democracia y la economía en México (Rojas, 2024; 
Masse, 2024). Aunque era una acción inconstitucional apro-
baron que Morena y sus aliados del PT y el PVEM tuvieran una 
sobrerrepresentación de curules (73%) en el Congreso, con 
lo cual la fracción política dominante quedó en posición de 
reformar de manera radical la Constitución Política Mexicana 
contrapesos (Raziel, 2024). 

Ante tales circunstancias fue asombroso que, pese a tales 
tendencias informativas oficialistas, ningún Consejero Ciuda-
dano y defensores de las audiencias reclamaron la violación a 
la autonomía de los medios públicos, sino que guardaron un 
silencio encubridor. Solo algunos periodistas críticos difun-
dieron excepcionalmente ciertas reflexiones analíticas al res-
pecto, las cuales se perdieron en el océano de la abrumadora 
«propaganda negra» del aparato de Estado morenista.

c) Otra tercera situación condescendientemente de los Conse-
jeros se reveló cuando toleraron la transmisión de «series o 
mensajes propagandistas», a través de programas de parodia, 
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revista de entretenimiento, humor, sátira política, comedia y 
de opinión política, cuya mayor parte de sus contenidos se 
orientaron a entrevistar selectivamente a personas proclives a 
acreditar las acciones del Gobierno de la izquierda morenista. 
Ejemplo de esto fueron los espacios televisivos Me canso ganso 
(Israde, 2019a), John y Sabina, La maroma estelar (Monterrosas 
Vigueras 2019a; Galván, 2019), De buena fe (Monterrosas Vi-
gueras 2019b), Chamuco TV (El Universal, 2019; Israde, 2019b), 
Operación Mamut (TV y Cine, 2023), y otros más, que abando-
naron la posición informativa imparcial, meridiana, objetiva y 
autónoma que deben mantener los medios de comunicación 
de Estado, y se encaminaron a realizar un claro proselitismo 
político con recursos públicos. 

En «estos espacios, catalogados como contenidos de “aná-
lisis y opinión”, predominó el ensalzamiento de los temas de 
la agenda del presidente López Obrador y de los funcionarios 
de su gobierno. Fue constante la ausencia de discusión crítica 
sobre las políticas y errores gubernamentales. En ellos existió 
una constante descalificación por parte de los conductores y 
de algunos de sus invitados, hacia quienes consideraban que 
eran críticos del gobierno, o también hacia quienes expresa-
ban inconformidad con esos contenidos informativos» (Or-
tega, 2021).

De igual forma, frente a dicha orientación gobiernista de los 
medios de información de Estado, resultó desconcertante que 
ningún Consejero Ciudadano exigió mantener la soberanía edi-
torial de los canales públicos, sino aceptó su desviación institu-
cional halagadora hacia la apología del «primer piso» de la 4T.

d) Un cuarto caso de tolerancia institucional a modo de los 
Consejeros quedó reflejada cuando permitieron la creación 
de «linchamientos mediáticos selectos», a través de «piezas 
en video dedicadas a denostar a funcionarios cuya posición 
político-ideológica era contraria a la opinión del presidente  
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o cubriendo de calificativos negativos a los ministros de la 
Suprema Corte que invalidaron la primera parte del “Plan 
B” electoral. Situación ideologizante que colaboró a que su 
programación cada vez se pareciera más a las emisiones del 
programa Aló, Presidente que la televisión oficial venezolana 
difundió en tiempos de Hugo Chávez y a la cobertura de los 
medios públicos en la era de Nicolás Maduro» (Notilegis, 
2022; El Universal, 2023a).

Algunos de los aspectos más claros de esta abierta manio-
bra de ejecuciones ideológicas amparadas en una supuesta 
«libertad de expresión» o en el ejercicio de una «política edi-
torial autónoma» de los medios públicos, fue la transmisión 
inaudita en Canal 11 de las piezas televisivas denominadas 
«Mujer, casos de la Piña real» en el programa Operación Ma-
mut. Tal acción fue una intromisión sin precedente en la te-
levisión pública, pues su núcleo discursivo giró alrededor de 
juicios hirientes e incluso vejatorios sobre la persona de la 
Ministra Norma Lucía Piña, Presidenta de la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación, expuesto en un momento político 
caracterizado por una gran polarización promovida por AMLO 
y sus seguidores (Calderón, 2023). A través de esta ficción 
narrativa se fomentó el discurso del odio contra la Magis-
trada Piña, pues se culpabilizó, ridiculizó, ofendió, estigma-
tizó, difamó e intimidó mediante el género de la comedia a 
quien representaba la jefatura de uno de los tres poderes de 
la Unión. Fue la pérdida absoluta de respeto en cadena na-
cional de la división de poderes constitucionales que forma 
parte del Estado republicano y la práctica simbólica de una 
violencia política de género sin antecedente (Flores, 2023).

Fue pasmoso que, frente a este suceso extremo de transgre-
sión de la función de los medios públicos, tampoco ningún Con-
sejero Ciudadano reclamó que se respetara la independencia 
editorial, la rendición de cuentas y sus códigos de ética que son 
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obligaciones constitucionales de los canales de Estado.
e) Por último, una quinta circunstancia, que transparentó con 

contundencia el posicionamiento unilateral que desempe-
ñaron los medios electrónicos de información estatales en 
México, descolló en 2024 durante la transmisión de las pre-
campañas electorales para la Presidencia de la república y la 
sustitución de más de 20,708 cargos públicos federales, re-
gionales y locales en México durante 2024 (una Presidente de 
la república, 500 Diputados, 128 Senadores y 20,079 puestos 
a Gubernaturas, Presidencias Municipales, Sindicaturas, Regi-
durías, representaciones a congresos y representaciones auxi-
liares) (Instituto Nacional Electoral, 2024). 

En esta etapa, los emisores con concesión pública difun-
dieron durante el periodo comprendido entre el 20 de no-
viembre de 2023 al 18 de enero de 2024 un mayor espacio 
publicitario en su programación (noticieros, espectáculos, 
revistas, debates, opinión y análisis) a la precandidata ofi-
cialista del régimen Claudia Sheinbaum Pardo (52.46%), y 
menos tiempo mediático a los tres precandidatos de oposi-
ción Bertha Xóchitl Gálvez Ruiz (41.62%), Samuel Alejandro 
García Sepúlveda (3.12%) y Jorge Álvarez Máynez (2.79%), 
cuando según las normas respectivas tendrían que haber 
desempeñado una directriz informativa neutral y equilibra-
da por su naturaleza de canales de comunicación de Estado 
de servicio público (Universidad Autónoma de Nuevo León 
e Instituto Nacional Electoral, 2024a) (Cuadro 8).
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Cuadro 8.
Tiempo destinado por los medios de concesión pública 

a los precandidatos a la Presidencia de la república
(del 20 de noviembre de 2023 al 18 de enero de 2024)

Fuente: Universidad Autónoma de Nuevo León 
e Instituto Nacional Electoral (2024a).

20:47:00
52.46%

16:29:27
41.62%

01:14:17
3.12%

01:06:26
2.79%

En la misma perspectiva, los medios con concesión pública 
destacaron en su programación del 20 de noviembre de 2023 
al 18 de enero de 2024 (noticieros, espectáculos, revistas, de-
bates, opinión y análisis) más referencias positivas para Clau-
dia Sheinbaum Pardo (37 notas) y menos apoyo valorativo al 
resto de los precandidatos de oposición como Bertha Xóchitl 
Gálvez Ruiz (tres notas), Samuel Alejandro García Sepúlveda 
(cinco notas) y Jorge Álvarez Máynez (cero notas) (Universi-
dad Autónoma de Nuevo León e Instituto Nacional Electoral, 
2024b) (Cuadro 9 y Cuadro 10).

 De igual manera,  fue desconcertante que ninguno de los 
Consejeros Ciudadanos de los canales públicos que represen-
taban protestaron por el quebrantamiento de las normativida-
des electorales establecidas.
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Cuadro 9.
Valoraciones positivas y negativas de los precandidatos 
a la Presidencia de la república en los medios públicos 

(del 20 de noviembre de 2023 al 18 de enero de 2024)

Precandidaturas Referencias 
positivas

Referencias 
negativas

Claudia Sheinbaum Pardo

Bertha Xóchitl Gálvez Ruiz

Samuel Alejandro García Sepúlveda

Jorge Álvarez Máynez

Total

37

3

5

0

45

4

34

2

1

41

 Fuente: Universidad Autónoma de Nuevo León 
e Instituto Nacional Electoral (2024b).

Cuadro 10.
Evaluación positiva o negativa de los precandidatos 

a la Presidencia de la república en los medios públicos
(del 20 de noviembre de 2023 al 18 de enero de 2024)

 Fuente: Universidad Autónoma de Nuevo León 
e Instituto Nacional Electoral (2024b).

Positiva Negativa

40

30

20

10

0
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LOS NUEVOS «SOLDADOS MEDIÁTICOS» 
DE LA IZQUIERDA POPULISTA

Mediante el desempeño de este rol  informativo sesgado de la radio y 
la televisión pública, así como algunos periódicos progobiernistas, los 
medios públicos favorecieron abierta, acrítica y unilateralmente los po-
sicionamientos políticos centrales de la Cuarta Transformación para 
respaldar a la administración lopezobradorista, y cedieron su posición 
neutral y equitativa que les corresponde ejercer como medios de infor-
mación de Estado de servicio público. 

Con dichas múltiples acciones tendenciosas se derivaron, entre 
otras, las siguientes cuatro consecuencias sociales:

En primer lugar, se violaron los preceptos de la Constitución, la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, la Ley del Sistema Pú-
blico de Radiodifusión del Estado Mexicano, la Ley del Sistema Público 
de Radiodifusión de la Ciudad de México, los Criterios para asegurar la 
independencia y una política editorial imparcial y objetiva elaborados 
por cada Consejo, y los códigos de ética del Canal 11, Canal 14 y del 
SPREM, entre otros (Esteinou Madrid, 2023a).

En segundo, los medios públicos promovieron el «efecto corruptor» 
al demostrar de manera oficial ante la conciencia colectiva que se puede 
violar la  Constitución y el orden de derecho que exista ninguna consecuen-
cia en este ambito: trasgrede la ley que no sucede nada, estas protegido!. 

En tercero, lo más grave de toda esta simulación mediática no fue 
el quebrantamiento del marco legal sobre la comunicación de Estado, 
sino que los medios públicos nutrieron la polarización del clima psi-
co-emocional de la sociedad al tolerar y promover con fines electorales 
una visión maniquea de la realidad y un linchamiento mediático de los 
ciudadanos disidentes.

En cuarto, además de alimentar la radicalización de la atmósfera 
psico-social la difusión masiva de diversos fermentos ideológicos de 
confrontación política pudieron colaboraron en algún porcentaje a que 
se desatara la agresión física contra los personajes «linchados mediáti-
camente», puesto que antes de la violencia física existe una violencia  
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simbólica que precede a la agresión material y le da dirección para saber 
hacia quien canalizar los comportamientos iracundos. Ejemplo de ello, 
pudieron ser los ataques realizados contra los Ministros de la Suprema 
Corte de Justicia de la Nación al ser agredidos por una masa turbulenta 
al salir de sus instituciones, pues habían sido estigmatizados de manera 
fanática, falsa e infundada a través de la narrativa de los canales de infor-
mación oficiales que los presentó ante las audiencias como funcionarios 
corruptos, reaccionarios, traidores, conservadores, neoliberales, «bur-
gueses», abusivos, opositores al cambio, aliados de minorías rapaces, 
socios de la delincuencia organizada y de cuello blanco, etcétera, por 
oponerse al «Plan B» y al proyecto de reforma judicial de AMLO (Canedo, 
2024). Incluso por ejercer de forma institucionale su función como Jue-
ces y Juezas constitucionales que defendieron el orden de derecho de 
cara a la sociedad sufrieron vejaciones a través de alegorías que los mos-
traban en ataúdes a algunos de los principales Ministros (Lastiri, 2024). 

Dicha actuación confirmó el abandono de la misión cardinal de 
los medios de comunicación de Estado de servicio público para tu-
telar el derecho a la información, su tarea educativa, su compromiso 
ético, su misión de comunicación como «bien público», susobjeti-
vos culturales, su responsabilidad de comunicar con pluralidad, in-
dependencia, ecuanimidad, imparcialidad y objetividad para adoptar 
una impresionante misión de aparatos de «ideologización mesiáni-
ca» cargada en exceso de publicidad oficialista cortesana con objeto  
de alabar al Gobierno reinante, sin ninguna revisión crítica sobre la ges-
tión de la Cuarta Transformación a lo largo de sus seis años de admi-
nistración. Los medios públicos actuaron como los nuevos soldados 
mediáticos del régimen populista de izquierda morenista.

Empero, pese a la evidencia de tales realidades transgresoras de las 
normatividades establecidas, lo más desconcertante de esta circunstan-
cia fue que todos los Consejeros Ciudadanos de Comunicación, e in-
cluso los defensores de las audiencias de dichos medios, mantuvieron 
una posición tolerante, complaciente, silenciosa y permisiva sobre los 
quebrantamientos de las funciones civiles que les corresponden desem-
peñar al supervisar que se cumpla con el ejercicio de la comunicación 
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de Estado de servicio público en condiciones de autonomía, equilibrio, 
neutralidad y pluralidad y no de propaganda política sectaria.

En una idea, los medios de comunicación estatales en México demos-
traron de manera fehaciente «su falta de independencia y sus sesgos ofi-
cialistas […] y la continuidad de la gubernamentalización de la adminis-
tración de esas emisoras puede leerse como una expresión de la escasa 
incidencia de sus Consejos Ciudadanos» (Linares y Segura, 2022, p. 76).

Tal comportamiento propagandista de los canales de Estado para 
amparar al sistema político gobernante provocó que los auditorios  
nacionales tuvieran mayor desconfianza en los medios públicos (40%) 
que en los privados (37%) (Bravo, 2022). Ello, colaboró relevantemente 
a que en 2023 la información difundida por la televisión privada abierta 
tuviese una enorme ventaja de ser más vista por los espectadores que la 
de los medios públicos. Por ejemplo, la Encuesta Nacional de Consumo 
de Contenidos Audiovisuales 2023, realizada por el IFT, constató que los 
medios privados Canal 4, Canal de las Estrellas (54%); Canal 5 (46%); 
Canal 7 (41%); Azteca Uno (39%); Canal 9 (10%); Foro TV (9%); ADN 40 
(9%); Imagen TV (9%); y Canal 6 (Multimedios) (7%) fueron las empre-
sas televisivas más recurridas por la población para informarse que el 
Canal 11 (6%), correspondiente al Instituto Politécnico Nacional (IPN) 
como medio público (2023) (Cuadro 11). 

Los demás canales de Estado ni siquiera figuraron de forma significa-
tiva en la preferencia de los auditorios. 
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Dentro de este escenario mediático de primacía del prototipo de medios 
audiovisuales privados sobre el modelo de canales televisivos públicos, 
la inclinación por el consumo de contenidos mediáticos se concentró 
de la siguiente manera: 49% vio noticias, 47% películas, 36% telenovelas, 
26% deportes, 25% series, 17% caricaturas/programas infantiles/, 12% co-
media/cómicos, 9% musicales, 5% concursos, y 5% documentales. Esta 
tendencia reflejó que las audiencias eligen ante todo la modalidad de los 
noticieros de la televisión abierta en casi 50% para quedar informados 
(Cuadro 12).

Cuadro 11.
Consumo de televisión abierta en México en 2023

Fuente: Encuesta nacional de consumo de contenidos audiovisuales 2023, (2023).

75% del total de personas con televisor, 
ven contenidos de canales de 
televisión abierta.

2.50 horas en promedio ven 
la televisión abierta al día

Base: 8,263 personas que tienen televisor
Base: 6,189 personas que ven 
canales de televisión abierta
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54% 46% 41% 39%

10% 9% 9% 9% 7% 6%

Base: 6,189 personas que ven canales de televisión abierta. Promedio: 2.60 respuestas por persona2

1  Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias
2  La persona encuestada podía elegir más de una opción, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

Consumo de televisión abierta
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Dicha tendencia estructural de consumo mediático de las audiencias 
en México se volvió a confirmar un año después, ya que la Encuesta  
Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2024, realizada por 
el IFT, ratificó la misma inclinación de los públicos por preferir los men-
sajes de los medios privados comerciales que la información que apor-
taron los canales públicos. De esta forma, la mayoría de los receptores 
optaron por observar en su mayoría los medios comerciales como el 
Canal 4 Canal de las Estrellas (50%); Canal 5 (48); UNO TV (45%); Canal 
7 (41%); Foro TV (14%); ADN 40 (12%); Canal 6 (11%); Canal 9 (10%); 
Imagen TV (8%); y solo 5% de los receptores prefirieron ver la informa-
ción del Canal 11 como medio público correspondiente al IPN (Instituto 
Federal de Telecomunicaciones, 2024c) (Cuadro 13). 

Los otros medios públicos tampoco incidieron de manera relevante 
en el espectro de consumo mediático por los públicos en el país según 
el Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

Fuente: Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2023, 
(Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2023c)

Cuadro 12.
Tipo de programas más vistos en la televisión abierta en 2023

TIPO DE PROGRAMAS MÁS VISTOS EN TELEVISIÓN ABIERTA1
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17%

12% 9%
5%

Base: 6,189 personas que ven canales de televisión abierta. Promedio: 2.40 respuestas por persona2

1  Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
2  La persona encuestada podía elegir más de una opción, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Consumo de televisión abierta



155Consecuencias de su vaguedad jurídica

En el mismo sentido, en 2024 también se constató la tendencia a la con-
centración mediática de las audiencias en la asimilación de los mismos 
géneros audiovisuales para quedar informadas o entretenidas: noticias 
(50%); películas (46%); telenovelas (33%); deportes (24%); caricaturas 
(23%); series (22%); musicales (8%); comedia / cómicos (8%); docu-
mentales (7%); y reality show (5%) (Encuesta Nacional de Consumo de 
Contenidos Audiovisuales 2024, 2024) (Cuadro 14).

Fuente: Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2024, 
(Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2024c).

Cuadro 13.
Consumo de televisión abierta en México en 2024

74% del total de personas con televisor, 
ven contenidos de canales de 
televisión abierta.

2.30 horas en promedio ven 
la televisión abierta al día

Base: 7,936 personas que tienen televisor
Base: 5,893 personas que ven 
canales de televisión abierta
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50% 48% 45% 41%

14% 12% 11% 10% 8% 5%

Base: 5,893 personas que ven canales de televisión abierta. Promedio: 2.80 respuestas por persona2

1  Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
2  La persona encuestada podía elegir más de una opción, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Consumo de televisión abierta
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En síntesis, la acumulación de este panorama reglamentario light sobre 
las responsabilidades de los Consejeros Ciudadanos de Comunicación 
y la aplicación vaporosa de la normatividad generó muchos vacíos ope-
rativos y legales que demanda la necesaria revisión profunda de la figura 
de los Consejeros Ciudadanos dentro del entramado legal de la Ley Fe-
deral de Telecomunicaciones y Radiodifusión, las pautas del IFT y otras  
normatividades afines para permitir que la participación comunicativa 
civil enriquezca el funcionamiento de los medios de difusión colectivos 
en México y no su estancamiento o degeneración.

Fuente: Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2024, 
(Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2024c)

Cuadro 14.
Tipo de programas más vistos en la televisión abierta en 2024

TIPO DE PROGRAMAS MÁS VISTOS EN TELEVISIÓN ABIERTA1

Base: 5,893 personas que ven canales de televisión abierta. Promedio: 2.50 respuestas por persona2

1  Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
2  La persona encuestada podía elegir más de una opción, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Consumo de televisión abierta
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La existencia de los Consejeros Ciudadanos de Comunicación es una 
conquista histórica muy relevante para ciudadanizar, democratizar y ci-
vilizar la operación de los medios de difusión públicos, y en consecuen-
cia, el espectro radioeléctrico del país. Debido a ello, es necesario que su 
naturaleza y propiedades orgánicas queden definidas con mayor rigor en 
el marco legislativo de la comunicación mexicana. Por esa razón, se re-
quiere que el Instituto Federal de Telecomunicaciones o el nuevo orga-
nismo creado por la Cuarta Transformación y otros organismos respon-
sables en la materia especifiquen con mayor puntualidad jurídica sus 
tareas y reposicionen la valoración de sus contribuciones comunicativas 
civiles en el ámbito de la gobernabilidad comunicativa. 

De lo contrario, pese a que ha sido un gran logro social alcanzado 
durante el prolongado y sinuoso proceso de transformación democrá-
tica de las dinámicas de la comunicación colectiva en México a lo lar-
go de muchos decenios, la figura de los Consejeros Ciudadanos podrán 
quedar como una lucidora «medalla decorativa» de la oratoria de la 
transición a la democracia comunicativa, pero sin mayor vigor real para 
impulsar la evolución civilizatoria del modelo público de comunicación 
nacional. En este sentido, el prototipo de comunicación colectiva del 
país permanecerá arrastrando las mismas características del viejo arque-
tipo de comunicación social tóxico, unilateral y oficialista de las admi-
nistraciones anteriores, pero ahora maquillado por la nueva narrativa 
política evolucionista de la Cuarta Transformación que lo califica como 
«democrático», «avanzado», «reivindicador», «ciudadano», «renova-
dor», «incluyente» y «posmoderno».

¿Qué hacer?
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De aquí, la importancia medular de revisar la naturaleza de la con-
formación jurídica y la operación practica de los Consejos Ciudadanos 
de Comunicación en México para lograr que la comunicación de Estado 
sea de Estado y no se convierta en un factor de poder de diversos ban-
dos políticos para pregonar la publicidad gubernamental justificadora 
o introducir «graciosadas domingueras» de «Consejeros iluminados».



La creación de los Consejos Ciudadanos de Comunicación es una ini-
ciativa muy relevante para intentar enriquecer el desempeño de los me-
dios de difusión públicos en México a través de la participación social. 
Sin embargo, la situación actual de los mismos los convierte más en 
una buena intención de política pública que en un vigoroso mecanismo 
transformador de estos.

Por este motivo, con el fin de superar algunas lagunas jurídicas que 
han afectado la definición de la naturaleza y misión amplia de la figura 
de los Consejeros Ciudadanos de Comunicación, es necesario corregir 
los vacíos existentes en los siguientes dos planos: las responsabilidades 
de los Consejeros y las obligaciones solidarias que en paralelo también 
le corresponde al medio en que actúan.

COMPROMISOS DE LOS CONSEJEROS

En cuanto al plano de los compromisos que les corresponden cumplir 
a los Consejeros Ciudadanos de Comunicación y dentro del nebuloso 
contexto jurídico en este terreno, se requiere especificar que la vía para 
determinar su esencia debe derivarse de los preceptos que provienen 
del conjunto de leyes que existen al respecto. En un esfuerzo conceptual 
interpretativo, se puede inferir que su identidad y misión esta dibujada 
de manera indirecta por los postulados de las siguientes 11 normativida-
des doctrinarias sobre comunicación social en México: la Constitución;  

Redefinición de su naturaleza
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la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; la Ley del  
Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano; la Ley General 
de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes; la Ley General de Ac-
ceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia; el Estatuto Orgánico 
del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la Ley Federal para Preve-
nir y Eliminar la Discriminación; la Ley Electoral; los Lineamientos Ge-
nerales Sobre la Información y Materiales para la Difusión entre Niñas, 
Niños y Adolescentes; y los códigos de ética de cada medio (Esteinou 
Madrid, 2024b).

Derivado de las legislaciones anteriores, se puede considerar que al-
gunas de las acciones medulares que tienen que ejercer los Consejeros 
Ciudadanos de Comunicación deben enmarcarse, entre otras, dentro de 
las siguientes 49 acciones en el ámbito del significado histórico, el servi-
cio público, la autonomía, la democracia, los principios éticos, el enlace 
orgánico, la vinculación social, el respaldo a la pluralidad, el impulso 
cultural y el apoyo institucional:

Significado histórico

1.  Los Consejeros Ciudadanos de Comunicación deben tener una 
conciencia muy clara que la creación legal de dicha figura civil 
por el Estado en los medios de difusión masivos tardó 94 años 
en surgir en la radio y 64 años de emerger en la televisión, lo 
cual representó el triunfo histórico del avance de la sociedad 
civil para transformar en paz el sistema de comunicación de Es-
tado en México. Son la herencia del largo empeño de muchos 
grupos de intelectuales, activistas, académicos, abogados, pe-
riodistas, e incluso políticos de avanzada, que lucharon durante 
muchas décadas por el cambio de la estructura de la comunica-
ción pública en la república. 

En consecuencia, los Consejeros Ciudadanos no correspon-
den a un simple nombramiento burocrático temporal de las au-
toridades, sino son los depositarios de una valiosísima y extensa 
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conquista trascendental y los custodios de una gran responsabili-
dad que exige continuar perseverando en el cambio de la comu-
nicación nacional. Tal relevante legado les obliga estrictamente a 
no caer en la frivolidad, el narcisismo, la ocurrencia, o la superfi-
cialidad al desempeñar sus relevantes nominaciones civiles.

Servicio público

2. Es necesario asimilar que la participación de los Consejeros Ciu-
dadanos de Comunicación no solo representa el rescate de los 
derechos humanos comunicativos, sino sobre todo implica la in-
cidencia en los procesos de gobernabilidad de un país a través 
de incidir en el espacio público. Por tanto, en última instancia, 
lo que se esta modificando con su acción, es el uso del espectro 
radioeléctrico que es un bien finito patrimonio de la nación.

3. La comunicación social en los medios de Estado tiene que en-
tenderse y ejercerse como un «bien público» de beneficio para 
la sociedad y no como una mercancía particular subordinada a 
la «racionalidad del negocio» o un instrumento ideológico de la 
«lógica de la legitimación política». 

4. Deben constatar que el servicio público de la radiodifusión de in-
terés general se ejerza en condiciones de competencia, calidad, 
neutralidad y autonomía, a efecto de satisfacer los derechos de 
las audiencias garantizadas por la Constitución.

5. Dichos representantes tienen la responsabilidad de verificar que la 
programación del medio cumpla con los principios establecidos 
en los artículos 2°, 3°, 6° y 7° de la Constitución, entre otros.

6. La misión central que deberán ejecutar los Consejeros es vigilar 
el cumplimiento de los objetivos de la comunicación de servicio 
público en el canal en el que fueron elegidos y que permanecie-
ron definidas por la Constitución y el IFT. Una vía metodológica 
para orientar la acción de los Consejos Ciudadanos debe partir 
del análisis sistémico de la oferta programática del medio desde 
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los lineamientos básicos del IFT para reflexionar sobre la situa-
ción informativa del medio público y presentar alternativas para 
su enriquecimiento o transformación. 

Desde este ángulo, es medular asimilar que no se puede ser 
Consejero Ciudadano de Comunicación sin conocer y evaluar las 
características de la programación del medio de comunicación 
público en que se desempeña. Por esa razón, se requiere adoptar 
una metodología rigurosa de análisis para lograr este objetivo (ver 
Anexo I).

Autonomía

7.  Hay que impulsar el servicio público de la comunicación de Es-
tado evitando que los medios públicos se conviertan en emiso-
res oficialista, mercantiles o propagandistas del sistema de poder 
reinante. En este sentido, es esencial que los Consejos Ciudada-
nos velen que el medio de comunicación de servicio público no 
adopte o se enrede en los argumentos gobiernistas que formulan 
que debido a que las corporaciones privadas de información son 
muy críticos contra el funcionamiento del Gobierno; entonces 
para equilibrar el ecosistema mediático el Estado tiene el derecho 
de utilizar a los medios públicos como aparatos ideológicos del 
régimen. 

Es fundamental clarificar que lo público y ciudadano no es 
sinónimo de oficialismo, estatismo, o autentificación burocrática, 
pues esta confusión abre la puerta a la creación de propaganda 
cortesana para legitimar al sistema de poder reinante.

8.  Es crucial que los Consejeros Ciudadanos y las autoridades man-
tengan un riguroso acuerdo de comportamiento ético de auto-
nomía que implique no intercambiar una subordinación civil 
hacia la estructura gerencial del medio con la finalidad de ob-
tener beneficios personales como elaborar «producciones pri-
vilegiadas», tener «espacios de visibilidad en pantalla o diales», 
asegurar «colocaciones laborales», recibir «premios», etcétera.  
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La función de los Consejeros es trabajar para impulsar la comuni-
cación de servicio público en el país y no para conquistar a través 
de tales nombramientos «negocios oportunistas», «apoyos eco-
nómicos», o utilizarlos como trampolín para alcanzar «posicio-
namientos empresariales o mediáticos».

9.  Proponer ante la jefatura del medio de comunicación los criterios 
que se deberán seguir para asegurar la independencia y una polí-
tica editorial imparcial y objetiva de este.

10. Los Consejeros deben emitir recomendaciones a los medios pú-
blicos y al IFT cuando los contenidos difundidos por el emisor 
violen la normatividad existente. Hay que tener presente que el 
artículo 6° de la Carta Magna mandata que «toda persona tiene 
derecho al libre acceso a información plural y oportuna, así como 
a buscar, recibir y difundir información e ideas de toda índole 
por cualquier medio de expresión». Asimismo, la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión indica que el servicio 
de radiodifusión debe preservar la pluralidad informativa; reci-
bir programación que responda a la expresión de la diversidad y 
pluralidad de ideas y opiniones; que los medios se abstengan de 
transmitir propaganda presentada como información periodísti-
ca o noticiosa; y ser una plataforma para la libre expresión (Aso-
ciación Mexicana de Derecho a la Información, 2023).

11.  El Instituto Federal de Telecomunicaciones o el nuevo organismo 
creado por la novel Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodi-
fusión debe activar su vigilancia y tutela sobre los concesionarios 
públicos, pues está obligado a verificar los mecanismos para asegu-
rar la independencia editorial como parte del título de concesión 
de cada medio público, y garantizar que los concesionarios públi-
cos cuenten con plena libertad de expresión, programática y edito-
rial (Asociación Mexicana de Derecho a la Información, 2023).  

12.  Es imprescindible que 

los órganos ciudadanos gocen de total autonomía para definir su 
propia agenda para llevar a cabo las tareas que les ha atribuido  
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la autoridad reguladora. Los Consejos deberán manejarse con 
absoluta transparencia y hacer accesibles sus acuerdos, reco-
mendaciones y actas de sus sesiones para su conocimiento y 
consulta pública. De este modo, podrán cumplir otra función 
importante que es la construcción de vínculos entre el medio 
y la sociedad, involucrándola en la discusión y evaluación de la 
radio y la televisión públicas (Ortega Ramírez, 2020, p. 122). 

13.  Exponer ante la Junta de Directiva o de Gobierno del medio y 
ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones un informe 
anual de sus actividades realizadas.

Democracia

14. Es necesario contemplar que 

una verdadera teoría de la democracia debe subrayar la relevan-
cia de la participación ciudadana en el mayor número de espa-
cios de decisión posibles. Esta participación puede constituir 
un importante contrapeso al poder de la clase política y ser un 
recurso para renovar el funcionamiento de las instituciones en 
las democracias contemporáneas. Sin embargo, para que esas 
instituciones funcionen de acuerdo con el interés de la sociedad 
no basta que existan voces ciudadanas, por muy independientes 
que sean. El debate sobre la democracia debe revisar también 
la relación entre participación ciudadana y desarrollo de cultura 
política (Ortega Ramírez, 2020, p. 118).

15. Contribuir a la formación de un pensamiento crítico y reflexivo 
al constituirse en espacio para la deliberación y para la expre-
sión libre y plural de los más diversos temas políticos, sociales, 
culturales, científicos, deportivos y de entretenimiento (Torres 
Figueroa, 2021, p. 49).
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16. Que los Consejos Ciudadanos de Comunicación colaboren a en-
riquecer el debate regional, nacional y global desde la visión de 
las diferencias culturales, sociales y políticas que conforman la 
realidad contemporánea (Torres Figueroa, 2021, p. 49).

17.  Para avanzar en 

la democratización de la comunicación y en el desarrollo de ver-
daderos medios públicos no basta con ciudadanizarlos, es nece-
sario que se cumplan cabalmente las reglas para la integración 
de estos Consejos, es decir, que existan procesos democráticos, 
abiertos y públicos para la elección de sus miembros. De lo con-
trario, se reproducirán nuevas simulaciones y se tendrán «Con-
sejos a modo» o «Consejos Carnales» para encubrir los intereses 
de quienes estén a cargo de la gestión de estos medios; con el 
cumplimiento de la ley se busca evitar el clientelismo y las deci-
siones unilaterales (Ortega Ramírez, 2020, p. 122).

18. Se requiere la programación oportuna que incluya diferentes gé-
neros informativos que respondan a la expresión de la diversidad 
y pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida demo-
crática de la sociedad.

Principios éticos

19. Cuidar que se cumpla con el Código de ética del medio en el cual 
inciden como Consejeros Ciudadanos.

20. Impedir que los medios de comunicación de servicio público ac-
túen como infraestructuras ideológicas del régimen gobernante. 
La misión de los medios de Estado no es alabar las estructuras 
de poder internas y externas del canal, sino ofrecer a la sociedad 
información objetiva, plural y neutral que permita alimentar la 
construcción de una opinión pública virtuosa en el país. 

21. Establecer rigurosos Códigos de Ética que definan que los Con-
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sejeros Ciudadanos no podrán desempeñar otras actividades  
laborales, de producción, de administración, o de cualquier otra 
índole en el medio que colaboran civilmente mientras desempe-
ñen dicha labor de consejería civil honorífica, ya que esto repre-
sentaría un conflicto de intereses.

22. Evitar la propagación de las fake news y el fomento de la posver-
dad. 

Enlace orgánico

23. Concientizar lo que significa ser ciudadano, más allá de poseer la 
credencial para votar del Instituto Nacional Electoral, con el fin 
de ubicarse de manera orgánica como Consejero Ciudadano de 
Comunicación y no como un «elemento de socialité» intrascen-
dente en el proceso de transformación mediática.

Para ello, se deben tener como guía los derechos comunicati-
vos que la Constitución y otras normatividades les ha reconocido 
a los ciudadanos.

24. Incrementar de forma normativa el nivel de valoración institucio-
nal de las propuestas realizadas por los Consejeros Ciudadanos 
de Comunicación para que impacten jurídicamente de manera 
positiva sobre las políticas informativas y de Gobierno de los me-
dios de radiodifusión.

25. Si se considera que la renovación de los cargos de los Consejeros 
en algunos casos es total y en otros es alterada, es fundamental que 
al ingresar cada nuevo Consejero se le proporcione de manera ins-
titucional una amplia inmersión y capacitación sobre las activida-
des que debe realizar. En este sentido, para evitar improvisaciones 
y vaguedades se le tiene que informar sobre la responsabilidad qué 
representa la figura de Consejero, cuál es el programa general de 
trabajo a largo plazo, cuáles son sus responsabilidades u obligacio-
nes, cuáles son los principales desafíos detectados, cuáles son las 
metas por lograr a corto y mediano plazo, con que personalidades 
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restantes está conformado dicho Consejo Ciudadano, en qué ac-
tividad específica se puede vincular su aportación individual para 
ser más eficiente, etcétera. Esta acción permitirá continuar con una 
línea institucional de colaboración honorífica más clara y efectiva 
que proteja a los Consejos para no confundirse con la presentación 
de «ocurrencias» e «improvisaciones».

Empalme social

26. Se requiere elaborar mecanismos de participación ciudadana 
con objeto de atender los diagnósticos, inquietudes, sugerencias 
de los radioescuchas y televidentes en el emisor que ejercen sus 
tareas civiles.

27. Propiciar la cohesión social y cultural que promuevan el respeto 
y la tolerancia a la diversidad étnica, social, política, lingüística y 
sexual (Torres Figueroa, 2021, p. 49).

28. Es cardinal que los Consejos Ciudadanos de Comunicación «ten-
gan garantizado el componente ciudadano, la participación plural 
y mecanismos de selección preestablecidos para oponer una voz 
que dispute con los intentos de captura por parte de las élites 
políticas» (Linares y Segura, 2022, p. 78).

29. Aunque los Consejos 

solo tienen facultades consultivas, es decir, que sus resolucio-
nes y recomendaciones no son vinculatorias para los órganos de 
gobierno de los medios donde se insertan, es muy relevante te-
ner presente que a pesar de esa limitación, estos constituyen un 
significativo sostén para el cumplimiento del servicio público. 
Por eso es importante que desarrollen una activa vida colectiva, 
mantengan una actitud crítica y propositiva y que su desempe-
ño no esté mediado por intereses económicos o políticos. Sólo 
así podrán incidir de manera eficaz en el debate público acerca 
de los asuntos prioritarios para el desarrollo de estos medios.  
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Se trata de generar nuevas prácticas en la gestión y conducción 
de las radios y televisoras públicas para que tengan una estruc-
tura más democrática e involucren eficazmente a la sociedad en 
la discusión, evaluación y quehacer de estos medios (Ortega Ra-
mírez, 2020, p. 122).

30. Conocer y analizar de manera sistemática la programación infor-
mativa del medio al que pertenecen y vigilar que todos los secto-
res sociales y corrientes ideológicas estén representados dentro 
de esta.

Respaldo a la pluralidad

31. Los Consejos Ciudadanos deben operar como contrapesos al 
proyecto de comunicación-mercado y al sistema de comunica-
ción oficialista del Gobierno reinante, al exigir que se cristalice el 
modelo de comunicación de servicio público.

32. Fiscalizar que los contenidos de la programación del emisor re-
flejen el pluralismo ideológico, político, social, cultural y lingüís-
tico de la nación. En este sentido, se debe certificar el balance 
plural de los contenidos de la programación.

33. Establecer las reglas que permitan potenciar la expresión de di-
versidades ideológicas, étnicas y culturales de la sociedad.

34. Velar porque el medio ofrezca a las audiencias distintas perspec-
tivas de la realidad para que los ciudadanos se formen su propia 
opinión sobre los acontecimientos cotidianos (Torres Figueroa, 
2021, p. 49). 

35. Condenar la exclusión y discriminación de sectores marginados 
como los de la tercera edad, diversidad sexual, los indígenas, los 
discapacitados y los migrantes, entre otros y promover una cultu-
ra de derechos sexual (Torres Figueroa, 2021, p. 49). 

36. Impedir que los emisores «transmitan publicidad o propaganda 
presentada como información periodística o noticiosa. Se enten-
derá que se transmite publicidad o propaganda como informa-
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ción periodística o noticiosa, cuando un canal inserta dentro de 
su programación informativa un análisis o comentario editorial 
cuyo tiempo de transmisión ha sido contratado por un anun-
ciante, sin que tal circunstancia se haga del conocimiento de la 
audiencia» (Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, 
artículo 256, fracción IV).

Impulso cultural

37. Vigilar que las transmisiones del medio brinden los beneficios de 
la cultura, al preservar la pluralidad, la veracidad de la informa-
ción, y el fomento de los valores de la identidad nacional, con el 
propósito de contribuir a la satisfacción de los fines establecidos 
la Constitución.

38. Constatar que se realicen los objetivos comunicativos, culturales, 
sociales y educativos específicos de la naturaleza del medio en el 
que se desempeñan como Consejeros Ciudadanos.

39. Impulsar la educación en valores y derechos sociales y cívicos 
relacionados con la ecología, la protección al medio ambiente, 
la salud, la comunicación y los derechos del consumidor (Torres 
Figueroa, 2021, p. 49). 

40. Propiciar la cultura de derechos para la protección a la infancia y 
a los jóvenes.

41. Estimular que se ofrezca cobertura universal a sectores de la po-
blación con acceso limitado a la oferta informativa y cultural (Be-
cerra y Waisbord, 2015, p. 18).

42. Inducir la creación intelectual y artística (Torres Figueroa, 2021, 
p. 49). 

43. Explorar y experimentar nuevas propuestas en distintos ámbitos 
de la ciencia, la política, la estética y el arte entre otras disciplinas 
(Torres Figueroa, 2021, p. 49). 

44. Respaldar la producción independiente para garantizar diversi-
dad de contenidos, propiciar la experimentación y la creatividad 
(Torres Figueroa, 2021, p. 49).
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45. Impulsar que los medios públicos 

sean entendidos dentro de la ecología cultural e informativa más 
allá de los medios de comunicación. En esta ecología es impor-
tante considerar museos, escuelas, universidades y bibliotecas 
entre otras instituciones ya que, junto con los medios son parte 
de la infraestructura de información pública. Los canales públi-
cos deberían formalizar sociedades y colaboraciones puntuales 
con otras instituciones para la producción, diseminación y con-
sumo de contenidos. No son instituciones separadas, aisladas 
del complejo cultura, sino parte integral de tal infraestructura 
que por lo mismo estas redes deben apuntar a ofrecer recursos 
informativos y culturales para nutrir su programación (Becerra y 
Waisbord, 2015, p. 16).

46. Potenciar la 

calidad social y estética, de la gran oferta que día a día circula 
por el ecosistema mediático regional, nacional y global. Se nece-
sitan narrativas, contenidos y formatos innovadores, creativos, 
diversos, originales y audaces. Nada de eso puede ocurrir si los 
medios públicos no gozan de autonomía real para su gestión 
y para la toma de decisiones y si no tienen las condiciones 
políticas y económicas que garanticen su independencia edi-
torial. No puede haber pluralidad, calidad, creatividad y di-
versidad en la información, el entretenimiento y la expresión 
cultural, si los contenidos están sujetos a decisiones externas 
o si el quehacer de la radiodifusión está mediado por intere-
ses económicos, políticos, partidistas o religiosos. Cuando no 
hay independencia editorial y autonomía de gestión se afecta 
el tratamiento de los temas que se abordan en los distintos 
formatos audiovisuales y plataformas digitales, además, se al-
teran las decisiones relacionadas con la producción, selección 
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y difusión de contenidos (Ortega Ramírez, 2020, pp. 129-130).

Sustento institucional

47. Crear proyectos que contribuyan a fortalecer los fines del medio 
en el que participan.

48. Evaluar los programas y propuestas de comunicación que corres-
pondan a la misión específica del emisor en las cuales actúan.

49. Por último, se requiere opinar y asesorar respecto de las acciones, 
políticas, programas y proyectos que desarrolle al canal o esta-
ción estatal que representan.

RESPONSABILIDADES DE LOS MEDIOS

De igual forma, además de los compromisos que deben observar los 
Consejeros Ciudadanos de Comunicación, también es indispensable 
que la dirección de las empresas u organismos de radio y televisión pú-
blicas en que actúan cumplan, entre otras, con las siguientes 12 obliga-
ciones solidarias en la esfera de apoyo del emisor, la organicidad ins-
titucional, selección de Consejeros, representación social, evaluación 
comunicativa y organización civil:

Apoyo del emisor

1.  Es indispensable que la dirección del medio le proporcione a su 
Consejo Ciudadano toda la información organizada en estadísti-
cas para que estos puedan desempeñar sus responsabilidades civi-
les. Sin el otorgamiento de dicha base de datos fundamentales los 
Consejeros estarán en condiciones muy restringidas para ejercer 
sus tareas (ver Cuadro A en los Anexos). Por consiguiente, es una 
obligación institucional rigurosa del emisor aportar el «input infor-
mativo» necesario para la labor de los Consejos de Comunicación.
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Organicidad institucional

2. Se requiere que los diagnósticos y propuestas elaborados por los 
Consejos Ciudadanos rebasen el nivel de ser simples sugerencias 
no vinculantes con la rectoría del medio y se conviertan en aporta-
ciones que deben contemplarse como lineamientos prioritarios en 
su orientación institucional. De lo contrario, por más que  los Con-
sejeros trabajen y se esfuercen de manera honorífica para crear pro-
puestas de avance institucional, dicha figura quedará como «flore-
ros decorativos» del organismo y de la «democracia comunicativa». 

Selección de Consejeros

3. Los directores de la radio y la televisión deben comprometerse a 
observar que los Consejeros Ciudadanos de Comunicación sean 
nominados a través de la publicación de una amplia convocato-
ria pública a la sociedad que indique los requisitos específicos 
que se requieren cumplir por los interesados. Esto tiene la fina-
lidad de elegir a las personalidades más adecuadas para ocupar 
tales relevantes cargos y evitar a toda costa que sean seleccio-
nadas por la dirección del medio con base en «amiguismos», 
cuotas de poder, compromisos políticos, «compadrazgos», et-
cétera, pues esta dinámica constantemente crearía «Consejos 
Ciudadanos Carnales» que son por entero contarios al espíritu 
de la ciudadanización de la comunicación y del ejercicio de la 
comunicación de servicio público que plantea la Constitución.

Es primordial contemplar que «si fueran una extensión de 
los intereses del gobierno, las emisoras públicas no podrían ge-
nerar debates que critiquen correctivamente a ese mismo po-
der. Si fueran seguidores obedientes de las reglas del mercado 
anunciante, las emisoras públicas tampoco podrían, ni sabrían, 
ni lograrían ofrecer programas que presenten un abordaje sufi-
cientemente crítico de las realidades del mercado» (Becerra y 
Waisbord, 2015, p. 15).
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Dentro de los requisitos fundamentales deberán figurar, entre 
otros, los siguientes: ser ciudadano mexicano en pleno goce de 
sus derechos; ser especialista comprobado de reconocido presti-
gio en las materias de competencia de cada medio, especialmente 
en el ámbito de medios públicos; no ejercer o haber tenido una 
función directiva dentro del medio en cuestión; no desempeñar, 
ni haber practicado, cargos de dirección nacional o estatal, en el 
Gobierno federal o estatal y en algún partido o agrupación políti-
ca, en los cuatro años anteriores a su designación; tener de prefe-
rencia una profesión o licenciatura relacionada con los medios de 
comunicación; no desempeñar ningún cargo o responsabilidad 
en el medio propuesto; no haber sido condenado por delito in-
tencional que amerite pena corporal de más de un año de prisión.

Las Consejeras o Consejeros que sean servidores públicos y 
experimenten algún conflicto de interés deberán excusarse de 
ocupar el cargo de representante del Consejo Ciudadano, con el 
objeto de promover la ciudadanización de los medios públicos.

Estas orientaciones evitarán la existencia de un posible liber-
tinaje político que termine en «compadrazgos» o «jilgueros» en 
la elección de los Consejeros de Comunicación. 

Representación social

4. Además de contemplar las responsabilidades anteriores, es muy 
importante que el comportamiento de los sujetos elegidos para 
constituir los Consejos de Comunicación se comporte como ver-
daderos ciudadanos y no como simples pobladores de un territo-
rio. Esto significa, que deben comprobar que cumplen con sus obli-
gaciones civiles, por ejemplo, participar en los comicios, pagar sus 
impuestos, cubrir los servicios públicos, erogar multas correspon-
dientes, respetar las leyes, pues esto es una forma de demostrar que 
son verdaderos ciudadanos y no meros turistas de una localidad. 

5. Al desempeñar los Consejeros Ciudadanos de Comunicación una 
labor honorífica, la jefatura de cada medio en cual operan deberá 
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otorgar todo el apoyo material, financiero y humano necesario 
para que este pueda realizar de forma adecuada sus responsabili-
dades (local, teléfono, apoyo secretarial, respaldo técnico, sopor-
te para reuniones, difusión de resultados).

6. Debido a que los análisis, diagnósticos, propuestas, proyectos 
planteados por los Consejeros Ciudadanos no son considerados 
«como acciones vinculantes» dentro de las políticas de dirección 
del medio, sería muy conveniente que uno, dos o tres de los Con-
sejeros se incorporen como parte de la Junta de Gobierno o staff 
directivo de este, según sea la situación de cada canal, con el fin 
de que las consideraciones elaboradas por los Consejeros sean 
presentadas, discutidas y analizadas, y en su caso, incorporadas 
formalmente en los lineamientos de dirección de la institución. 
Tal acción evitará que los Consejos sean contemplados como 
simples «entidades ornamentales» dentro de la dinámica estruc-
tural de la radio y televisión públicas mexicanas.

La única excepción que existe hoy día es el caso del del Sis-
tema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano que sí tiene 
incorporados a dos Consejeros como parte de su Junta de Go-
bierno.

Evaluación comunicativa

7. El Instituto Federal de Telecomunicaciones o su nuevo equiva-
lente institucional creado debe activar su vigilancia y tutela sobre 
los concesionarios públicos, pues dicho organismo está obligado 
a verificar los mecanismos para asegurar la independencia edito-
rial como parte del título de concesión de cada medio público, 
y garantizar que los concesionarios públicos cuenten con plena 
libertad de expresión, programática y editorial (Asociación Mexi-
cana de Derecho a la Información, 2023).

8. El IFT debe justipreciar con total rigor que los Consejos Ciudada-
nos de Comunicación cumplan con las funciones para las cuales 
fueron creados.
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9. La Dirección del medio público debe proporcionar todos los apo-
yos materiales, financieros y humanos requeridos para que los 
Consejeros Ciudadanos puedan evaluar la oferta informativa o pro-
gramática que ofrece el canal o la estación informativa de Estado.

10. Con objeto de proporcionar información relevante a los Conseje-
ros los directivos deben 

utilizar mecanismos de evaluación de calidad y éxito del canal 
que no sean los convencionales de los medios privados (rating). 
Es importante definir y consensuar mecanismos entre actores in-
volucrados para dirimir como se evalúa el funcionamiento de los 
medios públicos. El «test de valor público» utilizado por compa-
ñías como la British Broadcasting Corporation y otras empresas 
públicas en Europa es un ejemplo de mecanismos innovadores 
que, más allá de los problemas de aplicación, ofrecen ideas para 
evaluar el funcionamiento y justificar inversiones y propósito 
frente a diferentes actores (Poder Legislativo, entes reguladores, 
y otros) (Becerra y Waisbord, 2015, p. 19).

Organización civil

11. En coordinación con otros emisores de comunicación los direc-
tivos de los medios deben apoyar la realización bianual de una 
reunión nacional entre todos los Consejeros Ciudadanos de Co-
municación del país para compartir experiencias, establecer cri-
terios generales comunes, crear diagnósticos integrales sobre los 
medios públicos de Estado, unir fuerzas analíticas, resolver pro-
blemáticas y avanzar en la formación de una cultura comunicati-
va de participación ciudadana en los medios públicos y privados.

12. Por último, la administración del medio de comunicación debe-
rá apoyar la creación de una página web de los Consejos Ciuda-
danos de Comunicación en su institución, a través de la cual se 
darán a conocer a la sociedad los miembros que los constituyen, 
objetivos que plantean, programa de labores, orden del día de las 
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reuniones de trabajo, actividades realizadas, acuerdos tomados, 
forma de vincularse o representar a las comunidades, evaluacio-
nes efectuadas, logros alcanzados, informes creados, etcétera.

Con la realización de dichas acciones tanto por los Consejeros Ciudada-
nos de Comunicación, como por los directores de los medios y por los 
legisladores vinculados con la regulación de tales responsabilidades, se 
posibilitará que la comunicación de Estado se comprenda y ejerza como 
un «bien público» en beneficio de la sociedad y no como un «artefacto 
grupuscular» de propiedad particular del mercado para incrementar la 
acumulación de capital o de posesión del poder político para proteger 
ideologicamente intereses coyunturales de gobernabilidad. 



La actual situación en la que se encuentran los Consejos Ciudadanos de 
Comunicación en México demanda la redefinición y reestructuración 
de dichas figuras civiles, para lo cual es indispensable seguir una nueva 
brújula axiológica-política-científica que oriente sus acciones con el fin 
de avanzar hacia la construcción de una comunicación de Estado de ser-
vicio público y no hacia el fortalecimiento de una mercancía informativa 
o un arma ideológica de guerra. 

LA BRÚJULA DE LOS CONSEJOS CIUDADANOS

Derivado del marco normativo existente, las actividades prioritarias 
que deberán desempeñar los Consejeros Ciudadanos de Comunicación 
para cumplir con sus funciones orgánicas deben analizar prioritaria y 
sistemáticamente la programación del medio en que se desempeñan, 
pues el producto fundamental a través del cual se revelan las responsa-
bilidades de la institución es la estructura informativa que producen y 
difunden. El vínculo que une al medio de comunicación de Estado y a 
las audiencias nacionales es la información que generan y, por ende, la 
materia prima sobre la que deben trabajar y actuar los Consejeros es la 
parrilla programática que generan y transmiten los canales de públicos 
a la sociedad. 

Por tal razón, las directrices centrales de independencia editorial, par-
ticipación financiera, transparencia, rendición de cuentas, contenidos y 
pluralidad son las que deben seguir las actividades de los Consejeros  

Hacia nuevos consejos civiles 
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Ciudadanos en los medios de Estado para acatar sus responsabilidades. 
Si los trabajos y las intervenciones de los Consejeros no se guían por 
tales bitácoras medulares, será muy factible que sus proyectos de tra-
bajo y acciones se desvíen con facilidad hacia el espectro de las «im-
provisaciones», «extravagancias», «salidas momentáneas», «lirismo», 
«contingencias», «espontaneidades dominicales», «protagonismos», 
«oportunismos laborales», «especulaciones», «caprichos», etcétera, y 
no se orienten por acciones orgánicas derivadas de la ley para impulsar 
la comunicación como un bien de servicio público.

Los nombramientos de los Consejeros Ciudadanos de Comunica-
ción en los medios públicos de difusión no son escaleras coyunturales 
para ascender en el mundo de las relaciones mediáticas de poder po-
lítico o vínculos empresariales, sino responsabilidades muy altas para 
construir la comunicación de Estado de servicio público en el país. Por 
ello, los Consejos Ciudadanos de Comunicación deben ser instrumen-
tos de transformación de los medios de difusión de Estado y no «piezas 
decorativas» de la democracia comunicativa de plástico en la república.

Debido a este motivo, al cumplir más de una década de existencia 
de los Consejos Ciudadanos de Comunicación en los medios públicos 
en la república, es esencial precisar que la brújula de la actividad de 
dichas instancias civiles debe ser el marco constitucional que les dio 
vida para superar su programación y no los intereses «mañosos» o su-
posiciones particulares que motivan de manera individual a los «Con-
sejeros Carnales». 

EDIFICACIÓN DE LA COMUNICACIÓN DE SERVICIO PÚBLICO

La presencia de los Consejos Ciudadanos de Comunicación son un esla-
bón medular en la cadena de conquistas democráticas alcanzadas a tra-
vés de un prolongado y sinuoso proceso histórico de transformación del 
modelo de comunicación pública en el país que se cristalizó a lo largo 
de muchas décadas. Son instrumentos estratégicos para contribuir poco 
a poco a que los canales de difusión públicos y el espectro radioeléctrico 
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impulsen la información como un «bien público» para rescatar su natu-
raleza de comunicación de Estado de servicio público y eviten ser parte 
de la depredación mental que legaliza el sistema político imperante en 
la república.

Por lo mismo, los medios públicos no deben ser instrumentos para 
la «ofensiva mediática» que ceba la polarización social, sino deben re-
dimir su naturaleza de emisores de Estado basada en la promoción de 
la comunicación de servicio público. Deben ser espacios que nutran la 
deliberación publica con información objetiva, verídica, neutral, trans-
parente, imparcial, oportuna y plural para crear una opinión pública di-
versa, democrática y tolerante. En este sentido, tienen que contribuir 
a incentivar la conversación colectiva al evitar la instalación del «pen-
samiento único» de uno u otro signo que descalifica y nulifica la disi-
dencia para respaldar la concentración autoritaria de poder y avivar la 
edificación de la «dictadura perfecta».

La existencia de una estructura democrática madura del Estado re-
publicano en México exige la actuación de medios de comunicación de 
servicio público autónomos para el beneficio de toda la sociedad y no 
sometidos a intereses sectarios de cualquier tendencia o conformación 
política. Debe evitarse que los medios de comunicación de servicio 
público actúen como «bayonetas ideológicas» para maquillar positiva-
mente la imagen de la cúpula del poder coyuntural montado y dimitir de 
su vocación de ser medios de Estado en la nación.

Si el novel modelo de comunicación de la Cuarta Transformación 
de la república en su nueva fase de edificación del «segundo piso» de 
expansión no impulsa el auténtico paradigma de información como un 
«bien público», y solo reestablece una nueva «aguja hipodérmica» de 
naturaleza oficialista con mayor financiamiento, cobertura y perfeccio-
namiento tecnológico con objeto de inculcar la «verdad morenista» a la 
nación, se volverá a provocar de forma gradual una severa contradicción 
sistémica a nivel ideológico-político del país. Esto debido a que se pre-
tenderá resolver las limitaciones, vacíos, ignorancias o errores cometi-
dos por la administración del aparato de gobernabilidad morenista con 
el maquillaje de «ficciones oficialistas» para blanquear la imagen guber-
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namental, en lugar de solucionarlas con políticas de Estado específicas 
o acciones concretas frente a cada uno de los grandes problemas de la 
agenda: se intentará que el velo de la propaganda populista de corte 
morenista imponga una oratoria populista para procurar resolver con 
«simulaciones retóricas» la presencia contundente de la cruda e impla-
cable realidad mexicana. 

De no existir Consejos Ciudadanos de Comunicación virtuosos será 
muy difícil contar con medios de comunicación de Estado independien-
tes de servicio público en nuestra nación, lo cual generará un Estado 
manco, tuerto o castrado, pues se reforzará el modelo de comunicación 
aplaudidor o lisonjero. Una sociedad que no posea en su superestruc-
tura cultural auténticos medios de difusión de servicio público su nivel 
de conciencia colectiva oscilará entre el sistema nervioso masivo com-
puesto por el prototipo de la comunicación-mercado y el modelo de 
comunicación-propagandista justificador, lo cual empobrecerá la razón 
ciudadana para resolver con más acierto sus necesidades de existencia 
en el tercer milenio mexicano.  

Por esa razón, los Consejos Ciudadanos son figuras fundamentales 
para contar con una participación civil más potente que permita trans-
formar en paz el sistema de comunicación público en el país con una 
perspectiva civil y, en consecuencia, modifiquen una porción muy re-
levante de la superestructura de conciencia de nuestra nación que per-
mita el conocimiento más objetivo de la realidad y la presencia de una 
democracia más sana. En la medida en que se transforme el espacio pú-
blico mediático a través de los medios de transmisión Estado, se renovará 
el nivel de la mentalidad y la emocionalidad amplia de la población y, 
por tanto, de los comportamientos colectivos de los habitantes, que a 
mediano y largo plazo, impactarán en la creación del tipo de arquetipo 
de desarrollo colectivo que tendrá la sociedad. 

En síntesis, la intervención responsable de verdaderos Consejos Ciu-
dadanos de Comunicación sobre el sistema de la radiodifusión de la 
república cooperará a enriquecer el análisis y la discusión pública para 
fortalecer una sociedad más plural, transparente y equilibrada en el 
país. El progreso de la república requiere con urgencia la presencia de  
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auténticos medios de comunicación de Estado de servicio público que 
fortalezcan la creación de una república más nivelada y civilizada que 
eviten la involución de su desarrollo hacia anteriores etapas oscuras de 
la historia nacional que ya habían sido superadas.

De aquí, la estratégica relevancia que les corresponde desempeñar a 
los Consejos Ciudadanos de Comunicación con objeto de potenciar la 
comunicación colectiva como un «bien público» que permita impulsar 
el modelo de difusión de Estado de servicio público para que la sociedad 
mexicana alcance un desarrollo más equilibrado durante el siglo XXI..
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ANEXO I. 
PROPUESTA METODOLÓGICA PARA ORIENTAR LA ACCIÓN 
DE LOS CONSEJOS CIUDADANOS DE COMUNICACIÓN

Los mandatos provenientes de la Constitución, de la Ley de Telecomu-
nicaciones y Radiodifusión, de los Lineamientos del Instituto Federal 
de Telecomunicaciones y de otras normatividades complementarias, 
definieron las funciones que le corresponden ejercer a los Consejeros 
Ciudadanos de Comunicación. Entre algunas de sus responsabilidades 
centrales está el crear los mecanismos para asegurar la independencia 
editorial; la autonomía de gestión financiera; las garantías de participa-
ción ciudadana; las reglas claras para la transparencia y rendición de 
cuentas; la defensa de sus contenidos; las opciones de financiamiento; y 
el pleno acceso a tecnologías y reglas para la expresión de diversidades 
ideológicas, étnicas y culturales del medio donde han sido elegidos.

Por ello, además de la producción documental de las directrices ins-
titucionales anteriores los Consejeros Ciudadanos de Comunicación 
deberán examinar de forma permanente con todo rigor la forma especí-
fica como cada una esas directrices se cristalizan en los flujos informa-
tivos que genera y transmite el medio donde les corresponden ejercer 
sus cargos civiles. De lo contrario, solo se cumpliría con una responsa-
bilidad burocrática-administrativa referente a elaborar diversos textos, 
ensayos o documentos ideales exigidos por el IFT que definan sus crite-
rios de operación, pero no de vigilar su aplicación concreta. Esta omi-
sión evitaría la transformación de los canales públicos hacia una mayor  
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ciudadanización de sus contenidos y permitiría que la participación de 
los Consejeros Ciudadanos se guie por «melatismos emocionales», «in-
mediateces ocurrenciales», «revelaciones domingueras», «chisporro-
teos graciosos», «operaciones a modo» que erosionan la comunicación 
de servicio público. 

De esta forma, para alcanzar los objetivos anteriores la labor de los 
Consejeros Ciudadanos tendrá que implementar un trabajo de orien-
tación científica que les permita conocer con mayor grado de aproxi-
mación objetiva la situación informativa en la que se encuentra el me-
dio de comunicación público, sus requerimientos y sus necesidades 
programáticas en el cual participan. Para ello, se deberá contemplar 
metodológicamente, entre otras, la ejecución de las siguientes ocho 
acciones vertebrales en este ámbito: organización estadística de la in-
formación, diagnóstico estructural, criterios de análisis, examen meto-
dológico, evaluación integral y propuesta de modelo de comunicación 
de servicio público:

Organización estadística de la información

1. Se debe solicitar a la dirección del medio de difusión que registre 
la estadística de cada una de las unidades informativas que pro-
duce y transmite el medio de difusión (programas, cápsulas, se-
ries, películas, documentales, noticieros, deportes, espectáculos, 
infantiles, etcétera) con base en determinados criterios definidos 
a partir de los postulados de la normatividad vigente. Para ello, el 
emisor de comunicación deberá sistematizar cada una de las uni-
dades informativas dándole un valor temático específico antes 
acordado basado en la naturaleza mediática de cada mensaje. 

En este sentido, será indispensable elaborar recurrentemente 
un base de datos (input de data) para conocer la descripción de la 
situación estructural que guarda la programación transmitida por 
el emisor, lo cual significa que su equipo administrativo deberá 
capturar de manera sistemática la clasificación de la programa-
ción para alimentar esa estratégica infraestructura informativa.
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El levantamiento de la clasificación estadística es obligación 
del aparato administrativo del emisor público, pues los Conseje-
ros no cuentan con recursos materiales y financieros para realizar 
esta labor; su función será examinar dicha acumulación de data y 
proponer las alternativas comunicativas más adecuadas para me-
jorar las condiciones discursivas del canal de difusión de Estado.

Una propuesta de matriz para la clasificación de indicadores 
que podrían conformar el instrumento evaluador de la programa-
ción del medio es la siguiente (Cuadro A):

Cuadro A.
Clasificación temática básica de la barra programática

No. Indicadores Sub incisos

1

2

3

4

5

6

Nombre del programa o producción

Fecha de creación

Origen

Duración

Horario de transmisión

Tipo de género

Día

Mes

Año

Nacional

Internacional

Horas

Mañana

Tarde

Noche

Noticiero

Documental

Informativo

Entrevista

Análisis

Debate

Entretenimiento

Deporte

Infantil
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Podría parecer que la ejecución de esta actividad y el volumen de 
información generado es excesiva, pero no es así. Por una parte, 
con la creación de un sistema metodológico para su registro, di-
cha labor podrá realizarse en automático; y por otra, tal infraes-
tructura informativa son los registros mínimos que debe elaborar 
cualquier medio público, o incluso privado, con objeto de plani-
ficar su programación con base en las necesidades comunicativas 
de las audiencias y cumplir con sus objetivos de ley.

 Fuente: elaboración propia.

No. Indicadores Sub incisos

7

8

9

10

11

12

13

¿Quién lo financia?

¿Quién lo produce?

¿A qué público se dirige?

Breve sinopsis del contenido

Películas

Etcétera

Pública

Privada

Empresa pública

Empresa privada

Masculino

Femenino

Niños

Jóvenes

Adultos

Datos complementarios

Rating, número de visualizaciones o con-
sultas y alcance en redes sociales

Comentarios o reacciones: opiniones de 
la audiencia que indiquen el impacto o 
trascendencia del programa

Equipo creativo y técnico: director, pro-
ductor, editores, asistentes y cualquier 
colaborador relevante
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Diagnóstico estructural

2. Con dicha clasificación de la barra informativa el medio publico 
deberá proporcionar de forma periódica (bimensual o trimestral-
mente) una contabilidad estadística o base de datos programáti-
cos al Consejo Ciudadano según los indicadores de clasificación 
asignados, con objeto de que los Consejeros puedan estudiar tal 
materia prima de elementos sobre la barra de contenidos. Sin la 
dotación de dicha información los Consejeros Ciudadanos no 
podrán cumplir como deben con sus responsabilidades civiles, 
pues no tendrán los materiales básicos con los cuales trabajar.

A través de la realización de esa radiografía descriptiva se 
podrá tener una perspectiva más clara sobre cuál es la situación 
programática, los avances y las principales necesidades comuni-
cativas hacia las cuales se debe dirigir la acción propositiva de los 
Consejeros.

3. Mediante tal organización estadística de datos los Consejeros de-
berán elaborar un diagnóstico comunicativo sobre la situación en 
que se encuentra la oferta programática del medio público donde 
operan, en especial sobre las características de su oferta progra-
mática. Con este fin, tendrán que contrastar esa información con 
el mandato que señala el artículo 10° transitorio de la reforma 
constitucional en materia de telecomunicaciones y el 86 de la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión y que son, en-
tre otras, su independencia editorial, su autonomía financiera, la 
participación civil en este, su transparencia, la rendición de cuen-
tas, la defensa de los derechos comunicativos, las opciones de 
financiamiento, la manifestación de las diversidades ideológicas, 
étnicas y culturales, y la pluralidad.  

Esto significa que se necesitará comparar el resultado de los 
porcentajes de información arrojados por el registro descriptivo 
de la programación con las características de los diversos indica-
dores que demanda la normatividad existente.
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Para progresar eficientemente en este análisis se podría elaborar 
una herramienta metodológica con inteligencia artificial que pro-
cese velozmente de manera mecánica el contenido del gran acervo 
de datos, según los criterios que demande el Consejo Consultivo y 
las necesidades de desarrollo del medio de difusión en cuestión.

Criterios de análisis

4. Es prioritario subrayar que lo que no se mide no se conoce, lo 
que no se conoce no se puede mejorar, lo que no se puede mejo-
rar no avanza, lo que no avanza permanece igual. Por esa razón, 
para prosperar en el conocimiento de la identidad comunicativa 
que posee el medio de Estado se deberán crear indicadores cuan-
titativos y cualitativos con el fin de contar con parámetros que 
permitan dimensionar y calificar la naturaleza del tipo de pro-
gramación que se transmite a los auditorios para responder a su 
naturaleza de medio de comunicación de servicio público. 

Debido a esto se requiere especificar los criterios institucio-
nales que debe adoptar el medio emisor en materia de la inde-
pendencia editorial, la autonomía de gestión financiera, la par-
ticipación ciudadana, la transparencia y rendición de cuentas, 
la defensa de sus contenidos, las opciones de financiamiento, el 
acceso a tecnologías y la expresión de diversidades ideológicas, 
étnicas y culturales.

Examen metodológico

5. Derivado de lo anterior, con la finalidad de impulsar el proyecto 
de comunicación de servicio público se deben aplicar dos tipos 
de metodologías analíticas que posibiliten conocer en qué nivel 
se encuentra la oferta de contenidos de la institución: metodolo-
gía cuantitativa y metodología cualitativa.

Con relación a la metodología cuantitativa, esta debe medir es-
tadísticamente los porcentajes en que se consolidan las directrices 
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anteriores para conocer cómo se encuentra equilibrada la parrilla 
programática del canal con relación a la exposición de las diversi-
dades ideológicas, la pluralidad étnica y las diversidades culturales. 

Dicho análisis cuantitativo puede quedar orientado, por ejem-
plo, con el siguiente modelo de matriz de analítica cuantitativa 
(Cuadro B):

 Fuente: elaboración propia con base en lineamientos de la ley 
y las categorías de la programación.

Cuadro B.
Análisis cuantitativo de la expresión de diversidades ideológicas, 

étnicas y culturales en la oferta programatica de los medios públicos

Expresión de 
diversidades 
ideológicas

Expresión de 
diversidades 

étnicas

Géneros 
informativos

Noticias

Programas de 
opinión

Entretenimiento

Deportes

Infantil

Femenino

Etcétera

PRINCIPIOS RECTORES

Expresión de 
diversidades

culturales
Etcétera

Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo

OFERTA PROGRAMÁTICA 
DEL MEDIO PÚBLICO

En cuanto a la metodología cualitativa, esta debe calibrar la ca-
lidad de los contenidos de la oferta programática del medio pú-
blico en cuanto a la independencia, originalidad, organicidad, et-
cétera. Tal medición puede estar examinada, por ejemplo, con el 
siguiente modelo de matriz analítico cualitativo (ver Cuadro C).

Por último, con referencia al género noticioso es imprescindi-
ble establecer criterios para vigilar el cumplimiento de los princi-
pios de pluralidad, diversidad e independencia a través de la di-
fusión de los noticiarios de los medios públicos de comunicación  
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en el país. Con este fin, es necesario establecer categorías e in-
dicadores que permitan examinar de forma sistemática en los 
informativos de los emisores de Estado la consolidación de su 
naturaleza de comunicación de servicio público (ver Cuadro D).

 Fuente: elaboración propia con base en lineamientos de la ley 
y a categorías de la programación.

Cuadro C.
Examen cualitativo de la programación con relación a la independencia, 
la originalidad, la organicidad, etcétera de la oferta programática de los 

canales públicos

Independencia Originalidad

Géneros 
informativos

Noticias

Programas de 
opinión

Entretenimiento

Deportes

Infantil

Femenino

Etcétera

CATEGORÍAS CUALITATIVAS

Organicidad Etcétera

Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo

OFERTA PROGRAMÁTICA 
DEL MEDIO PÚBLICO

Por intermedio de la ejecución de las acciones anteriores para ob-
tener información empírica dura de base se aportará un panora-
ma más claro sobre las especificaciones cuantitativas y cualitati-
vas del tipo de contenidos que genera tal medio de comunicación 
de Estado. Vía la producción de esta estrategia metodológico-co-
municativo-cultural, se podrá contar con información concreta 
más nítida que permita conocer cuáles son los avances progra-
máticos que alcanza cada medio público y cuáles son los vacíos 
y las necesidades informativas que hay que atender a partir de las 
directrices normativas que formula la ley para generar la comuni-
cación de Estado como un «bien público». 
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¿Cuántos?

¿Cuáles?

Origen (local, regional, nacional e internacional)

Cuadro D.
Parámetros para la evaluación cualitativa de los noticiarios 

en los medios públicos

No. Categorías de difusión 
noticiosa

Características 
a examinar

1

2

3

Temporalidad de la emisión

Lineamientos del quehacer 
noticioso

¿Quién decide sobre lo qué se va 
a informar en el noticiario, sobre 
el orden y jerarquización de las 
noticias y el tratamiento periodísti-
co de los hechos?

Matutina 

Vespertina 

Nocturna

¿Alguna de las emisiones son repeticiones?

¿Existen criterios editoriales, manuales de estilo, 
código de ética, etcétera?¿Cómo y cuándo se 
usan?

Presidente del sistema 

Jefe o jefa de información 

Mesa de redacción

Comité editorial

Reporteros

Alguna autoridad externa al medio (Presidente, 
Secretarios de Estado, legisladores, funcionarios 
públicos, etcétera)

4 Alcance social y geográfico 
del noticiario

¿Cubre el noticiario hechos de las distintas 
regiones a las que llega la transmisión del medio 
público?

5 Temas que aborda cada emisión 
del noticiario

6 Programación de noticias

¿Cuántas?

¿Sobre qué hechos?

¿Origen?

Tema

Actores

Duración

Número y pluralidad de las fuentes

7

Tratamiento con otros géneros 
periodísticos: entrevista, crónica, 
opinión, periodismo de investi-
gación

8 Jerarquización de los hechos
a) Nota o género periodístico con la que abrió el 

noticiario:

Duración
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No. Categorías de difusión 
noticiosa

Características 
a examinar

8 Jerarquización de los hechos

Notas relacionadas

Número y pluralidad de las fuentes por hecho

Pertinencia de las fuentes

¿Se dio voz a todos los involucrados en el hecho?

¿Se mostraron distintos enfoques acerca del 
suceso?

¿Se expresaron diversos puntos de vista sobre 
el tema?

b) Segunda nota o género periodístico:

Duración

Notas relacionadas

Número y pluralidad de las fuentes por hecho

Pertinencia de las fuentes

¿Se dio voz a todos los involucrados en el hecho?

¿Se mostraron distintos enfoques acerca del 
suceso?

¿Se expresaron diversos puntos de vista sobre 
el tema?

c) Tercera nota o género periodístico:

Duración

Notas relacionadas

Número y pluralidad de las fuentes por hecho

Pertinencia de las fuentes

¿Se dio voz a todos los involucrados en el hecho?

¿Se mostraron distintos enfoques acerca del 
suceso?

¿Se expresaron diversos puntos de vista sobre 
el tema?

Etcétera

9
Actores: sociales, políticos, religio-
sos, organizaciones civiles, artísti-
cas, etcétera

¿Qué actores fueron los protagonistas de los 
hechos sobre los que se informó durante el 
noticiario?

¿Qué visibilidad se le dio a cada uno de los 
actores de la nota?
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No. Categorías de difusión 
noticiosa

Características 
a examinar

10 Conductor o conductora

Informó.

Editorializó.

Opinó.

Explicó.

Moralizó.

Juzgó.

Hizo proselitismo de algún tipo.

11 Precisión En la información, datos, nombres, cifras, 
fechas, etcétera.

12 Actualidad
¿Cuándo sucedieron los hechos?

¿Se trata de nueva información que actualiza un 
hecho pasado?

13 Profundidad

Argumentaciones

Explicaciones

Discusión

Contraste

14 Profesionalismo

¿Cuántos reporteros, reporteras, redactoras, 
conductores, conductoras corresponsales, 
camarógrafas, camarógrafos, productores, 
productoras, etcétera, tiene el área de noticias?

Formación escolar y profesional del personal

¿Han trabajado anteriormente en un medio 
público o privada? y ¿en cuál?

Edades

Tipo de contrato

 Fuente:  Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano (2017).

Evaluación integral

6. A partir de la realización de los diagnósticos estructurales, cua-
litativos y cuantitativos, los Consejeros deberán examinar cómo 
y en qué porcentaje la parrilla programática del medio cumple, 
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entre otras, con facultades vertebrales de autonomía de gestión 
financiera, opciones de financiamiento, transparencia y rendición 
de cuentas, participación ciudadana, acceso a tecnologías para 
realizar tal oferta programática estudiada. Se tendrá que delimitar 
cualitativa y cuantitativamente de qué manera la oferta de conte-
nidos del canal de Estado acata las características de originalidad, 
independencia, organicidad que mandata el marco jurídico de los 
emisores públicos.

Propuesta de modelo de comunicación de servicio público

7. Mediante la aplicación de esta estrategia metodológica compara-
tiva, los Consejeros Comunicativos de Comunicación obtendrán 
datos objetivos fundamentales que les posibiliten formular las al-
ternativas o reforzamientos más correctos a efecto de progresar 
en la elaboración de la comunicación de servicio público que re-
quiere el espacio público mediático del país. Así estarán en condi-
ciones de proponer lineamientos programáticos a la dirección del 
canal a efecto de equilibrar la parrilla programática de acuerdo 
con las directrices del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

A través de este análisis, los Consejeros Ciudadanos dispon-
drán de una radiografía más exacta que les ayudará a presentar 
las iniciativas de cambios concretos necesarios que se requie-
ren introducir en la programación del emisor en cuestión, con 
la mira de enriquecer su vocación de medio de servicio público 
donde han sido elegidos. Mediante ello, se estará en capacidad de 
establecer las decisiones gerenciales más pertinentes que se de-
ben crear para cubrir los huecos o requerimientos comunicativas 
existentes y avanzar en la creación de un modelo de comunica-
ción como un «bien público».

8. Por último, la aplicación de dicho trabajo analítico podrá crear un 
dique objetivo más científico, el cual permitirá que las decisiones 
sobre el tipo de programación del medio público se decidan a 
partir de datos duros de su realidad informativa y no se determi-
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nen por sentimientos, lirismos, caprichos, presiones, «intereses 
creados», veleidades, u oficialismos informativos de los direc-
tivos o los Consejeros Ciudadanos. De esta manera, se contará 
con una guía positivista que actuará como un ancla subjetiva que 
evitará la fuga de la contribución ciudadana hacia otro tipo de 
«iniciativas casuales» que anularían su cooperación civil: se deci-
dirá la estructura comunicativa desde la racionalidad empírica de 
la realidad comunicativa y no desde las emociones, preferencias, 
gustos, motivaciones o espontaneidades disparadas.

Tal acción conformará una brújula operativa fundamental para 
progresar, cada vez más, hacia la transformación civilizatoria de 
los canales públicos como medios de comunicación de Estado de 
servicio público. Esto posibilitará potenciar la comunicación de 
Estado como un «bien público» y evitar instrumentar agendas de 
acciones tóxicas que degeneren la relevante tarea que deben des-
empeñar Consejeros Ciudadanos de Comunicación en México. 
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