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Las democracias son construidas desde los gestos cotidianos de los
individuos, los cuales fortalecen los lazos entre la ciudadania, las ins-
tituciones y las comunidades. Consejos ciudadanos: la construccion de la
democracia comunicativa en México es un recordatorio de que las trans-
formaciones sociales més profundas y genuinas suelen comenzar desde
las comunidades; ese lugar en donde las personas se identifican a sf mis-
mas con las causas y forman parte de las soluciones.

En un contexto de fuerte escrutinio para la legitimidad democratica,
el hecho de ignorar la voz de la ciudadania resulta riesgoso. La historia
nos demuestra que las democracias mas présperas son aquellas que se
escuchan a s mismas, aquellas en donde las ciudadanas y los ciudada-
nos estdn activamente involucrados en los procesos de deliberacion y
de toma de decisiones. Una democracia es nutrida por la pluralidad,
pero es construida y fortalecida desde el reconocimiento de las perso-
nas como interlocutores del espacio publico.

Esta obra pone en el centro de la discusién la importancia de los
consejos ciudadanos como espacios de encuentro, de deliberacién y
de accién colectiva. Esta nos recuerda que la democracia comunicativa
no es un concepto abstracto, sino una practica nutrida de la confianza
mutua, del acompafiamiento entre vecinos y de la capacidad de generar
soluciones desde el conocimiento de nuestras realidades.

Desde el Instituto Estatal Electoral y de Participacién Ciudadana de
Nuevo Ledn (IEEPCNL), celebramos el valioso aporte de este manuscrito
a la construccién de comunidades mds organizadas, informadas y soli-
darias. La experiencia nos ha demostrado que cuando las personas sien-
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ten que sus voces importan, pueden comprometerse mas con el bien-
estar comun y generar dindmicas de apoyo comunitario que impactan
positivamente en la vida publica.

El 1EEPCNL invita a los lectores a sumergirse por estas paginas como
un llamado a fortalecer el tejido social, a reconocer que las transforma-
ciones locales son la base de los cambios nacionales, y a comprender
que las instituciones democraticas son aquellas cercanas, sensibles y
transparentes ante la ciudadania. Estoy segura de que este libro inspirard
nuevas formas de participacion y nos alertard que el futuro de nuestras
democracias depende de la construccién colectiva y del compromiso
colaborativo de todas y todos..

Dra. Beatriz Adriana Camacho Carrasco
Consejera Presidenta del Instituto Estatal Electoral
y de Participacion Ciudadana de Nuevo Leon
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La construccion
de la gobernabilidad nacional

Con el fin de conducir a la nacién durante el sexenio 2024-2030, el nue-
vo Gobierno de la Cuarta Transformacion (4T") anuncié que elaborard
diversas politicas de gobernabilidad estructural en todos los &mbitos de
funcionamiento de la sociedad mexicana para continuar con la heren-
cia transmitida por el «primer piso» del Movimiento de Regeneracién
Nacional (Morena) y asi establecer las bases para la edificacién de su
«segundo piso» de desarrollo.

Ante ello, el Poder Ejecutivo planteé que no solo forjard politicas
publicas para atraer nuevos capitales externos, crear mas infraestructu-
ra, invertir en los polos marginados, separar el poder politico del poder
econdmico, ejecutar nuevos procesos electorales pulcros, formar otro
sistema de seguridad, descentralizar la administracién publica, aislar el
proceso juridico de los poderes facticos, impulsar el sistema de salud,
reorientar el proyecto educativo, reactivar el campo, etcétera; sino tam-
bién instaurard otro pacto de relacién comunicativa entre el Estado, los
medios y las comunidades.

De esta forma, para sustentar su régimen politico el novel Gobierno
de la 4T —ademds de controlar el poder econémico, el poder politico, €l
Poder Legislativo, el Poder Judicial, los C)rganos Auténomos, etcétera—,
tendré que edificar un fuerte poder ideoldgico con objeto de tener sufi-
ciente fuerza hegemonica para dirigir a la sociedad. Con esta finalidad, la
nueva administracién politica nacional creard su propio modelo de comu-
nicacién politico-social con objeto de intentar dirigir mentalmente al pais.

Por tal razén, aparte de las diversas estrategias de difusién institucio-
nales que se utilicen para alcanzar dicha meta hegemonica, como son la
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implementacién de la «conferencia matutina del pueblo», el empleo de
las oficinas de prensa, el aprovechamiento de los tiempos de Estado, el
uso de la publicidad gubernamental, los espacios en YouTube, el apoyo
en las ruedas informativas, las oficinas de prensa, las redes sociales inte-
ractivas, los youtubers sectarios, los boletines oficiales, etcétera, la nueva
jefatura formuld que también empleard los procesos de comunicacion
de servicio publico dentro de su proyecto de gobernabilidad nacional.

Frente a este desafio politico-comunicativo es imperioso que la so-
ciedad y el flamante régimen politico de izquierda popular reflexionen
sobre la pregunta épara qué son los medios de Estado de comunicacién
publica y cudl es la funcién que deben desempefiar en México? Esto con
el propdsito de que la dindmica de cambio en la republica se realice de
manera equilibrada y no sesgada o viciada.



El primer piso informativo
de la Cuarta Transformacion

Para alcanzar un horizonte de entendimiento mas amplio, que permita
entender y potenciar la comunicacién de servicio publico a lo largo del
«segundo piso» de la Cuarta Transformacién, es medular deslindar de
manera analitica como se comportaron dichas entidades de transmision
colectiva durante la gestién del «primer piso» de gobernabilidad del Presi-
dente Andrés Manuel Lopez Obrador (2018-2024). A través de este andli-
sis, se podra superar la éptica de comprensién de la realidad impuesta por
el modelo medidtico durante la gestién del sexenio de «no somos iguales»
y sentar otras bases con miras a edificar un nuevo proyecto social para los
canales de comunicacién de Estado de servicio publico en el pafs.

Con la finalidad de resolver dicho cuestionamiento se puede sefialar
que la funcién que desempefiaron los emisores de comunicacién estatal
en tal periodo de jefatura de la republica fue operar de forma diferen-
ciada con dos grandes mecanicas de propagacién colectiva para infor-
mar a la sociedad: la «mecdnica culturalista» de diferenciacién frente a
los medios comerciales y la mecénica de «intervencién ideoldgica» que
permita sostener la gobernabilidad.

LA «<ETAPA CULTURALISTA»

En un primer momento, en la etapa de la diversificacién frente a los
medios comerciales, los canales de Estado se caracterizaron por ejercer
una «funcién culturalista» basada en la estrategia de transmitir con bue-
na calidad, originalidad narrativa, produccién competente, éxito signifi-
cativo y empefio relevante de multiples flujos de mensajes y programas
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muy valiosos de cardcter educativo, cultural, informativo, deportivo,
entretenimiento, opinion, para crear un espacio informativo distinto.
Tal programacion se concretizé a través de la realizacién de destacadas
mesas de opinién, segmentos teleducativos pertinentes, peliculas nove-
dosas, capsulas sobre el discurso oficial, musicales exitosos, capitulos
culturales, noticiarios sisteméaticos, miniseries atractivas, caricaturas
divertidas, conciertos del momento, programas para jévenes, documen-
tales histéricos distinguidos, revistas hogarefias sui géneris, divulgacion
cientifica interesante, comedias simpaticas, orientacién relevante para
la tercera edad, clases de idiomas, reportajes con especialistas, transmi-
siones deportivas, piezas de debate oportuno, musica de barrio, teledu-
cacién emergente, historias de vida, orientacién sexual pertinente, cine
de arte destacado, fiestas civicas tradicionales, rescate de memoria local,
etcétera, (Cueva, 2023) que intentaron desempefiarse como destacados
espacios informativos diferentes a los del modelo de difusiéon mercantil.
De esta forma, se puede decir que en dicho nivel de accién los cana-
les ptblicos cumplieron con decoro con el compromiso de proporcio-
nar a la sociedad mexicana una alternativa de comunicaciéon diferente
a la oferta informativa que arrojaban los medios comerciales privados.

LA FASE DE «LEGITIMACION POLITICA>

Sin embargo, en un segundo momento, cuando los medios estatales tu-
vieron que definir la posicién informativa que adoptarfan ante los con-
flictos econdmicos, politicos y sociales mds relevantes del pais, estos
abandonaron su comportamiento «culturalista» y corrieron su identidad
ideologica hacia el oficialismo con la intensién de legitimar de manera
narrativa al sistema de gobernabilidad imperante. De esta manera, pese
al establecimiento de importantes normatividades constitucionales que
delimitaban que la naturaleza de la comunicacién de servicio publico
no debifa ser gobiernista, ni propagandista, ni proselitista, ni sectaria,
los medios de difusién de Estado no pudieron mantener su autono-
mia, equilibrio, neutralidad y equidad, por lo cual sucumbieron ante las
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presiones impuestas por las fuerzas del poder gubernamental del régi-
men de la «esperanza del cambio», y ejercieron una labor discursiva de
defensa o justificacion del sistema politico dominante.

Se puede indicar con datos duros que, derivado de la practica comu-
nicativa impulsada por el Gobierno lopezobradorista en el periodo 2018-
2024, los canales de comunicacién de Estado no actuaron como medios
auténomos de Estado, sino operaron como «apéndices del Poder Ejecu-
tivo», «medios oficialistas», «canales cortesanos», «aparatos ideoldgicos
morenistas», «sistemas simbolicos legitimadores», «<maquinarias militan-
tes», «infraestructuras serviles», «equipamientos amistosos», «empresas
camaradas», «infraestructuras partidistas», etcétera, que administraron la
informacién colectiva como una «herramienta de propaganda» para justi-
ficar las contradicciones o las incompetencias del régimen predominante
yno como un «bien publico» para beneficiar a toda la sociedad. Alo largo
de esta gestion gubernamental la jefatura en turno decidié no transformar
a los medios de difusién de Estado a través de la creacién de una nueva
normativa en medios de comunicacién de servicio publico, sino que opté
por manejarlos como entidades juridicamente jabonosas, indefinidas,
acomodaticias, oportunistas, manipulables, subordinadas, para benefi-
ciarse de manera unilateral de su uso apologista.

Ejemplos contundentes del sometimiento de los medios publicos
al poder establecido sobresalieron en particular durante los comicios
nacionales de 2024, en los cuales tales entidades se desempefiaron
como tramoyas ideologizantes y activistas para respaldar el proyecto
politico-electoral de la administracién lopezobradorista abandonando
su misién neutral, objetiva, imparcial y equilibrada de comunicacién de
servicio publico (Esteinou Madrid, 2024b).

Tales politicas de comunicacién morenistas se estructuraron adop-
tando las siguientes tres tacticas diferenciadas de ensalzamiento y per-
suasion colectiva para construir la nueva hegemonia ideolégica del «pri-
mer piso» del sistema de mando de la izquierda populista: elaboracion
de «directrices noticiosas a modo», creacién de «series o programas
propagandistas especiales», y aplicacién de «linchamientos informati-
vos selectos».
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LA NUEVA «AGUJA HIPODERMICA ESTATAL»

Al comenzar la cimentacién del «segundo piso» del régimen morenista,
el Poder Ejecutivo defini6 las politicas de comunicacién que se emplea-
rfan para gobernar a la sociedad mexicana durante el periodo 2024-2030.

En la conformacion de tales directrices para los medios de difusién
de Estado se acordd, por una parte, continuar con el desarrollo de pro-
yectos de comunicaciéon de corte «culturalista» para ofrecer una oferta
programatica distinta al patrén de la comunicacién comercial. De esta
manera, se genero una programacion educativa, financiera, deportiva,
cultural, familiar, de entretenimiento que les permitié adquirir a los ca-
nales publicos una identidad diferente ante a la programacion prove-
niente de los canales de transmisién privados.

Sin embargo, derivado de la fuerte inercia heredada del sistema lo-
pezobradorista, los nuevos criterios de gobernabilidad en el mandato
de la Dra. Claudia Sheinbaum Pardo no incorporaron sélidos elementos
estructurales, que permitieran efectuar una transformacién profunda
del proyecto de informacién politica de los canales publicos para con-
vertirlos en medios de comunicacién de Estado de servicio publico; sino
al contrario, dichos espacios de difusién retomaron de forma expansiva
y perfeccionada las bases del antiguo modelo adulador, legitimador, li-
sonjero, zalamero o elogioso hacia el nuevo Gobierno de la «continui-
dad con cambio». Todo ello a efecto de consolidar las bases ideoldgicas
que permitieran cimentar el «segundo piso» comunicativo de la Cuarta
Transformacién de nuestra sociedad.
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De esta manera, al puntualizarse las directrices comunicativas del
nuevo Gobierno de laizquierda nacionalista se expuso en el documento
vertebral denominado 100 pasos para la Transformacion durante el pe-
riodo 2024-2030 que:

Desde su inicio, €l viejo sistema autoritario fue disefiado para subordi-
nar a los medios de informacién. En el pasado, cuando la izquierda era
la oposicién debid operar teniendo a la prensa, la radio y la televisién
en contra. Hoy, cuando la izquierda esta en el poder, la situacion es la
misma: los medios convencionales de comunicacién estdn mayorita-
riamente en contra. En el contexto de la 4T al mando del corazén del
aparato de gobierno los poderes facticos pocas veces se han enfrentado
abiertamente con el lider del movimiento pero cotidianamente y con
enjundia lo hacen via los medios de comunicacién tradicionales.

La conferencia matutina —la «mafianera»— ofrecida desde Palacio
Nacional cinco dfas a la semana ha representado la forma novedosa
y muy efectiva para contrarrestar el asedio sin precedentes al gobier-
no desde los medios. Quien suceda el movimiento quiza no tiene por
qué intentar copiar la férmula pero deberd disefiar otra que cumpla la
misma funcién: mantener un contacto informativo directo, sistematico
y frecuente con la ciudadania, especialmente con sus bases sociales
para neutralizar la interpretacién negativa concertada y cotidiana que

inevitablemente se seguird vertiendo contra la 4T (Sheinbaum Pardo,

2024, p. 77)-

Por su parte, segun dichos lineamientos, la Presidenta Claudia Shein-
baum planteé el 20 de enero de 2025 en su conferencia mafianera del
pueblo que:

[...] México hoy es un pueblo de més politizados del mundo, a pesar de
que una buena parte de los medios de comunicacién acttian en contra.
¢Como fue que sacamos 36 millones de votos con las campafias en con-
tra que tuvimos en redes sociales, y en medios de comunicacién y en

toda la comentocracia? Es diffcil encontrar un articulista —claro, hay
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sus excepciones— que defienda a la Cuarta Transformacion, y aun asi,
ganamos casi con 36 millones de votos, con el casi 60 por ciento de la
votacion, {por qué?, porque lo que esté pasando en México es tnico.

Por ello, no es necesario regular a las corporaciones medidticas, pues
es preferible el exceso de la libertad de expresién, a la censura. Noso-
tros, éa qué vamos? A la Revoluciéon de las Conciencias. Y los medios
alternativos ayudan a abrir el debate, a poner otros puntos de vista sobre
la mesa. Ya no es lo mismo que antes, donde lo que se decfa en la radio
o en la televisién entraba como la verdad absoluta.

Y también los medios publicos estdn haciendo su parte; pues no son
medios gubernamentales, son medios publicos, y tienen que fortalecer-
se los medios publicos, que es parte de lo que queremos hacer ahora [...]

(Sheinbaum Pardo, 2025; Hernandez, 2025).

En el mismo sentido, la Presidencia recalcé que «los medios publicos,
nacionales o los del Gobierno federal estdn trabajando para hacer una
red de medios publicos nacional que permita juntar recursos, para po-
der fortalecer los noticieros, la parte informativa, de debate y de produc-
cién con objeto de tener una vision distinta. Se estd pensando en produ-
cir series y documentales, principalmente sobre la historia de México»
(Gémegz, Corona, y Dina, 2025; Noticias Yahoo, 2025).

La aplicacién de tal prototipo alimentard de forma sustancial el viejo
modelo de comunicacién autoritario, vertical, discrecional, normaliza-
dor, justificador y unilateral de la «aguja hipodérmica» estatal practi-
cado en su momento por los regimenes politicos viciados del Partido
Revolucionario Institucional (prr) y del Partido Accién Nacional (PaN),
para ahora instrumentarse de manera modernizada y magnificada como
un mecanismo propagandista por el nuevo régimen del Movimiento de
Regeneracién Nacional.

Con ello, el arquetipo de comunicacién de servicio publico deman-
dado desde hace mas de 100 afios por la sociedad quedara enterrado,
pues solo se mudé de la actuacién proselitista de actores de tonalidad
tricolor (pr1) o blanquiazul (PaN) a otros protagonistas sectarios de
color guinda-moreno (Morena). En ambos casos, la perdedora serd la
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comunidad nacional que no tendrd comunicacién de servicio publico,
sino difusién oficialista téxica para «blanquear» la imagen del poder rei-
nante, lo cual ocasiona la alteracién del conocimiento fiel de la realidad.
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El rescate de los medios publicos

Dentro de este horizonte de transformacion informativa es indispen-
sable crear otro prototipo de difusién de Estado que incorpore su na-
turaleza de «bien publico», para lo cual se requiere reflexionar como
edificar un nuevo modelo de comunicacién de servicio publico en
México.

HACIA OTRO MODELO DE COMUNICACION PUBLICO

Ante este reto histérico es fundamental considerar que la existencia del
Estado mexicano moderno demanda como requisito indispensable de
su esencia la presencia de auténticos medios de comunicacién de Esta-
do de servicio publico, pues de no contar con ellos se pierde una parte
vital de la rectorfa cultural del Estado-nacién. Dicha existencia institu-
cional es forzosa para crear un pafs mas democrético, incluyente y plural
que apueste por construir una cultura politica auténoma y mesurada
que posibilite a los ciudadanos tomar con soberania las decisiones sobre
el proyecto de desarrollo colectivo que mds favorezcan a sus vidas.

En este contexto, el no contar con la intervencién de auténticos me-
dios de comunicacién de Estado de servicio ptblico en la dindmica de
funcionamiento de la sociedad mexicana es equivalente a carecer de
medicina publica, electricidad publica, calles publicas, alumbrado pu-
blico, agua publica, jardines publicos, caminos publicos, energia publi-
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ca, educacion publica, espacio aéreo publico, atmosfera publica, etcé-
tera, lo cual crea una sociedad con fuertes desequilibrios y privilegios.

Con la presencia de los medios de difusién comerciales la sociedad
puede construir el mercado, los negocios y la globalizacién, pero sin verda-
deros medios de comunicacién de Estado de servicio publico con mucha
dificultad el Estado mexicano puede edificar la nacién, la republica, la ciu-
danfa, la memoria nacional y los procesos de sobrevivencia civilizada en el
pais. De igual forma, con el uso de los medios de comunicacién de servicio
publico como aparatos ideoldgicos de Estado, el Gobierno puede imponer
su fuerza politica, establecer sus proyectos, erigir su hegemonia, alimentar
la «mentalidad dominante», implantar la «verdad de los otros datos», «ma-
quillar la realidad», mas no puede crear democracia, ciudadania y civilidad.

Através de esta desigualdad, la operaciéon basica del funcionamiento
de la estructura social quedard entregada, por un lado, para ser mani-
pulada por el proceso de legitimacién propagandista del Gobierno im-
perante; y, por otro, destinada a ser manejada por la dindmica de la au-
torregulacion social, la cual no es otra realidad mas que la autorizacién
oficial del reinado de la ley darwinista salvaje que posibilita la existencia
del mas fuerte sobre el mas débil.

TRANSFORMACION DEL VIEJO MODELO

En consecuencia, para revertir la inercia oficialista heredada del «primer
piso» de la 4 T, lamoderna relacién entre Gobierno, medios y ciudadanos
en la edificacion del «segundo piso» de la Cuarta Transformacién tendria
que modificar el antiguo vinculo existente entre dichos tres sectores (Go-
bierno-medios-sociedad). Ello con la finalidad de evitar que este cam-
bio histérico termine convirtiéndose en un neocaudillismo reciclado del
Partido Revolucionario Institucional o una reproduccién maquillada del
Partido Accién Nacional, para ahora transformarse en la dinastfa de una
nueva «elite politica dorada» con tonalidad morenista que de nuevo abu-
se de las comunidades nacionales (Albarran de Alva, 2018, p. 9).
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RECOBRAR SU NATURALEZA

Frente a tal desafio estructural, la nueva autoridad nacional tiene la
obligacién de rescatar la verdadera naturaleza de la comunicacién de
servicio publico que le corresponde ejercer a los medios de difusién
de Estado y no convertirlos en soportes ideoldgicos para el «lavado de
imagen» gubernamental. En un régimen democratico los medios publi-
cos no pueden ser instrumentos para rendir reverencia al poder insta-
lado, ni para encubrir los errores del Gobierno, ni para utilizarse como
pertrechos de una guerra mediatica, sino deben redimir su esencia de
emisores de Estado, que implica la promocién de la informacién como
«bien publico» para consolidar la comunicacién colectiva como servi-
cio publico que tanto requiere la sociedad mexicana para su crecimiento
equilibrado.

Al utilizar los medios de comunicacién de Estado como «fusiles»
para el combate ideolégico, estos degeneran su esencia de servicio pu-
blico y se convierten en suministros bélicos. Esto ocasiona profundas
distorsiones en la esfera puiblica, debilita el pluralismo informativo, redu-
ce el pensamiento critico, altera la construccién plural del conocimiento
y concluye con el incremento de la polarizacién ciudadana. Tal circuns-
tancia ocasiona la pérdida de confianza en los medios publicos avivando
la existencia de una sociedad bélica y no democratico-civilizada.

INDEPENDENCIA ANTE EL PODER

Con la finalidad de refundar el nuevo pacto politico-social de los me-
dios colectivos de comunicaciéon publicos, estos deberan mantener una
sana distancia frente al poder politico y econémico, pues «el peor error
que podrian cometer los medios y el presidente (a) es volcarse a ali-
mentar una opinién aduladora, zalamera y proclive que socave la critica
auténoma. Nada serd mds saludable y ejemplar para la democracia que
el nuevo régimen mantenga relaciones independientes con los medios e
incluyan el didlogo constante y respetuoso con la disidencia» (Benassini
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Félix, 2018, p. 14). Para erigir el «segundo piso» de la Cuarta Transforma-
cién del pafs, la clase gobernante debe salvaguardar la posicién analiti-
cay critica argumentada de los periodistas, académicos, comentaristas,
intelectuales, activistas, ciudadanos, etcétera ante la politica y otras ac-
ciones gubernamentales, pues su funcién esencial es operar como con-
trapesos vigilantes del poder establecido para contribuir a reconstruir el
tejido plural y las bases civilizatorias elementales que permitan impulsar
equilibrada y democraticamente el crecimiento interno, la vida colectiva
armonica y la consolidacién de la paz social.

Un sistema de gobernabilidad civilizado demanda la existencia y el
respeto de multiples corrientes de pensamiento que nutran con solidez
el espacio de la opinién publica para que los ciudadanos se informen
objetiva, plural y oportunamente sobre los diversos hechos de la rea-
lidad, y con base a ello, adopten las determinaciones mds apropiadas
para orientar el destino de sus vidas. Deben ser espacios que nutran la
deliberacién publica con informacién objetiva, veridica, neutral, trans-
parente, pertinente, imparcial, plural y mesurada para crear una opi-
nién publica plural, incluyente y tolerante. Deben promover la conver-
sacién publica argumentada y no visceral, as{ como evitar la instalacién
del «pensamiento unico» que descalifica y nulifica la disidencia para
respaldar la concentracion autoritaria de poder, la cual nutre las raices
de la «dictadura perfecta».

En una idea, la cimentacién de la democracia liberal por necesidad
cruza por la apertura, la diversidad y el debate respetuoso de concepcio-
nes e ideas que permitan edificar una opinién publica enriquecida que
contribuya a polemizar y rencausar las decisiones del Estado.

De esta forma, para reencausar al pais durante el periodo 2024-2030
es fundamental que ademds de respetar el funcionamiento indepen-
diente de las redes sociales, el Gobierno permita que la propia socie-
dad y no tanto el Estado, construya un vigoroso modelo de comuni-
cacion de servicio publico auténomo, plural, abierto, e interactivo con
mecanismos medibles de independencia, transparencia y rendicién de
cuentas admitiendo que los habitantes expresen con libertad su sentir
sobre si el reciente sistema de gobernabilidad de izquierda nacionalista
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inaugurado en México cumple o no con las expectativas prometidas a la
sociedad, o debe corregir el disefio de sus politicas publicas y su imple-
mentacion correspondiente.

Dicho modelo no debe ser centralizado, ni influido, ni controlado por
la nueva ctpula de poder, sino coordinado por la sociedad para mante-
nerlo abierto a la expresién del mayor flujo de opiniones ciudadanas con
objeto de fomentar la interaccién de la pluralidad y la diversidad de puntos
de vista en el espacio puiblico. Esta accién evitaria la promocién del autori-
tarismo, la censura, la opacidad, la discrecionalidad, la pleitesia, el abono
al culto a la personalidad y el establecimiento de un nuevo «pensamiento
Unico» en México, el cual viabilice que ya no sea la doctrina del «neolibe-
ralismo modernizador» la ideologia dominante que se imponga en las ma-
sas del pafs, sino ahora quede substituida por la ideologia de la izquierda
burocratica, dogmatica o «mesidnica» en la nacién.

Este proyecto de transformacion demanda que la publicidad oficial
deje de ser un instrumento utilizado para premiar las lineas editoriales
de los medios simpatizantes con el relato oficial en turno y castigar a los
canales criticos o contestatarios (Calleja, 2018), sino tendrfa que con-
vertirse en una herramienta eficaz para fomentar la libertad de expre-
sién, el andlisis complejo de la realidad, la tolerancia del disenso, la in-
dependencia informativa y la ciudadanizacién de la comunicacién, con
miras a erigir una opinién publica fuerte que funcione como contrapeso
al poder vigente y opere como fermento subjetivo para la construccién
de la nueva nacién que se anhela crear.

DIFERENCIAS ENTRE LOS MODELOS DE COMUNICACION SOCIAL

Dentro de este marco de ubicacién medidtica, es fundamental contem-
plar que la modalidad de uso que se le imprima a la comunicacién co-
lectiva jugard un rol crucial en la conformacién de la sociedad mexicana
contemporanea, ya que influye en la percepciéon publica, las decisiones
politicas, la formacién de la conciencia ciudadana yla construccién de la
realidad social. Por ello, segin la forma como se maneje la informacion
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se generaran impactos significativamente diferentes dependiendo de si
su empleo se instrumenta como una mercancia, 0 como un mecanismo
de propaganda, o como un «bien publico».

Esta triple perspectiva de aplicacién diversa no solo representa la
existencia de enfoques divergentes sobre la practica de la comunicacién
publica en el pas, sino que también refleja los valores, intenciones y finali-
dades politicas centrales que buscan los Gobiernos o instituciones que las
aplican. Por esa razén, es cardinal revisar las diferencias fundamentales
existentes entre los tres principales enfoques comunicativos, su naturale-
za, objetivos, financiamiento, procedimientos de ejecucién e implicacio-
nes éticas, comunicativas, politicas y juridicas sobre la sociedad con el fin
de comprender con claridad la orientacién que deben tener los medios
de comunicaciéon de Estado de servicio publico en la nacién (Cuadro 1).

Cuadro 1.
Diferencias entre el modelo de comunicacién como mercancia,
como propaganda y como «bien publico»

N ks Modelo de comunicacién Modelo de M9de|_c3 o
incidencia d d litica comunicacion como
social mercado propaganda po «bien publico»

» Sufuncionamiento se convierte | » Sumeédula es » Se concibe como un
en una pieza del circuito de lalegitimacion derecho fundamental
consolidacién del capital a través (blanqueo) de y un servicio esencial
de la dindmica de circulacion laimagen de las para la sociedad.
simbdlica de los productos. estructuras de poder. | » Es universal,

» Su esencia proviene de la » Predominan los pues garantiza la
|6gica del mercado, en que la intereses particulares accesibilidad, la

~ comunicacion se desempefia y la manipulacion de veracidad y la utilidad
N como un instrumento paraincitar | lainformacion para de la informacién
2 el consumo. amparar ventajas de para el beneficio de
§ » La comunicacion deja de fracciones politicas los ciudadanos.
o conservar su caracter social y dominantes o del » Estd orientado por el
2 adquiere un estatus de mercancia | régimen establecido. interés publico para
Py que se inserta en el proceso alcanzar el bienestar
= de produccion, distribucion y colectivo.
3 consumo de la economia. » Su operacion
~ » Lacomunicacién, los datos y el » se rige por principios
conocimiento se transforman » deindependencia
en un insumo econdémico para » editorial y de servicio
el mercado en abandono de sus » publico.
propiedades sociales. » Promueve la

» Su guia proviene de la mentalidad transparencia,
del negocio en todos los ambitos la pluralidad y la
de la vida social. rendicién de cuentas.
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NITEECE Modelo de comunicacién Modelo de Mpdel_o’ i
incidencia it ropaganda politica comunicacion como
social propag P «bien publico»
» Su proposito emana del espiritu | » Sumeta es la persua- | » Sufin es ser una
de la ganancia material para sion de los habitantes | comunicacién de ac-
consolidar la acumulacion a través del manejo ceso universal, pues
econdmica. de narrativas colec- cualquier persona, sin
» Estd destinada a maximizar tivas, en especial de importar su inclina-
ganancias y a consolidar naturaleza politica. cion politica, nivel
5 mercados de publicos para » Actia como un ins- socioeconémico u
5 consolidar el lucro mercantil. trumento estratégico origen étnico-social,
= de poder a través del puede tener acce-
Q proselitismo masivo so a informacion
2 para influir sobre precisa, completay
5 el discernimiento, oportuna.
\8 actitudes y compor- | » Impulsa la libertad de
= tamientos del publico |  expresion, el derecho
Q enfavorde unaagen- | alainformacion. La
da especiffica. diversidad de voces,
» Busca conseguir el respeto a las ga-
adeptos para mo- rantfas comunicativas
vilizarlos hacia una de las audiencias, la
direccion politica educacion y la parti-
peculiar. cipacion ciudadana.
© » Queda delimitada por la dindmica | » Lo disefia el sistema | » Queda instaurada por
=% del capital desde lalogica de la politico vigente con el Estado desde la 6-
.‘% £ acumulacion econdmica. el empleo del méto- gica delinterés publi-
g% do de la legitimacion coy no por objetivos
gubernamental. gubernamentales
» Suapoyo econémico » Elfinanciamiento » Su operacion
proviene de la publicidad y la proviene de forma no depende del
&= mercadotecnia. En ocasiones, el directa de los mercado, se sufraga
9 financiamiento se complementa recursos que aporta con fondos estatales
e} con inversiones privadas que el Estado. En casos y en algunos casos
W buscan consolidar negocios. excepcionales surge con aportaciones
b de inversiones institucionales
g privadas que especiales como
‘0 pretenden alcanzar universidades,
2 finalidades peculiares. | organizaciones

culturales, civiles y
medios comunitarios.

¢Cudles son sus caracteristicas?

Es conducido por la racionalidad
monetaria derivada de la merca-
dotecniay la publicidad.

Su operacién se sustenta en la
oferta y la demanda de conte-
nidos mediaticos, privilegiando
a los actores con mayor poder
adquisitivo.

Privilegia la rentabilidad, a través
de tratar a las audiencias como
consumidores.

Captura la atencion de los clien-
tes para lograr la venta y consu-
mo de productos o servicios.

Los canales de di-
fusion abandonan
suautonomiay se
convierten en herra-
mientas semioldgicas
de ideologizacion.
Se destina a la pobla-
cién que se quieren
persuadir emocional
y mentalmente con
fines politicos.

Busca instaurar la
«verdad estatal», la
«verdad partidista»

Esinclusiva, pretende
llegar a todos los
sectores de la socie-
dad e incorpora a los
mas vulnerables.

» Se fundamenta en
los principios de

la comunicacion
democritica, la
diversidad cultural,

el acceso equitativo
alainformacion, el
pluralismoy lainter-
vencion civil.
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Niveles de
incidencia
social

Modelo de comunicacién
mercado

Modelo de
propaganda politica

Modelo de
comunicacién como
«bien publico»

¢{Cuéles son sus caracteristicas?

» En casos extremos induce el
consumismo social.

o la «verdad del
caudillo» para dirigir
al pais.

» Esimparcial, neutral

y sin sesgos que
favorezcan intereses
especificos para
beneficiar a un grupo
particular.

Fomenta la transpa-
rencia, la veracidad y la
rendicion de cuentas
de las instituciones
publicasy privadas.
Impulsa la confianza
ciudadana en las fuen-
tes de informacién.

{Qué procedimientos emplea para alcanzar sus objetivos?

» La produccién de informacion se

realiza basada en investigacion de

mercado a través del manejo de
big data, algoritmos y marketing
digital que recopilan grandes
cantidades de datos para generar
perfiles de usuarios con fines
mercantiles.

El flujo de la comunicacion

se disefia con tacticas de
marketing personalizado para
capturar segmentos de usuarios
bien localizados con fines de
consumo.

Monetiza la informacion al
vender espacios publicitarios
apoyados en datos demograficos
y de comportamiento
econémico.

Genera contenido light para
captar mas anunciantes y
suscripciones.

Prioriza el entretenimiento sobre
la informacion, al privilegiar

lo que resulta mas rentable,
abandonando temas de menor
impacto econémico.

Recurre a la mercantilizacion

de la comunicacion a través

del uso de todos los recursos
disponibles que permitan
concentrar la atencion para
suscitar el consumo (emociones,
espectaculos, compensaciones
sentimentales, «narrativas
magicas», redundancias, show,
etc).

Promueve la economia del
conocimiento, pero exacerba
las desigualdades entre quienes
producen y consumen la
informacion.

» Lainformacion se ma-
nipula para favorecer
intereses dominantes,
al presentar solo los
hechos que apoyan

la narrativa predomi-
nante.

A menudo apela a
emociones persuasi-
vas como el miedo, el
odio, el patriotismo,
el nacionalismo, el
resentimiento, el
maniqueismo y la
polarizacion.

» En contextos auto-
ritarios se restringe

la libertad de prensa,
se excluyen, limitan

o desacreditan las
opiniones disidentes
contra el sistema de
poder establecido
para merman a la
oposicion.

También se constru-
yen enemigos politi-
cosy se aprovechan
las crisis coyunturales
para favorecer la
oratoria dominante.
En fases democriticas,
se producen campa-
fias de desinformacion
y de manipulacion
parainfluiren la
opinién publica.

Las ideas principales
se alineany son
repetidas de manera
constante para refor-
zar suimpacto en la
audiencia.

Los medios de
comunicacion
publicos operan
como contrapesos
al poder.
Fortalecen la
estabilidad, la
igualdad y las bases
democraticas de la
sociedad.

Apoyan el derecho
a lainformacion

y las garantias
comunicativas de las
audiencias.
Impulsan la
transparencia y el
acceso equitativo a la
comunicacion.
Potencian la
alfabetizacion
mediatica como
pilares de una
sociedad bien
informada.
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Niveles de
incidencia
social

Modelo de comunicacién
mercado

Modelo de
propaganda politica

Modelo de
comunicacién como
«bien publico”

¢Cémo impacta en la sociedad?

Se vincula con el funcionamiento
de la sociedad capitalista al
convertirse en un engrane de
este paradigma econdmico.

La informacion se produce y
presenta como una mercancia
Seinclina por concentrarse

en grandes conglomerados
mediaticos que poseen un
control significativo sobre la
agenda publica.

Fomenta la competencia entre
los medios de comunicacién
masiva sobreviviendo los mas
fuertes.

Incita el consumo de productos,
lo cual llega en ocasiones a
generar de manera masiva
habitos consumistas.

Tiende a homogeneizar la
cultura al centrar el eje de la
comunicacion en temas de
entretenimiento o de atraccion
comercial.

La comercializacion de datos
personales plantea riesgos
significativos para la privacidad y
los derechos humanos.

» Se asocia a estructu-
ras de poder opacas
y autoritarias.
Origina polarizacion,
con su consecuente
division profunda de
la sociedad y erosion
del tejido comuni-
tario.

Engendra pérdida de
confianza al desa-
creditar alas insti-
tuciones y medios
legitimos de difusion
opositores.

Impide que las
personas accedan a
informacién precisa
afectando la calidad
del debate publico.
Erosiona la demo-
craciay la calidad
del debate publico al
producir desinforma-
ciony confusion.

A menudo prevale-
cen agendas privile-
giadas a expensas de
la verdad.

Defiende con recu-
rrencia las posiciones
oficialistas.

» Forma parte sus-
tancial del corazén
de las sociedades de-
mocratico-liberales.
Reduce la desigual-
dad al facilitar el
acceso a recursos

y oportunidades
informativas que po-
sibilitan la inclusion
de todos los sectores
comunitarios.
Despliega la demo-
cracia, la pluralidad y
laigualdad.

Posibilita la creacion
de un conocimiento
més objetivo de la
realidad que protege
contra la manipula-
cion cultural.
Fomenta la alfabeti-
zacion medidtica al
priorizar la verdad,

la transparencia, la
informacién confia-
ble; y disminuye la
desinformacion, los
rumores y la pos-
verdad.

Construye socieda-
des mejor informa-
das y cohesionadas.
Edifica un enten-
dimiento comun,

la unidad y evita la
fragmentacion social
Propulsa una ciuda-
danfa mejor informa-
da para participar en
dinamicas democra-
ticas y de rendicion
de cuentas.

Caracteristicas
del marco juridico

Propicia regulaciones que toleran
la existencia de monopolios y
oligopolios mediaticos.
Favorece la existencia de marcos
legales proclives para la practica
de la comunicacion-mercado.
Apuntala la desregulacién
informativa para la circulacién de
cualquier contenido que permita
la concentracién econémica.

Las leyes sobre copyright
protegen con privilegios los

Incorpora normativas
laxas o difusas que
permiten ejercer la
discrecionalidad o la
manipulacion de la
informacion.
Promueve
lineamientos

que faciliten el
proselitismo sectario.

»

Reconocen la co-
municacion como
un derechoy no
una mercancia, o
una herramienta
propagandista de
legitimacion-
Prioriza la existen-
cia de estructuras
legales y éticas que
garanticen

el derechoala
informacion, y las
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NS Modelo de comunicacién Modelo de M9de|_c3 =
incidencia EREER L) ropaganda politica comunicacion como
social propag P «bien publico”
derechos de los empresarios y garantias comunica-
no la propiedad intelectual de los tivas de las audien-
creadores. cias y el derecho de

réplica.

Incorpora norma-
tivas doctrinarias y
éticas para evitar

la falsificacién o
manipulacién de la
informacion.

Impulsa la comunica-
cion independiente
y los mecanismos de
transparencia en la
gestion ciudadana.

Caracteristicas
del marco juridico

Fuente: elaboracién propia con base en el contenido de este texto.

LA INFORMACION COMO <«BIEN PUBLICO»

En este contexto sociohistérico es medular impulsar el prototipo de
medios de comunicacién de Estado de servicio publico para forjar la in-
formacién colectiva como un «bien publico» esencial que exige el sano
funcionamiento de la sociedad y no como un instrumento retérico de
legitimacion con miras a la subordinacién de los ciudadanos para pro-
longar el oficialismo sistémico, o como méquinas de business que impul-
san el consumo para favorecer la acumulacién de capital.

Ante ello, es fundamental clarificar que el concepto de «bien publi-
co» proviene de la teorfa econdémica. En los ultimos afios esta nocién
universal experimento:

una evolucién desde un enfoque meramente econdmico, propuesto ini-
cialmente por Samuelson (1954), a una perspectiva politica, defendido
por Kaul y Stern (1999). Este ultimo quedd reforzado por su discusién
en el seno de Naciones Unidas, y su aplicacién por parte de alguna de
sus agencias, como el Programa para el Desarrollo (pNUD), asi como por

su inclusién en los documentos derivados de posteriores conferencias
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de la onvU, como la Conferencia Internacional sobre la Financiacién del
Desarrollo celebrada en Monterrey (2002). Como resultado de esta evo-
lucién surge el término «Bienes Publicos Globales» (BrG), el cual intro-
duce nuevos elementos en el andlisis y el debate sobre sus dimensiones
sociales en diversos campos del desarrollo.

La categorfa BpG no es una simple idea més de los programas de cre-
cimiento, sino corresponde a garantias que pertenecen a la tercera ge-
neracién de derechos, como son también los Derechos Humanos. Esta
concepcién ha sido denominada en el marco normativo internacional
como parte del nuevo «entendimiento comun» y ha sido incorporado a
las noveles politicas publicas globales lideradas por la Organizacién de
las Naciones Unidas (oNv) y cristalizadas en la Agenda Internacional
del Desarrollo (ap) 2030, para dotar de «Bienes Publicos» a todos los

estados (Universidad Complutense de Madrid, 2018).

Es crucial entender que tal la categorfa socioecondmica de crecimien-
to se refiere a aquellos recursos o servicios de cuyo acceso, consumo y
uso no pueden excluirse a ninguna persona, grupo o comunidad, pues
son realidades universales basicas que posibilitan el progreso social, a
las cuales tienen derecho de acceso todos los individuos. La recepciéon
de dichos «bienes publicos» es un derecho equivalente a conseguir oxi-
geno, agua, salud, educacién, alimentacion, empleo, vivienda, cultura,
seguridad, etcétera, para el bienestar de todos los ciudadanos. En conse-
cuencia, tales recursos no son elementos privilegiados destinados al goce
exclusivo de «una ¢lite mimada», sino corresponden a garantias funda-
cionales cruciales para lograr el desarrollo de todos los seres humanos.
Una caracteristica medular de los «bienes publicos globales» es que
«una vez provistos o entregados a los habitantes, los beneficios que
aportan socialmente no son rivales ni tampoco excluibles para un nu-
mero importante de individuos y paises, es decir, el hecho de otorgarse
a una persona, grupo o sector, no significa que sean excluyentes para
otra parte significativa y transversal en términos socio-econdmicos de
la poblacién mundial, ni para las futuras generaciones mas alld de la
actual» (Monje, 2022). Por eso, los «bienes publicos» adquieren la
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peculiaridad de ser realidades universales que son validas para todos los
seres humanos y en todos los tiempos de 1a historia.

Por ende, al aplicar dicha concepcién de «bien publico» al dmbito
de la difusién masiva, se constata que la comunicacién convencional
ejercida a diario por los canales de transmisién masiva trasciende su
préctica instrumental de inclinacién mercantil o de legitimacién poli-
tica, para convertirse en un beneficio social amplio. Esto significa que
la comunicacién colectiva de Estado se concretiza como una actividad
que opera con base en el «interés publico» y no a partir del «interés par-
ticular» o «interés individual» proveniente de motivaciones comerciales
o del clientelismo politico sectario. En este sentido, «hablar de “bien
publico” es referirse a un derecho que implicitamente conlleva la idea
de un servicio publico generalista» (Corredor Cure, 2024).

De esta forma, para que la informacién se convierta en un «bien publi-
co» destinado a la prosperidad de la sociedad y no solo de un grupo privile-
giado focalizado, esta accién debe cumplir como minimo con los requisitos
del «interés publico», los cuales son propiciar las reglas de independencia,
objetividad, pluralidad, veracidad, transparencia, rendicién de cuentas,
oportunidad, entre otras, de la comunicacién de servicio publico para cola-
borar a respaldar el desarrollo social de todos los sujetos. La comunicacion
orientada como un «bien publico» posibilita la edificacién de una opinién
publica informada con veracidad y diversidad, habilitando a los ciudadanos
para tomar decisiones basadas en conocimientos mas integrales y transpa-
rentes con objeto de participar en los asuntos publicos de su comunidad.

La deformacién del concepto

Con la finalidad de instrumentar una politica virtuosa de comunicacién
publica bien centrada es crucial precisar conceptualmente que la apli-
cacion de la informacién como un «bien publico» no significa de nin-
guna manera que esta se cjerza de forma ideologizante, proselitista o
legalizadora para enfrentar los contenidos, disidentes o contestatarios
que propalen los medios privados dominantes o los sectores politicos
opositores como se ha argumentado en diversos regimenes socialistas
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latinoamericanos. Este ha sido el caso de Cuba, Nicaragua, Venezuela y
México, entre otros, donde se ha sostenido de forma oficial que, debido a
que los medios comerciales preponderantes atacan a los nuevos Gobier-
nos de izquierda en la regién, entonces es completamente licito utilizar a
los emisores de informacién publicos de Estado para difundir la «ideolo-
gla gubernamental del pueblo» y asf defenderse de las criticas recibidas.

Tal distorsion del sentido y de la trascendencia original de la nocién de
«bien publico» se «fundé en una concepcién toxica de masas que busca
la emancipacién del pueblo a partir de educar, informar, orientar, orga-
nizar y movilizar a la sociedad para alcanzar su emancipacién como lo
expuso en 1978 el Partido Comunista de Cubano» (Hernéndez Alfonso y
Paz Enrique, 2024). Este uso oficialista de la informacién masiva no co-
rresponde a la categoria de aprovechamiento de un «bien publico», sino a
una «orientacion ideolégico-politica para emplear un recurso de difusion
masiva con fines adoctrinadores, persuasivos y movilizadores con miras a
modificar o consolidar percepciones, ideas, gustos, sentimientos, hébitos,
actitudes y conductas de los diferentes segmentos de la poblacién, dejan-
do excluida cualquier modalidad comercial que favorezca el consumo de
bienes y servicios capitalistas» (Herndndez Alfonso y Paz Enrique, 2024).

Dentro de esta directriz informativa se localizé en México el prototipo
de la comunicacién politica de los «otros datos», el cual, ante la critica,
evidencia o denuncia de la cruda realidad que experimenta la poblacién,
las administraciones izquierdistas instalaron a través de los medios de
Estado otra narrativa autoritaria construida con el manejo manipulador
de una ficcién semantica por entero opuesta para construir la «otra ver-
dad» del pueblo. La politica cultural de la «otra verdad» es una practica
ideoldgica que no tolera, admite o reconoce ninguna critica, modificacion,
diferencia o recomendacién hacia las acciones del sistema establecido,
pues lo considera una agresion letal contra su estructura gubernamental:
la comunicacién deja de ser un «bien publico» y se convierte en un recur-
so proselitista estratégico para el combate politico.

Este manejo desfigurado de la comunicacién social llegé a tal extremo
maniqueo durante el régimen lopezobradorista que esa iniciativa ideo-
logica polarizante se bautizé como la dindmica de la «revolucion de las
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conciencias» del pueblo (Hernandez, 2024). Por ejemplo, en varios mo-
mentos Andrés Manuel Lépez Obrador (aMLO) expuso que lo «mds im-
portante es que sentamos las bases para la transformacién del pais. En es-
tos tres afios hemos cambiado como nunca la mentalidad del pueblo, con
la revolucién de las conciencias. El cambio de mentalidad es lo que nos
ha conducido a lo esencial. Podran dar marcha atrés a lo material, pero
no a la conciencia del pueblo de México» (Gardufio y Martinez, 2021).

Dicha practica politico-medidtica representd la perversién de la na-
turaleza y funcién de un «bien publico» universal para convertirlo de
forma patrimonialista en un mero pertrecho bélico maniqueo del po-
pulismo con la finalidad de participar en la «guerra informativa» que se
encarna entre derecha e izquierda, liberales o conservadores, democra-
tas o republicanos, «fiffs y chairos», la cual anula su esencia informativa
de bien universal.

Por este motivo, para no empantanarse en concepciones proselitis-
tas que flotan en la atmdsfera politica contemporanea es imprescindi-
ble subrayar que con la ejercicio riguroso de la comunicacién como un
«bien publico», por una parte, se «transforma la informacién en cono-
cimiento que sirve al desarrollo humano en general, por lo cual, resulta
medular impulsar la capacidad de identificar, producir, tratar, transfor-
mar, difundir y utilizar la informacién con miras a crear y aplicar los co-
nocimientos nuevos como palanca para apoyar el mejoramiento huma-
no» (Universidad Complutense de Madrid, 2018). Por otra parte, dicha
categorfa comunicativa faculta el acceso a otros derechos universales
bésicos de los ciudadanos, como son el «derecho a saber», los derechos
humanos, los derechos politicos, el derecho a la democracia, los de-
rechos sociales, los derechos educativos, los derechos comunicativos,
entre otros, los cuales cimientan un sistema de gobernanza virtuoso.

Las bases juridicas originarias
Los antecedentes para reconocer la existencia de la comunicacién co-

lectiva como un «bien publico» en el contexto mexicano se localizan
en diversas disposiciones legales y principios constitucionales, como
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son el articulo 6° de la Constitucién que establece el derecho a la infor-
macién como un derecho fundamental y el articulo 7° que garantiza la
libertad de expresion. Ademas, la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién (LFTR) promueve la pluralidad, la diversidad en los con-
tenidos medidticos, la inclusién de sectores histéricamente marginados,
la intervencion ciudadana, disposiciones para proteger a los usuarios de
telecomunicaciones, garantizar la neutralidad de la red y fomentar el
acceso universal a servicios digitales.

En consecuencia, la consolidacién de la comunicacién como un
«bien publico», y no su practica de envilecimiento comunicativo, exige
la intervencién firme del Estado como instancia rectora de la sociedad
para crear parametros que permitan consolidar la comunicacién como
un servicio universal para todos los sujetos. Esto implica su enfrenta-
miento contra los grupusculos politicos y los poderes facticos que en
todo momento se esfuerzan por pervertir la comunicaciéon publica para
trocarla en difusién ideologizante subordinada a sus intereses facciosos
0 como una jugosa mercancia para apuntalar business.

Algunos obstéculos que debe encarar el Estado para instaurar la co-
municaciéon como un «bien publico» son la concentracién medidtica;
la ausencia de un marco regulatorio adecuado; la confusién conceptual
entre lo publico, lo estatal y lo gubernamental; la accién de los grupos de
presioén, privados y gobiernistas para asegurar sus intereses; la hegemo-
nfa del capital en los medios comerciales; el débil financiamiento de los
canales publicos; la raquitica accién auténoma de los medios de Estado;
el manejo de la difusién gubernamental con metas propagandistas; la
actuacién por consignas y no a partir del orden de derecho; la desinfor-
macion creciente, en especial con las redes sociodigitales; la merma de
referentes informativos confiables que fomenten la capacidad analitica;
el analfabetismo medidtico de las audiencias; la presencia de una débil
cultura civil, la limitada participacién ciudadana en el ecosistema me-
diatico; la vulnerabilidad cultural ante la influencia extranjera; la gran
brecha digital existente en el pafs, entre otros.

Por ende, «transformar la comunicaciéon colectiva en un “bien publi-

co” no se puede generar espontanea, casual o voluntaristamente, sino que
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requiere la aplicacién de capacidades cognoscitivas e informacionales, asi
como de acceso libre e ilimitado al conocimiento, el pensamiento, la cul-
tura y la informacién» (Universidad Complutense de Madrid, 2018).

En una idea, para lograr una gobernanza acertada de la sociedad es
necesario que los medios de difusién de Estado ejerzan la informacion
gubernamental como un «bien publico» y no como un recurso narrativo
para alimentar la legitimacién gubernamental o como una herramienta
simbdlica que actiia como commodity para apoyar la dindmica de con-
centracién econémica.

El dilema

De lo contrario, si el nuevo modelo de comunicaciéon en la etapa del
«segundo piso» estructural de la Cuarta Transformacion de la republi-
ca no impulsa el arquetipo auténtico de la comunicacién de servicio
publico como un «bien publico» y solo reconstruye una masiva nueva
«aguja hipodérmica» gobiernista con maés perfeccionamiento tecno-
légico y ampliacién de su cobertura territorial para inculcar la propa-
ganda morenista a la nacién; se volvera a provocar de manera gradual
una severa concentracién de poder a nivel ideolégico que ocasionard
antagonismos sistémicos que recurrentemente afectaran la solidez del
tejido social, lo cual estimula que, tarde o temprano, exploten impi-
diendo el avance social.

Hay que recordar que la experiencia histérica demuestra que la con-
centracién del poder absoluto corrompe absolutamente y la centraliza-
cién unilateral de la comunicacién por la estructura de poder termina
creando «absolutismo cognitivo» que es veneno puro para la democra-

cia social.

CAMBIO DE RUMBO

Sin embargo, pese a la relevancia de contar con un marco juridico con-
ceptual sobre la comunicacion de estado en el pais, se constatd que en
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el proceso de creacién del «segundo piso» de la Cuarta Transformaciéon
durante la fase de 2024-2030, no existi¢ voluntad politica del régimen
para avanzar en la direcciéon de cimentar el servicio de la comunicacién
como un «bien publico», sino al contrario asistimos a un proceso his-
térico de reconversién ideoldgica basado en la «expresiéon de un credo
oficialista devenido en fundamentalismo que alimenta la versién del
“Pensamiento Unico” que est4 devastando contrapesos, instituciones y
reglas de gobernabilidad desfigurando la Constitucién con miras a res-
paldar un sistema presidencialista autoritario» (Trejo Delarbre, 2024).

Debido a esto, el andlisis de dicha realidad mediética hoy dia cobra
una importancia medular, pues existen fuertes presiones politicas para
acorralar financiera, juridica y administrativamente a los medios de di-
fusién publicos con objeto que actien como «vitrinas del narcisismo
mesignico», abdicando de su autonomia e imparcialidad de canales de
comunicacién de Estado, por cuya misién luché la sociedad civil duran-
te varias décadas para establecerlo en México.

DEBILITAMIENTO DE ALTERNATIVAS

Dentro de este nublado contexto de reajuste medidtico los tnicos re-
cursos que existen en el horizonte comunicativo para intentar la trans-
formacién de los medios de informacién de Estado no son las politicas
gubernamentales, ni las «alianzas medidticas» en la cipula de poder, ni
las propuestas de los partidos politicos prevalecientes que pregonaron
recurrentemente el impulso a la «democracia comunicativa» sin practi-
carla; més bien los dispositivos para reformarlos provendran de las inter-
venciones ciudadanas en los emisores publicos. Dichos instrumentos de
accion civiles son solo tres derivados de los postulados de la Ley de Te-
lecomunicaciones y Radiodifusién generada en 2013 y de sus respectivas
normas secundarias en 2014: los defensores de las audiencias, las ga-
rantfas de las audiencias y los Consejos Ciudadanos de Comunicacién.
En tal universo de apoyos comunicativos restringidos, las garantias de
las audiencias se convirtieron en un factor muy débil, ya que después de
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la ejecucion de varias contra reformas juridicas ejercidas por los grandes
monopolios medidticos de radio y televisién contra estos y la lenta y vaga
intervencién de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién para deman-
dar su restauracién (Camarillo, 2021; Asociacién Mexicana de Derechos
de las Audiencias, 2022a), estas figuras quedaron muy erosionadas en
su concepcion, integracion y capacidad de fuerza regulatoria para apli-
carlas sobre estaciones de radiodifusién publicas y privadas (Asociacién
Mexicana de Defensoria de las Audiencias, 2022a). Los nuevos criterios
sobre los derechos de las audiencias, por fin emitidos el 18 de diciembre
de 2024 por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (2024a; 2024b),
abatieron severamente sus capacidades comunicativas civiles, en lugar
de fortalecerlas como brazos ciudadanos vigorosos para intervenir en el
enriquecimiento del espacio puiblico medidtico del pais (Camara Nacional
de la Industria de Radio y Television, 2024).

En consecuencia, la realizacién del boicot monopolico y la cadtica
accién de la Corte sobre los derechos comunicativos ocasionaron que
en paralelo languideciera el vigor de operacién de los defensores de las
audiencias, pues su herramienta de aplicacién estratégica que era el em-
pleo de la fortaleza de las garantias comunicativas quedé muy socavada.
¢Coémo defender a los publicos de los medios de Estado si los instrumen-
tos juridicos de operacién de los ombudsmans de las audiencias quedaron
vulnerados, confusos e imprecisos para tener potencial de aplicacién?

A esta circunstancia hay que agregar la cancelacién el 20 de diciem-
bre de 2024 del Instituto Federal de Telecomunicaciones como érgano
auténomo del Estado por el Gobierno de la Cuarta Transformacién a
través de la reforma constitucional en materia de simplificacién orgdni-
ca, por considerarlo un obstaculo para impulsar su régimen autarquico,
lo cual termind de agravar el vigor de los derechos de las audiencias en
el pais (Camara de Diputados, 2024). Dicha realidad impedird modificar
de manera muy sustancial la naturaleza y el funcionamiento de las ga-
rantias de las audiencias y los defensores de los publicos en la republica.

Por consiguiente, ambos instrumentos ciudadanos, garantfas y de-
fensores de los receptores, quedaron bastante mermados como factores
de transformacion de los medios de difusion publicos en la republica.
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De esta forma, aunque tales herramientas civiles resuenen con cier-
to eco publicitario relevante en el marco de la opinién publica ambos
dispositivos se convirtieron mas en figuras decorativas del escenario del
cambio medidtico que en firmes instrumentos juridico-constitucionales
para la efectiva restauracion de los medios de comunicacién de Estado
como organismos promotores de la informacién como un «bien publi-
co» en la republica. (Asociacién Mexicana de Defensoria de las Audien-
cias, 2022a).



Relevancia de los Consejos
Ciudadanos de Comunicacion

En este critico panorama, el Unico recurso que permanecié como he-
rramienta jurfdico-civil capaz de recomponer parcialmente a los cana-
les publicos en medios de comunicacién de Estado de servicio publico
le correspondié a los Consejos Ciudadanos de Comunicaciéon. Tales
entidades fueron los unicos instrumentos competentes para intentar
enderezar desde su interior medidtico el arquetipo corrompido de los
medios publicos con mira a convertirlos en espacios de comunicacién
de servicio publico y no en engranes ideoldgicos para el sometimiento
emocional o mental de la poblacion durante el régimen politico de la
«nueva esperanza» del cambio.

EL CONOCIMIENTO ACUMULADO

Los Consejos Ciudadanos de Comunicacién son una herramienta clave
para la promocién de la participacién ciudadana en los medios de infor-
macién de Estado con la finalidad de enriquecer y transformar su natu-
raleza para convertirlos en instituciones de comunicacién colectiva de
servicio publico. A través de estos espacios civiles se puede fortalecer el
pluralismo informativo y mejorar la rendicién de cuentas de los actores
medidticos. En consecuencia, se inscriben en el marco de la gobernanza
participativa y la democratizacién de los medios, en especial de natura-
leza estatal.

Sin embargo, pese a la relevancia de dichas figuras comunicativas
civiles el estudio sobre la presencia, el desempefio y el rol general ejerci-
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do por estas organizaciones en la esfera medidtica es muy raquitica, pues
solo se pueden contar con los dedos de una sola mano las reflexiones
que existen a nivel internacional y nacional sobre esta realidad.

Entre los andlisis mds relevantes a escala mundial destacan los efec-
tuados por Denis McQuail y Manuel Castells quienes realizaron obser-
vaciones muy amplias sobre esta realidad.

Por un lado, en el afio 2000 en su texto sobre la Introduccion a la
teoria de la comunicacion de masas, Denis McQuail argumentd la impor-
tancia que representa la participacién ciudadana en los medios de co-
municacion, al sefialar que las estructuras comunicativas deben abrirse
para incluir una multiplicidad de voces. Esta apertura es esencial para
garantizar que los medios representen los intereses y perspectivas de
grupos diversos de la sociedad.

Con relacién a esto, McQuail planted que es necesario que «los me-
dios de comunicacién muy populares y con un fuerte impacto emocio-
nal sobre mucha gente deban ser supervisados en nombre del “interés
publico”» (2020, p. 60). Es fundamental contemplar que el «papel de
servicio publico exige sensibilidad hacia una amplia gama de necesida-
des e intereses de las audiencias» (2020, p. 489). Por esta razén, enuncid
que «la teorfa de la responsabilidad social debe incluir el acceso y la
participacién de publicos en los medios contemplando el derecho de
rectificacion y respuesta» (2020, p. 201-202). En este sentido, «se debe-
rfa fomentar la presencia de medios de comunicacién diversificados, no
institucionales, a pequefia escala, locales y comprometidos, que unieran
a emisores y receptores ademas de facilitar la interaccion horizontal»
(2020, p. 211).

Para alcanzar dicho objetivo «en los media de propiedad privada,
la teorfa de la responsabilidad social se expresé y aplicd en forma de
Cédigos de Estandares periodisticos, de ética y de diversos consejos
o tribunales para la tramitacién de las quejas de los particulares y de
comisiones publicas para la investigacién de determinados media. La
mayoria de estos consejos los organizé la misma prensa porque la auto-
rregulacion era un aspecto clave de la teorfa» (McQuail, 2020, p. 201).
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De esta manera, para McQuail la participacién ciudadana podia ser
un mecanismo efectivo para la supervisién de los medios de informa-
cién colectivos, ya que, al involucrar a los ciudadanos en los procesos
de toma de decisiones medidticas, a través de Consejos Ciudadanos o
auditorias publicas, se genera un sistema de rendicién de cuentas que
fortalece la ética profesional de los actores medidticos.

Por otro lado, en 2009 Manuel Castells en su reflexiéon sobre Comu-
nicacion y poder analizé la sociedad-red contemporénea. Sefiald que los
ciudadanos fueron capaces de participar sin mas en el espacio publico
solo a partir del momento que emergio el internet. Mediante tal inter-
vencion ciudadana en las redes digitales a través de plataformas digita-
les como blogs, comunidades virtuales y foros surgi6é una comunicacion
horizontal entre ciudadanos y actores mediaticos. Esto posibilitod que la
mayoria de la sociedad, antes marginada de accionar en el espacio me-
didtico, ahora pudiera actuar en el debate publico, sin necesidad de de-
pender del acceso alos medios tradicionales. Con ello, se creé un nuevo
espacio publico mas inclusivo, permitiendo mayor rapidez, diversidad y
horizontalidad informativa.

De esta forma, Castells subrayé que:

con la difusién de Internet, surgié una nueva modalidad de comunica-
cién interactiva caracterizada por la capacidad para enviar mensajes de
muchos, en tiempo real o en un momento concreto, y con la posibilidad
de usar la comunicacién punto-a-punto, estando el alcance de su difu-
sién en funcién de las caracteristicas de la practica comunicativa perse-
guida. Dicha forma histérica novedosa de comunicacién se denominé
autocomunicacién de masas. Es autocomunicacién porque uno mismo
genera el mensaje, define los posibles receptores y selecciona los men-
sajes concretos o los contenidos de la web y de las redes de comunica-
cién electrénica que quiere recuperar. Las tres formas de comunicacion
(interpersonal, comunicacién de masas y autocomunicacion de masas)

coexisten, interactiian y, mds que sustituirse, se complementan entre si

(2004, p. 81).
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En este sentido, mediante «el auge de la autocomunicacién de masas
aument¢ la capacidad de la audiencia para producir sus propios mensa-
jes, con lo que potencialmente se desafié el control empresarial de las
comunicaciones y se pudo cambiar las relaciones de poder en la esfera
de la comunicacién» (Castells, 2004, p. 532).

Por otra parte, complementariamente a estos diagnosticos interna-
cionales, en el caso de México, a pesar de la relevancia que representan
los Consejos Ciudadanos de Comunicacién, de manera paraddjica, no
existen estudios integrales que permitan conocer la situacién, las apor-
taciones, las limitaciones y los desafios de tales entidades civiles que
contribuyan a potenciar su maduracién institucional. Cuando mas, solo
se cuenta con ciertas aproximaciones académicas generales muy des-
criptivas o algunas reflexiones coyunturales de naturaleza periodisticas
que son valiosas, pero insuficientes para profundizar sobre sus especi-
ficidades, desarrollo, logros y desafios para facilitar su comprension y
apoyar el avance de su misién histérica como organismos civiles.

Entre las principales reflexiones académicas destacaron los analisis
realizados por Felipe J. Hevia, Samana Vergara-Lope Tristdn, Homero
Avila Landa; Laura Beatriz Montes de Oca Barrera; Sergio Méndez; y
aportaciones de organismos como la Asociaciéon Mexicana de Derecho
a la Informacién (amep); y la Escuela de Gobierno y Economia de la
Universidad Panamericana (up).

Por un lado, en cuanto a las reflexiones académicas de Felipe Hevia,
Samana Vergara-Lope Tristdn y Homero Avila Landa expusieron en con-
junto en 2011, a través de su trabajo denominado «Participacién ciuda-
dana en México: consejos consultivos e instancias publicas de delibera-
cién en el gobierno federal», los Consejos Ciudadanos se desenvuelven
dentro del contexto mds amplio de los consejos consultivos en México.
Tales instancias colaboran a reforzar la legitimidad y la eficacia de estos
organismos como mecanismos de participacién y deliberacién publica
en el ambito federal.

En consecuencia, los autores manifestaron que:

Las Instancias Publicas de Deliberacién (1pp) son instituciones en el
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sentido socioldgico del término, son realidades sociales que poseen una
estructura de reglas y normas, y una historicidad concreta, nacen y se de-
sarrollan en un contexto cultural e histérico especifico. Como cualquier
institucién, pueden modificar su estructura en el tiempo, dependiendo
del desempefio de los actores sociales que participen en ellas, sus dindmi-
cas histdricas y sus constrefiimientos del contexto. Una de las caracterfs-
ticas principales de estas instituciones es su caracter colegiado.

A diferencia de otros mecanismos de participacién individual (como
las elecciones, referendos o plebiscitos), en las 1pp participan varios acto-
res de naturaleza distinta que, dentro de esas instancias, resultan comple-
mentarios. Estos actores portan diversos proyectos politicos y trayectorias
histéricas y culturales que se ven reflejadas o se activan al interactuar.

Los actores que intervinieron en estos érganos colegiados pueden ser
de dos tipos: actores gubernamentales, es decir, representantes electos o
servidores publicos que participan en estas instancias «en nombre de»
entidades o dependencias adscritas a la administracién publica y a los
6rganos de gobierno; y actores no gubernamentales, lo cual engloba a una
compleja red de Organizaciones de la Sociedad Civil (osc), académicos e
intelectuales y organizaciones «productivas» (confederaciones patrona-
les, agrupaciones de empresarios y algunas veces sindicatos). La capaci-
dad y representacion proporcional de cada uno de estos tipos de actores
dependerd de la historia y de la composicién estructural-normativa de

cada 1pp (Hevia, Vergara-Lope y Avila Landa, 2011, pp. 68-69).

En este sentido, es muy relevante subrayar que la principal acciéon de
estas instituciones colegiadas:

es deliberar. Segtn el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espa-
fiola, este verbo posee dos acepciones: «considerar atenta y detenidamen-
te el proy el contra de los motivos de una decisién, antes de adoptarla, y la
razon o sinrazén de los votos antes de emitirlos» y «resolver algo con pre-
meditacién». En ambas acepciones la importancia de exponer, discutir,
argumentar ideas y tomar decisiones es central. Estas instancias se carac-

terizan por ser o buscar un intercambio de ideas y argumentos, por pensar
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y discutir colegiadamente los temas de su interés. Como se podrd ver, mu-
chas de estas instancias son consultivas, lo que disminuye su potencial
deliberativo. De ahi que se comprendan mejor como espacios sociales
de comunicacién e interaccidn, esto es, como interfaces socio estatales.
El concepto de interfaz remite a aquellos espacios de intercambio
y conflicto en el que ciertos actores se interrelacionan no casual sino
intencionalmente. En este sentido, las 1pD son interfaces socio estatales
(donde se dan cita agentes gubernamentales y no gubernamentales) en
las cuales las interacciones tienen el fin de informar, analizar, proponer,
criticar, decidir, evaluar y reorientar la accién gubernamental con co-
participacién. Las deliberaciones en las 10D se llevan a cabo en el espacio
publico, que en unas de sus acepciones define aquello que es comun,
general y de interés de todos, y por lo tanto trasciende las fronteras de
lo estatal. Estas deliberaciones deben ser publicitadas y accesibles a los
ciudadanos como cualquier otra informacién publica. La naturaleza pu-
blica de estas deliberaciones se caracteriza por intentar sobreponer o
armonizar los intereses comunes sobre los particulares, y permite iden-
tificar a las 1Pb como mecanismos de participacién ciudadana (Hevia,

Vergara-Lope y Avila Landa, 2011, pp. 68-69).

Mas adelante a lo largo de 2014 Laura Beatriz Montes de Oca Barrera, a
través de una discusién sociolégico-politica en su ensayo titulado «éIn-
novaciones democraticas? Analisis del Consejo Consultivo de teleco-
municaciones en México», planted la necesidad de ampliar los canales
de participacién-representacién para que agentes extra gubernamenta-
les incidan en la toma de decisiones publicas mas alld de las urnas.
Formulé que los Consejos Consultivos de telecomunicaciones:

son espacios paragubernamentales de participacién indirecta para «per-
feccionar la democracia representativa» que se caracterizan formalmente
por tres cuestiones: 1) Tener una temporalidad delimitada, una conforma-
cién diversa y relaciones de interdependencia y autonomia; 2) Generar

mecanismos propios sobre las modalidades de decisién (orientados por
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la deliberacion y el consenso), asi como establecimiento de objetivos y
resolucién de conflictos; ademds de 3) Operar sobre las capacidades de
comunicaciéon de sus integrantes y propiciar controles mutuos en el ma-
nejo de recursos, la deliberaciéon y el establecimiento de confianza, lo que
las hace fluctuar entre la cooperacién y el conflicto [...].

La apertura de estos espacios cobra relevancia en paises latinoameri-
canos, como México, donde hay un creciente malestar y desencanto ciu-
dadano sobre el quehacer de partidos y representantes politicos, y donde
se cuestiona el futuro de una democracia que no logra consolidarse en un
entramado institucional capaz de favorecer el desarrollo politico y socioe-
conomico. Asi, desde la década de los afios noventa y sobre todo después
de la alternancia democrtica, se han multiplicado los espacios de partici-
pacion, asi como los mecanismos de acceso a la informacién publica y la
rendicién de cuentas social.

Dentro de los espacios paragubernamentales de participacién estan
los comités o Consejos Consultivos. Su conformacion implica tres com-
binaciones de cambios organizacionales. Primero, un cambio relacional
de los agentes de gobierno con el entorno, esto es, con actores externos
interesados en participar en los procesos decisorios. Segundo, cambios
estructurales y funcionales que favorecen la apertura de espacios de par-
ticipacién dentro de la estructura de gobierno. Tercero, cambios estructu-
rales y comportamentales que permiten que, dentro de estos espacios de
participacién, operen redes con capacidad de influencia; es decir, agrega-
dos de agentes organizados para incidir en la toma de decisién puiblica, o

conlos que se toman decisiones conjuntas (Montes de Oca Barrera, 2011).

Para 2019 Sergio Méndez, en su documento denominado «La partici-
pacién ciudadana en los medios publicos mexicanos», destacé la im-
portancia que desempefian los Consejos Ciudadanos en la television
publica como instrumentos para combatir la concentracién mediatica
y promover la inclusién social (2019, pp. 33-45).

En 2023, la Asociacién Mexicana de Derecho a la Informacién (AME-
p1) dictamind que:
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Después de la cobertura informativa coordinada por el gobierno morenis-
ta el domingo 27 de noviembre de 2022 sobre la movilizacién ciudadana
de oposicién y la propaganda difundida acerca del tal suceso a través de
los medios oficiales Canal Once, Canal 22, Canal 14, la estacién de radio
Altavoz, Capital 21, el Instituto Mexicano de la Radio (1MeR) y Radio Edu-
cacion, todos coordinados con fines instrumentales por el Sistema Publi-
co de Radiodifusion del Estado Mexicano, subrayé que era urgente que las
Defensorfas de las Audiencias y los Consejos Ciudadanos de esos medios
de la administracién federal y de la Ciudad de México estaban obligados
a emitir dictdmenes y recomendaciones que colaboraran a preservar la
informacién editorial independiente, plural y oportuna de dichas institu-
ciones informativas.

La defensa imparcial de las audiencias de radiodifusién y la participa-
cién ciudadana a través de los Consejos no son actividades abstractas sino
précticas cotidianas para amparar los avances comunicativos constitucio-
nales. Por ello, los responsables de las Defensorfas de Audiencias y de
los Consejos Ciudadanos debian emitir sugerencias a los medios publicos
que participaron en dicha transmisién infractora de la Ley con la finalidad
de no volver a ser instrumentos del proselitismo gubernamental.

Tanto las Defensorfas de las Audiencias como los Consejos Ciudada-
nos deben recordar el mandato constitucional contenido en el articulo 6°
de la Carta Magna que postula que «toda persona tiene derecho al libre
acceso a informacién plural y oportuna, asi como a buscar, recibir y difun-
dir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de expresion».
Ademds, son derechos de las audiencias vigentes y previstos en la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién que indican que el ser-
vicio de radiodifusién debe resguardar la pluralidad informativa; recibir
programacion que responda a la expresién de la diversidad y pluralidad de
ideas y opiniones; que los medios se abstengan de transmitir propaganda
presentada como informacién periodistica o noticiosa; y ser una platafor-

ma para la libre expresién (2023).

No obstante, la existencia de tal clara normatividad sobre la tarea de los
medios de comunicacién publicos en México:
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la cobertura informativa ejecutada no respeté el marco juridico vigente,
pues viold el articulo 10° transitorio de la reforma constitucional en ma-
teria de telecomunicaciones y radiodifusion de 2013 que sefiala que «los
medios publicos que presten el servicio de radiodifusién deberan contar
con independencia editorial». La cobertura también transgredié la nor-
mativa de cada uno de esos «emisores publicos».

Por su parte, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (1rT) o lanue-
va institucién equivalente creada por el gobierno debe activar su vigilancia
y tutela sobre los concesionarios publicos. El 1rT estd obligado a verificar
los mecanismos para asegurar la independencia editorial como parte del
titulo de concesién de cada medio publico, y garantizar que los conce-
sionarios publicos cuenten con plena libertad de expresién, programati-

cay editorial (Asociacién Mexicana de Derecho a la Informacion, 2023).

De igual forma, en 2023 la Escuela de Gobierno y Economia de la Uni-
versidad Panamericana (up) elabord un breve informe denominado «Los
mecanismos de participacién ciudadana en México», en el cual examiné
de forma general las 12 modalidades que tienen los habitantes para poder
involucrarse de manera activa en la toma de decisiones politicas y en la
gestion de los asuntos publicos. Al referirse a los Consejos Ciudadanos
enfatizé que tales figuras «son érganos consultivos compuestos por re-
presentantes de la sociedad civil que asesoran a las autoridades respecto
atemas concretos como seguridad publica, medio ambiente o educacién.
Su funcién consiste en proporcionar recomendaciones basadas en el co-
nocimiento y la experiencia de la sociedad civil» (2023).

Por otra parte, entre las principales aportaciones periodisticas para
ampliar el examen de los Consejos Ciudadanos de Comunicacion des-
collaron las contribuciones de Edgar Onofre y Jorge Bravo.

En 2015 Edgar Onoftre en su reflexiéon denominada «Mala experien-
cia para los consejos ciudadanos en México» describié que los Consejos
Ciudadanos:

constituyen por definicién la principal figura de la participaciéon ciudadana

institucionalizada en México y América Latina. Han existido experiencias
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exitosas a nivel nacional respecto de los Consejos Ciudadanos, las cuales,
sobre todo, se dieron en el drea de la conservacién, donde dichas instan-
cias civiles fueron capaces de integrar a los interesados en los problemas
de su competencia.

Sin embargo, estos han sido relegados al papel de 6rganos consultivos
y han sido «construidos a modo». No tienen capacidad de decision. Estas
organizaciones sufrieron la injerencia directa de gobiernos y partidos po-
liticos en casi todos los casos, lo que ocasiond la llamada «colonizacién»
de estos organismos ciudadanos.

Debido a ello, la situacién general de los Consejos Ciudadanos en el
pais es de debilidad en su disefio legal e institucional, deficiencias en los
mecanismos de seleccién de sus miembros, poca legitimidad frente a la

sociedad y minima capacidad real de incidencia politica (2015).

Por otro lado, en 2022, €l periodista y académico Jorge Bravo en su arti-
culo «Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad
de México» expuso que los integrantes del «primer Consejo Ciudadano
de un Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México violé flagran-
temente la Constitucién capitalina y la Carta Magna general en lo que
se refiere al servicio publico de radiodifusién, por ser un medio oficia-
lista y propagandistico de la Jefa de Gobierno Claudia Sheinbaum, que
figuraba como una de las aspirantes a la Presidencia de la republica en
2024» (2022).

IMPORTANCIA DEL ANALISIS

Dentro de la herencia de este gran vacio o laguna de conocimientos sobre
la realidad de los Consejos Ciudadanos de Comunicacion en el pais, el
examen integral de este fendmeno cobrd mayor importancia analitica en
el afio 2024, pues tales figuras civiles cumplieron 10 afios de existencia y
de actividad en México. Esto obliga a efectuarles una evaluacién sociolo-
gico-politico-comunicativa para conocer su grado de madurez y su com-
promiso con la transformacion de la comunicacién publica en la nacion.
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De aqui, la enorme importancia de examinar con rigor el rol que des-
empefian dichas entidades civiles en el proceso de transformacion de
los medios de comunicacién de Estado mexicano para determinar si
tales érganos ciudadanos contribuyen a vigorizar la comunicacién de
servicio publico como un «bien publico», y con ello, tonificar la demo-
cracia comunicativa; o la estan debilitando, al fortalecer de forma disfra-
zada el avance de los viejos patrones de informacién téxicos para apun-
talar los cimientos de un régimen hegemdonico autoritario en el pafs.
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EVOLUCION MUNDIAL

Alo largo de la existencia y funcionamiento de los medios electrénicos
de comunicacién en México, durante el siglo XX y principios del XXI
su accién quedo determinada por el tipo de concesién otorgada por el
Estado para usufructuar el espectro radioeléctrico. Debido a ello, su di-
reccién comunicativa permanecié delimitada en lo fundamental por los
objetivos institucionales internos de estos y el marco juridico respectivo
que se cre6 gradualmente para normar su actividad.

De esta manera, €l desempefio de los canales privados de radio y
televisién quedd estructurado por sus finalidades mercantiles y los me-
dios de Estado por sus propdsitos de comunicacién de servicio publico.
Empero, en la realidad concreta de ambos modelos informativos la rela-
cién entablada entre medios de comunicacién colectivos, necesidades
comunicativas y desarrollo prioritario de la sociedad permanecié muy
desvinculada o abandonada.

Fue hasta 1976 que mediante la organizacién de la Conferencia In-
tergubernamental sobre Politicas de Comunicacion, auspiciada por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (unESco), en San José, Costa Rica, con la participacién de
los Gobiernos de 21 paises latinoamericanos, incluido México, que la
comunidad internacional reconocié la existencia de multiples sectores
humanos que vivian en un aislamiento informativo. Por esta razén, en
el marco del debate mundial sobre la informacién y la comunicacién se
establecieron diversas directrices sobre las politicas de comunicacién
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para la regiéon. En su sexta recomendacién atribuyé la «responsabilida-
des a los Estados para la determinacién de Politicas Nacionales de Co-
municacién, concebidas en el contexto de las propias realidades de la
libre expresién y el respeto a los derechos individuales y sociales» (Avila
Pietrasanta, Calleja Gutiérrez y Solis Leree, 2002, p. 24); y en su sépti-
ma recomendacién aconsejo «crear Consejos Nacionales de Politicas de
Comunicacién en los que tendran participacién los grupos interesados y
sectores sociales de base, segtin el derecho interno de cada pais» (Avila
Pietrasanta, Calleja Gutiérrez y Solis Leree, 2002, p. 24).

Mis adelante, en septiembre de 1978 dichas inquietudes fueron reto-
madas en la discusion internacional a través de la XX Conferencia Ge-
neral de la UNESCoO, al otorgarle una importancia, cada vez mds sustan-
tiva, a la contribucién de los medios de comunicacién de masas en el
fortalecimiento de la paz, la comprension internacional, la lucha contra
la propaganda belicista, el racismo y el apartheid. Para ello, se establecié
que el acceso del publico a la informacién debia garantizarse median-
te la diversidad de los medios de comunicacién, permitiendo que cada
persona verifique la exactitud de los hechos y funde con objetividad su
opinién sobre los acontecimientos. Asimismo, los medios de difusién
debian expresar las preocupaciones de los pueblos y de los individuos,
en favor de la participaciéon del publico en la elaboracién de la informa-
cién (Avila Pietrasanta, Calleja Gutiérrez y Solfs Leree, 2002, pp. 25-26).

Después, en 1979 las tesis de equilibrio informativo nuevamente fue-
ron incorporadas en la XXI Conferencia General de la unesco al discutir
las Politicas de Comunicacién Nacionales, lo que dio origen al Informe
MacBride que proclamo la necesidad de crear relaciones uniformes y
de mayor igualdad de derechos en el terreno de la informacién y las
comunicaciones en el mundo. El informe definié por primera ocasién,
con el consenso de 153 paises, el concepto del «Nuevo Orden Mundial
de Informacién yla Comunicacién (NoMIC)», el cual formulé entre otras
las siguientes directrices: eliminacién de desequilibrios y desigualdades
en materia de comunicacién; supresién de los efectos negativos de cier-
tos monopolios publicos o privados; pluralidad en las fuentes informa-
tivas; libertad de prensa e informacién; libertad de los periodistas y los
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profesionales de los medios de comunicacién, libertad no desvinculada
de la responsabilidad; respeto del derecho del publico, grupos étnicos y
sociales y a los individuos a tener acceso a las fuentes de informacién y
a participar en el proceso de la comunicacién (Avila Pietrasanta, Calleja
Gutiérrez y Solis Leree, 2002, pp. 25-26).

LOS ANTECEDENTES

Dentro de este proceso de evolucién histérica para la democratizacién
de la comunicacion, es relevante destacar que el Informe MacBride fue
el primer acuerdo global alcanzado para reconocer la importancia de
crear Consejos de Comunicacién. De esta forma, formuld en 1980 que:

se han creado Consejos de Comunicacion Social, asi como comités de
reclamaciones contra la radiodifusién en ciertos paises para zanjar las
reclamaciones del publico relativas a las distorsiones, las presentacio-
nes deformadas o incorrectas y las violaciones injustificadas del respeto
alavida privada. Por ejemplo, la Comisién Federal de Comunicacion de
los Estados Unidos de América estd encargada de examinar las recla-
maciones formuladas en el cumplimiento de la llamada doctrina de la
imparcialidad en materia de equilibrio y deformacién de la informacién
de radio y televisién. En otros paises como Canadd se introdujo el siste-
ma de audiencias publicas antes de renovar la licencia de radiodifusién,
con objeto que el publico pueda decidir si se considera bien atendido o
No por una emisora o por un organismo autorizado, cualquiera que este

pueda ser (MacBride, 1980, p. 425).

De acuerdo con este pronunciamiento global, el mismo Informe enun-

cié que:

si bien hay variaciones entre los Consejos de prensa y de comunicacion
social, y aunque su funcién y cometido son objeto de interpretaciones di-

ferentes, existe entre ellos, por lo menos un denominador comun. Cuan-
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do los Consejos de prensa o de radiodifusion han sido creados principal-
mente por iniciativa de los propios érganos de informacion, el principio
rector es que constituyen un tribunal de honor que desempefia un papel
de autodisciplina que se basa en un principio democrético: las reglas de
conducta aprobadas por la mayoria de la profesién deben ser aceptadas

por todos los interesados (MacBride, 1980, p. 425).
Por ultimo, el documento subray¢ sustantivamente que:

laidea de que unas reglas de conducta elaboradas conjunta y espontanea-
mente es la via mds aconsejable, pues permite la creacién de organismos
o dispositivos similares en todos los pafses, independientemente de la
forma que puedan revestir y del nombre que se les otorgue. Estamos con-
vencidos que la creacién generalizada de tales organismos contribuirfa a
la supresién progresiva de las deformaciones de la informacién y estimu-
larfa la participacién democratica, que son dos condiciones indispensa-

bles para el porvenir de la comunicacién (MacBride, 1980, pp. 425-426).

LAS GARANTIAS COMUNICATIVAS

En contexto similar, el 22 de marzo de 1999, durante el Encuentro de Pro-
pietarios y Directores de Estaciones de Radio y de Television de América
Latina para una Cultura de Paz, organizada por la unesco y el Gobierno
de la Republica de Panam4, en la ciudad de Panam4, se establecié que:

la libertad de expresién es primordial para la democracia, la justicia, la
construccién y consolidacién de la Cultura de Paz y la No Violencia,
rechazando todas las formas que —desde los gobiernos o desde cual-
quier otra instancia- atenten contra la libertad de expresién, tanto de
los medios de comunicacién como de los ciudadanos. Reconocer la
multiculturalidad de nuestras sociedades y fomentar la convivencia in-
tercultural, rechazando toda discriminaciéon por razones de género, raza,

lengua o religién, asi como garantizar el pleno acceso a los medios de
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comunicacion de los pueblos, comunidades y personas de las culturas
originarias, incluyendo la transferencia de tecnologfas, la proteccién de
los derechos individuales y colectivos de los pueblos, el derecho a la di-
versidad y a la diferencia, la preservacién del patrimonio cultural indige-
na, fortaleciendo los valores de paz (Avila Pietrasanta, Calleja Gutiérrez

y Solis Leree, 2002, p. 27).

Hacia 1992 el Tratado de Torremolinos (urT) y el articulo 33° del Con-
venio Internacional de Telecomunicaciones —con el ajuste logrado en
Nairobi en 2000— plantearon que como parte del patrimonio de la hu-
manidad, correspondia al Estado administrar el espectro radioeléctrico
ya que eraun recurso limitado, en favor de su acceso de manera ampliay
equitativa a toda la ciudadania. La titularidad de las frecuencias corres-
ponde a la sociedad como tal y la finalidad primaria de los medios de
comunicacioén es el servicio publico, por lo que la libertad de expresién
no puede ser supeditada a ofertas econdmicas, cuyo cardcter mantiene
un criterio de exclusién a la ciudadanfa (Avila Pietrasanta, Calleja Gutié-
rrez y Solis Leree, 2002, p. 26).

Por su parte, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
(cipH) también reiterd que el pleno reconocimiento de la libertad de ex-
presién es una garantia fundamental para asegurar el Estado de derecho
y las instituciones democrdticas, por lo que, en términos de la libertad
de expresién, destaco que la distribucion de las frecuencias para radio y
televisién no debe estar basada solo en criterios econdémicos, sino en un
sistema democratico y el derecho a la libertad de expresién e informa-
cién. Las subastas que contemplen criterios nada mds econdmicos son
incompatibles con un sistema democratico y con el derecho a la libertad
de expresion e informacién garantizado en la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos ciudadanfa (Avila Pietrasanta, Calleja Gutié-
rrez y Solis Leree, 2002, p. 26).

En el punto 12 de la Declaracién de Principios sobre Libertad de Ex-
presién, la Comisién Interamericana de Derechos Humanos adopto la
siguiente perspectiva:
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Los monopolios u oligopolios en la propiedad y control de los medios
de comunicacién deben estar sujetos a leyes antimonopdlicas por cuanto
conspiran contra la democracia al restringir la pluralidad y diversidad que
asegura el pleno ejercicio del derecho ala informacién de los ciudadanos.
En ningtin caso esas leyes deben ser exclusivas para los medios de comu-
nicacién. Las asignaciones de radio y television deben considerar criterios
democraticos que garanticen una igualdad de oportunidades para todos
los individuos en el acceso a los mismos (Avila Pietrasanta, Calleja Gutié-

rrez y Solis Leree, 2002, pp. 26-27).

Durante la Cumbre de los Pueblos en Quebec, Canadd, en febrero del
2001 se reconocio el derecho a comunicar como una garantfa humana
fundamental que debia promoverse: «iQueremos Estados promotores
del bien comun, capaces de intervenir activamente para asegurar €l res-
peto de todos los derechos humanos, incluyendo, para las mujeres, el
derecho a una maternidad libremente consentida; y para fortalecer la
democracia, el derecho a la comunicacién, asi como asegurar la produc-
cién y distribucién de la riquezal» (Avila Pietrasanta, Calleja Gutiérrez y
Solis Leree, 2002, p. 28).

La evolucién de este marco juridico internacional destacé que no se
puede ignorar que la informacién es la punta de lanza de todo sistema
democrético y los Estados nacionales tienen la responsabilidad frente a
la sociedad de responder a su obligacién de incorporar las garantias co-
municativas como parte de los derechos humanos fundamentales, tanto
en el sistema institucional de las normas como en el establecimiento de

los mecanismos operativos que les dé plena vigencia.

INCORPORACION LOCAL

Dicho avance del consenso normativo a nivel mundial obligd a que el
Gobierno de México adoptara en su legislaciéon comunicativa los prin-
cipales ordenamientos internacionales que respaldaban los derechos de
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los ciudadanos a la comunicacion, pues en la legislacién mexicana no
existian leyes secundarias que hicieran ejecutables tales directrices. La
situacién era tan extrema que incluso en 1999 la Comisién Interameri-
cana de Derechos Humanos de la Organizacién de Estados Americanos
(oEA) emitid en su Informe sobre la situacién de los derechos humanos
en México, la recomendacién no. 758, en la que solicité al Gobierno na-
cional «que promoviera la revisién de la legislacién reglamentaria de
los Articulos 6° y 7° de la Constitucion, en forma abierta y democratica,
a fin de que las garantias consagradas en los mismos tuvieran vigencia
efectiva» (Avila Pietrasanta, Calleja Gutiérrez y Solis Leree, 2002, p. 28).

En sintesis, la evoluciéon de tal marco legal destaco la necesidad de
crear, entre otras, la figura juridica de los derechos de las audiencias,
de ombudsman de la Comunicacién y los Consejos Ciudadanos de Co-
municacién para prosperar en la democratizacién de los procesos de
informacién social y generar una opinién publica mas equilibrada que
apoyara lo proyectos de desarrollo de las naciones.
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LOS PRIMEROS CONSEJOS LOCALES

En el caso de México la distancia existente entre el funcionamiento de
las empresas de radiodifusién y los requerimientos sociales comunica-
tivos fue muy profundo durante muchas décadas. Frente a dicho des-
equilibrio tradicional en la dindmica de operacién fragmentada de los
emisores de difusién, en 1960 el articulo 9o de la Ley Federal de Radio y
Televisién determind que:

la necesidad de crear un organismo dependiente de la Secretarfa de Go-
bernacién denominado Consejo Nacional de Radio y Televisién, integra-
do por un representante de dicha Secretarfa, que fungird como residente,
uno de la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, otro de la de Edu-
cacién Publica, otro de la de Salud, dos de la Industria de la Radio y Tele-

visién y dos de los trabajadores (Ley Federal de Radio y Television, 1960).

Las funciones de dicho Consejo Nacional fueron determinadas por el
articulo 91 al sefialar que tendrian las siguientes atribuciones:

I. Coordinar las actividades a que se refiere esta ley; II. Promover y orga-
nizar las emisiones que ordene el Ejecutivo Federal; III. Servir de 6rgano
de consulta del Ejecutivo Federal; IV. Elevar el nivel moral, cultural, ar-
tistico y social de las transmisiones; V. Conocer y dictaminar los asuntos
sometidos a su estudio y opinién por las Secretarfas y Departamentos de

Estado o por las instituciones, organismos o personas relacionadas con la
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radio y la televisién; VI. Todas las demds que establecieran las leyes y sus

reglamentos (Ley Federal de Radio y Televisién, 1960).

Empero, pese a la existencia del Consejo Nacional de Radio y Televisién
y a su incorporacion de dos representantes del sector trabajador en su
estructura directiva su accién fue en esencia oficialista. Desde mediados
del siglo XX, los medios electrénicos en el pais no se abrieron de manera
sustantiva a la participacién ciudadania y permanecieron funcionando
como consorcios cerrados y concentrados para impulsar sus metas par-
ticulares como entidades de negocios o de legitimacién gubernamental.
En 1977 con objeto de prosperar en esta dindmica transformadora se
confirmé la modificacién al articulo 6° constitucional sobre la libertad
de expresién, al incorporar el derecho a la informacién; en 1995 la Ley
Federal de Telecomunicaciones y en 1999 la Ley Federal de Cinemato-
grafia introdujeron algunos progresos especificos en sus ambitos parti-
culares, pero dejaron sin resolver el aspecto medular de la participacién
ciudadana en los medios de difusién colectivos. Asi se evidencié que:

la constante contradiccién existente con la que nuestro gobierno manejoé
su politica internacional y nacional en este asunto, pues internamente su
reglamentacion impidié avanzar y cualquier intento legislativo de progre-
so fue calificado como iniciativa mordaza contra la libertad de expresion,
sin mayor explicacién y difusion de los contenidos de las propuestas, o de
las razones concretas para su rechazo. Los principales recursos ideoldgi-
cos de este debate fueron dos conceptos fundamentales que ubicados en
distintos niveles del derecho, se enfrentaron como enemigos irreconcilia-
bles de la democracia: las libertades individuales y los derechos sociales,
en este caso, la libertad de expresién y el derecho a la informacién (Avila

Pietrasanta, Calleja Gutiérrez y Solis Leree, 2002, p. 36).

Varios aflos después, el 2 de junio de 2000, con el triunfo de Vicente
Fox Quesada del Partido Accién Nacional en las elecciones presidencia-
les, se puso fin a casi 80 afios de Gobierno del Partido Revolucionario
Institucional y con ello a los impedimentos para renovar el marco de



El contexto nacional

la comunicacién nacional. Dentro de ese intento de transicién a la de-
mocracia, la Secretarfa de Gobernacién inaugurd el § de marzo de 2001
la Mesa de didlogo para la revision integral de la legislacién de medios
electrénicos, cuyo objetivo, segun el Secretario de Gobernacion, San-
tiago Creel Miranda, serfa «lograr en el &mbito de un absoluto respeto a
las libertades —y particularmente a la libertad de expresion— una rela-
cién sana, transparente y responsable entre el gobierno, los medios y la
sociedad, para que a través de esta vinculacién democrética se pudiera
garantizar la certidumbre y la seguridad juridica a gobernantes y gober-
nados» (Secretarfa de Gobernacién, 2001a, p. 1; La Jornada, 2001, p. 16;
Etcétera, 2001, p. 67).

Ulterior a una larga e intensa discusién entre los sectores participan-
tes, los temas finales que se pactaron abordar como agenda de activida-
des de dicha Mesa de didlogo, fueron los siete siguientes: 1. Principios
fundamentales; 2. Jurisdiccién y competencia; 3. Participaciéon social y
derecho ciudadano; 4. Concesiones y permisos; 5. Programacién; 6. Me-
dios de Estado; y 7. Competencia econémica (Secretaria de Goberna-
cién, 2001¢, p. 2).

En un principio, los temas y el orden convenidos para ser analiza-
dos fueron los siguientes: 1. Principios fundamentales, 2. Jurisdiccién
y competencia, 3. Concesiones y permisos, 4. Operacion, 5. Programa-
cidn, 6. Inspeccidn y vigilancia, 7. Sanciones, 8. Respeto a la libertad de
expresion, 9. Tiempos oficiales, 10. Responsabilidad del Estado, 11. Res-
ponsabilidad social de los medios, 12. Nuevas tecnologfas y convergen-
cia tecnoldgica, 13. Medios del Estado, 14. Participacién social y derecho
ciudadano y 15. Produccién y distribucién (Secretarfa de Gobernacion,
2001c; Etcétera, 2001, p. 6; La Jornada, 2001, p. 16).

La Mesa de didlogo tuvo un cardcter consultivo y no deliberativo: su
objetivo fue elaborar un anteproyecto de ley de reforma integral de los
medios electrénicos, lo més equilibrado posible entre todos los diversos
sectores que participaron (Secretaria de Gobernacién, 2001c¢, pp. 2-3).
En la preparacién de esta propuesta «se buscarfa el consenso de todas
las fracciones parlamentarias y el punto de vista de los sectores involu-
crados, asi como de los concesionarios de los medios de comunicacién»
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(EIl Universal, 2001). Después, la propuesta serfa enviada al Congreso
de la Unioén para su discusién y posible aprobacién. En consecuencia,
serfa el Poder Legislativo la tnica instancia con autoridad definitiva
para votarlo o no como ley (Secretarfa de Gobernacién, 2001b, p. 1;
Reforma, 2001).

LOS RETROCESOS

Sin embargo, pese a la gran labor reformista efectuada por la Mesa de
didlogo durante mas de 18 meses entre los tres sectores sociales funda-
mentales que participaron con el fin de transformar el modelo de radio-
difusién nacional (Estado, concesionarios y sociedad civil) y, a pesar del
avance de los importantes acuerdos que se habfan alcanzado entre to-
dos los grupos actuantes, asombrosamente en plena fase del proceso de
reflexién y de discusién de las iniciativas, el 10 de octubre de 2002, en la
comida anual de la Cdmara Nacional de la Radio y Televisién (CIrT), el
Presidente Vicente Fox desistié en seco de su promesa fundamental de
cambio democrético de la radio y televisién. Anuncié de manera auto-
ritaria la expedicién de un nuevo acuerdo presidencial sobre el manejo
de 12.50 % de los tiempos de Estado y un nuevo Reglamento para la Ley
Federal de Radio y Televisién (2002).

Dicha propuesta juridica aborto de tajo la anterior iniciativa plural de
reforma integral de los medios electrénicos y modificé de forma unilate-
ral el marco juridico de la radiodifusién nacional en beneficio, privilegio
y expansion de los intereses de los monopolios y oligopolios mediati-
cos en México, y cancel6 los derechos comunicativos elementales de
los ciudadanos que se habfan demandado instaurar durante més de seis
décadas en la republica mexicana (Esteinou Madrid, 2001; 2002; 2016).

En 2005 el Poder Ejecutivo y el Legislativo aprobaron el proyecto de
la «Ley Televisa», el que atentaba todos los derechos ciudadanos co-
municativos alcanzados apenas en fases previas y fortalecia en extremo
los beneficios de los monopolios mediéticos de radio y televisién. En
el fondo dicho proyecto no era una propuesta legislativa més sobre la
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radiodifusién, sino un enorme «plan de business privado» convertido en
ley que anulaba la presencia rectora del Estado mexicano. Para Tele-
visa significaba «tratar de garantizar transexenalmente el dominio del
espectro radioeléctrico, obtener privilegios en el mercado de las teleco-
municaciones para potenciar el recién inaugurado negocio de apuestas
electrénicas y para competitle a Teléfonos de México (TELMEX) en su
propio terreno. La “Ley Televisa” formaba parte de un jugoso plan de
negocios monopdlico, no de un proyecto de modernizaciéon de los me-
dios electrénicos» (Villamil, 2009, p. 106). Por ejemplo, el articulo 28
de ese proyecto planteaba la imposicién de «un régimen privilegiado y
especial para la radio y la televisién en materia de telecomunicaciones,
sin la obligacién de pagarle al Estado por el uso y aprovechamiento del
espectro radioeléctrico» (Villamil, 2009, p. 115).

A través de esto lo que sucederfa serfa «la entrega de la parte mds
estratégica del territorio nacional, cedida a perpetuidad a empresarios
privados. De esta manera, culminaba un proceso de progresivo someti-
miento de los poderes legales al poder de facto de los medios electréni-
cos, una suerte de golpe de Estado pacifico, respaldado de modo decisi-
vo por el poder distorsionador de los medios electrénicos, al que solo le
faltaba para completarse el sometimiento del Poder Judicial» (Esteinou
Madrid, 2009, p. 191).

Pese a tal enorme intento histérico barbaramente abusivo, por for-
tuna en 2007 la Suprema Corte de Justicia de la nacién (scin) anulo tal
iniciativa, y se reinstalé el marco juridico anterior en el campo de la ra-
dio y la television. Esto permitié «no perder el ritmo democratico, ni dar
pauta a que los intereses econdémicos o los poderes facticos reinstala-
ran su dindmica de presién y se reacomodaran en su tactica de presién,
ampliando sus estrategias de intimidacién y chantaje. Era un momento
contundente para rescatar la soberania del Estado y la dignidad de la
politica» (Corral Jurado, 2009, p. 638).
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CIUDADANIZACION MEDIATICA

Uno de los grandes retos de los medios electrénicos en México, y en
especial de los canales de Estado, ha sido responder comunicativamen-
te a las necesidades del ciudadano comtn. No es estar al servicio del
Gobierno o del mercado, sino del Estado, pero no de cualquier Estado,
sino de un Estado democratico, de un Estado social, que promueva la
participacién plural que es el punto de partida de la democracia (Creel
Miranda, 2004, p. 45). Por esta razén, la expansién de la democracia en
México reclama la democratizacién de los medios de comunicacién so-
cial, y ello a su vez, implica el acceso a los medios de quienes no tienen
recursos de dinero, de poder o de prestigio suficientes para convertirse
en élites comunicativas (Canto Chac, 2004, p. 28).

Dentro de este contexto comunicativo de transformacién renovado-
ra es fundamental tener presente que:

los medios de difusién masivos son los instrumentos mas relevantes
en la conformacién de la opinién publica, pues significan la principal
fuente de informacién politica de los ciudadanos. En la escena social
y politica los canales de informacién pueden contribuir idealmente a
la democratizacion de los procesos de acciéon y de decisién colectiva,
lo que fortalece a la sociedad civil organizada. Su papel es fundamental
en la formacién de la conciencia y la conducta social de las personas y

de sus organizaciones. Por esta razén, un requisito para la salud de la
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democracia es contar con un sistema de comunicacién e informacién

libre, plural, critico y responsable (Paoli Bolio, 2004, p. 10).
En este sentido, los medios de comunicacién masivos:

constituyen una arena de deliberacién y convierten a la ciudadania en
agente politico en forma de opinién publica. La sociedad civil contribuye
a crear el espacio piiblico mediante debates y discusiones libres en la televi-
siény enlaradio, lo cual permite acercar al gobernante la voz de los gober-
nados. Debido a ello, en el mundo moderno y globalizado en que vivimos
se requieren ampliar los espacios publicos ciudadanos, esferas que me-
dian entre los érganos del Estado y la sociedad, los cuales se expresan de
manera concreta en las organizaciones de la sociedad civil y en las instan-
cias de participaciéon de la ciudadania, principalmente en las que se ubi-
can los medios de comunicacién. El espacio publico ciudadano es el &mbito

donde el individuo adquiere fuerza del colectivo (Paoli Bolio, 2004, p.10).

A pesar de ello, la participacién social dentro de la estructura de la co-
municacion colectiva a través de Consejos Ciudadanos ha sido entendi-
da por funcionarios, politicos, juristas, activistas, académicos, periodis-
tas, intelectuales como una accién preminentemente reivindicadora de
las garantfas comunicativas civiles en los medios de difusién masivos.
No obstante, si bien es cierto y necesario establecer claramente dicha
concepcion habitual, su mero entendimiento en este nivel de cobertura
justicialista resulta muy limitante, pues reduce su campo de trascen-
dencia comunitaria a una simple accién de rescate de ciertos equilibrios
histéricos en el ambito de la comunicacién social.

Esto debido a que la intervencién de los ciudadanos en los Consejos
Consultivos de Comunicacién no solo personifica la redenciéon de los
derechos comunicativos ancestralmente conculcados por las estructu-
ras de poder, tanto publicas como privadas, sino también significa par-
ticipar en los procesos de gobernabilidad de una nacién. De esta forma,
«los Consejos Consultivos se convierten en los mecanismos de consulta

67



68

CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

y didlogo ciudadanos, que permiten captar la voz y las demandas de
diversos grupos sociales marginados, canalizando sus necesidades e in-
quietudes hacia los procesos deliberativos de la gobernanza de un pais»
(Rivera Sanchez, Valera Mattute y Gémez Magafia, 2012, p. 23).

Incluso se puede considerar que «la intervencion de la ciudadania
en el campo de lo publico debe valorarse como un paso adelante en
el propio desarrollo de la vida politica de la sociedad, en tanto que los
distintos sectores sociales y los individuos adquieren conciencia de su
representatividad en esa esfera y de su incidencia en los asuntos publi-
cos» (Alvarez Icaza Longoria, 2004, p. 40).

PARTICIPACION SOCIAL EN EL ESPACIO PUBLICO

Por ello, en el entorno de una buena gobernanza es imprescindible «in-
volucrar ala ciudadania en la toma de decisiones sobre asuntos publicos,
de manera que los esquemas de alineacién existentes entre sociedad y
gobierno desaparezcan y se transformen en espacios para la interaccién
a favor de la gobernabilidad; en el entendido que la colaboracién y co-
municacién constante entre gobierno y sociedad amplia la capacidad
del gobierno de gobernar, reduciendo las diferencias entre ambos» (Ri-
vera Sanchez, Valera Mattute y Gémez Magafia, 2012, p. 10). No se puede
desconocer que «la intervencién ciudadana, es la clave para transformar
el espacio de lo estatal en un espacio publico para contribuir a crear con-
diciones que permitan consolidar una gobernabilidad democratica. El
involucramiento de los ciudadanos en los asuntos colectivos clarifica
que lo publico no atafie solo al gobierno sino que también puede trans-
formarse en un espacio de ejercicio democratico del poder ciudadano»
(Villarreal Martinez, 2009, p. 4).

En consecuencia, en el proceso de edificacién social es fundamental

considerar que:

la esfera priblica es el espacio donde la sociedad civil expresa sus intereses

y donde la razén publica se construye desde abajo como fundamento legf-
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timo de la ley. Esta esfera puiblica esta siempre en construccion y se amplia
cada vez que los participantes entablan lazos de comunicacién y elaboran
acuerdos mediante el didlogo, excluyendo la violencia. Una esfera puiblica
incluyente y en constante ampliacién es salvaguarda del Estado de de-
recho. El debate ciudadano abierto, critico y racional permite mantener
bajo supervisién y control al mercado y a la administracién burocrética
Ppara evitar que colonicen el mundo de la vida. Por eso la democratizacion
de los espacios formales depende de la existencia de espacios publicos
generales que tengan una profunda vitalidad y un gran poder de atraccién

irrestricta de la diversidad y la pluralidad (Villarreal Martinez, 2009, p. 4).

Dentro de esta perspectiva «el concepto de espacio publico ciudadano
hace referencia a un espacio social en el que los ciudadanos procesan
opiniones, emiten juicios, plantean demandas a los ¢rganos de Estado
y reciben e interpretan informacién a través de los medios de comuni-
cacion masiva. En general, la nocién de espacio priblico ciudadano, como
una dimension clave en la vida social y politica del siglo XXI, alude a la
importancia de la preocupacién de la sociedad por la res publica, lo cual
contribuye sustancialmente a la consolidacién de la democracia y sus
valores» (Paoli Bolio, 2004, p. 11).

Derivado de lo anterior, el espacio piiblico se convierte en el drea en la
que se establece la «interaccién social y significativa donde las ideas y
los valores se forman, se transmiten, se respaldan y combaten; espacio
que en ultima instancia se convierte en el campo de entrenamiento para
la accién y la reaccién» (Castells, 2009, p. 386).

Los Consejos Consultivos se caracterizan por ser un mecanismo civil
para exponer, discutir y efectuar deliberaciones en el espacio piblico, en-
tendido este como aquello que es comun, general y de interés de todos
para la toma de decisiones colectivas. Mediante ello, se transforman las
viejas formas de operar de la administracién publica y se agrega legitimi-
dad a los procesos de Gobierno al permitir un mayor grado de inciden-
cia de todos los sectores sociales en el espacio piblico con la finalidad de
nutrir la construccién de las politicas oficiales de desarrollo de un pais
(Rivera Sanchez, Valera Mattute y Gomez Magafia, 2012, p. 31).
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Por ende, «la expansion de los espacios publicos ciudadanos debe
estar orientada al fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad
civil y a la apertura de mecanismos de participacién ciudadana en los
medios de comunicacién donde emerjan nuevos “modos de estar jun-
tos”, en virtud de que no se trata de un hecho, sino de un proceso que
debe irse construyendo a través de la articulaciéon entre gobierno y so-
ciedad» (Paoli Bolio, 2004, p. 11).

CLANDESTINIDAD INFORMATIVA

En este horizonte es crucial tener presente que, en ultima instancia,
«la propagacién del espacio publico ciudadano tiene sentido en la me-
dida en que quede dirigido a la construccién de ciudadania, entendida
esta como el conjunto de derechos y obligaciones compartidos por los
miembros de una comunidad politica, mediante la renovada relacién
Estado-sociedad, para progresar en la calidad de la democracia. La de-
mocracia se inventa permanentemente en el espacio publico ciudadano
con la accién social» (Paoli Bolio, 2004, p. 11).
Debido a ello, es pertinente apreciar que:

cuando los grandes grupos sociales no cuentan con espacios de expre-
sién dentro de los medios masivos de difusién para expresar sus ne-
cesidades, problemadticas, demandas y soluciones, se refuerza la ten-
dencia de crear sus propios procesos clandestinos de comunicacién
colectivos, que tarde o temprano, derivan en la edificacién de un Esta-
do Ampliado Paralelo al oficial, con el consecuente agravamiento de la
crisis de hegemonfa nacional. Ejemplo de ello, han sido la emergencia
temporal de medios contra estatales como «Televerdad», «Radio Vam-
piro», «Radio Pirata», «Medios Comunitarios Clandestinos», etcétera,
y las intervenciones guerrilleras a través del Internet. Obviamente tales
expresiones subalternas no pueden sobrevivir, pues son organismos
perseguidas por el gobierno hasta cancelarlos o destruirlos (Esteinou

Madrid, 2004, p. 17).
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Asimismo, es necesario recordar que:

en la medida en que los grupos sociales, especialmente los marginados,
no tienen acceso al espacio publico simbdlico, via los medios de informa-
cién colectivos para manifestar sus necesidades e intereses, entonces
toman pacifica o violentamente los espacios fisicos de las vias materia-
les de comunicacién como son las calles, plazas, avenidas, carreteras,
periféricos, acropuertos, vias rapidas, etcétera, incluso instituciones de
informacién para expresar sus reclamos. Asi, podemos decir que existe
una relacién directamente proporcional entre participacién social en
los canales de informacién ciudadana y la existencia de demostraciones
publicas: a mayor participacién de los grupos sociales en los medios
de informacién menores manifestaciones publicas; y a menor participa-
cién en los medios, mayor existencia de protestas callejeras (Esteinou

Madrid, 2004, pp. 17-18).

En suma, la formacién de los Consejos Ciudadanos de Comunicacién
puede contribuir a crear procesos de mejor gobernanza republicana
que permitan liberar presiones de multiple naturaleza acumuladas en
el seno de la sociedad que, de otra forma, explotarian por otras vias de
naturaleza violenta o barbara. De aqui, la gran relevancia medular de
analizar la emergencia de los Consejos Ciudadanos de Comunicacién
como parte de la nueva dindmica de la gobernabilidad comunicativa en
el siglo XXI en México.
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LA NUEVA BRUJULA NORMATIVA

Apesar de la sistematica anulacién de los derechos comunicativos reali-
zada durante muchas décadas en México, fue hasta el 14 de julio de 2014
que el Estado mexicano recogié los principales avances internacionales
alcanzados en materia de comunicacion social y los englobd dentro de
una nueva perspectiva de la radiodifusién bajo el concepto de servicio
publico de las telecomunicaciones. El articulo 6°, seccién B, fraccién
111, de la Constitucién definié que «la radiodifusién es un servicio pu-
blico de interés general, por lo que el Estado garantizard que sea presta-
do en condiciones de competencia y calidad y brinde los beneficios de
la cultura a toda la poblacién, preservando la pluralidad y la veracidad
de la informacién, asf como el fomento de los valores de la identidad
nacional, contribuyendo a los fines establecidos en el articulo 3° de la
Constitucién» (2023).

En complemento de dicha nueva nocién, el articulo 256 de la Cons-
titucién precisé que:

el servicio publico de radiodifusién de interés general deberd prestar-
se en condiciones de competencia y calidad, a efecto de satisfacer los
derechos de las audiencias, para lo cual, a través de sus transmisiones
brindard los beneficios de la cultura, preservando la pluralidad y veraci-
dad de la informacién, ademas de fomentar los valores de la identidad
nacional, con el propdsito de contribuir a la satisfaccién de los fines

establecidos en el articulo 3° de la Constitucién (2023).
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En el mismo sentido, el articulo 157 afiadié que «el concesionario que
preste servicios de radiodifusion tiene la obligacién de garantizar la
continuidad del servicio publico de radiodifusién, por lo que no po-
dré suspender sus transmisiones, salvo por hecho fortuito o causa de
fuerza mayor» (Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos, 2023).

Por su parte, el articulo 10° transitorio de la Reforma constitucio-
nal en materia de telecomunicaciones y radiodifusién del 11 de junio de
2013 dictaminé que:

los medios publicos que presten el servicio de radiodifusién deberan
contar con independencia editorial; autonomia de gestién financiera;
garantias de participacién ciudadana; reglas claras para la transparencia
y rendicién de cuentas; defensa de sus contenidos; opciones de finan-
ciamiento; pleno acceso a tecnologias, y reglas para la expresion de di-

versidades ideoldgicas, étnicas y culturales (2013).

De forma anexa, €l articulo 24 de la Constitucién, formuld, por una par-
te, que «[...] Nadie podra utilizar los actos publicos de expresién de la
libertad de expresién con fines politicos, de proselitismo o de propagan-
da politica» (2023). Por otra parte, el articulo 41, apartado A, fraccién
IT1, inciso g, determind que «ninguna otra persona fisica o moral, sea a
titulo propio o por cuenta de terceros, podra contratar propaganda en
radio y televisién dirigida a influir en las preferencias electorales de los
ciudadanos, ni a favor o en contra de partidos politicos, o de candidatos
a cargos de eleccién popular» (2023). Por otra parte, el articulo 41, apar-
tado C, fij6 que

durante el tiempo que comprendan las campafias electorales federales
y locales y hasta la conclusién de la respectiva jornada comicial, deberd
suspenderse la difusién en los medios de comunicacién social de toda
propaganda gubernamental, tanto de los poderes federales, como de las
entidades federativas, asi como de los Municipios, de las demarcaciones

territoriales de la Ciudad de México y cualquier otro ente publico. Las
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Unicas excepciones a lo anterior serdn las campafias de informacién de
las autoridades electorales, las relativas a servicios educativos y de salud,

o las necesarias para la proteccién civil en casos de emergencia (2023).

De igual manera, el articulo 6°, seccién B, fraccién IV, de la Carta Mag-
na agregd que «se prohfbe la transmisién de publicidad o propaganda
presentada como informacién periodistica o noticiosa» (2023). Segun
tal horizonte juridico, el articulo 256, fracciéon 1V, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién determiné que:

estd prohibido que los emisores transmitan publicidad o propaganda
presentada como informacién periodistica o noticiosa. Se entendera
que se transmite publicidad o propaganda como informacién periodis-
tica o noticiosa, cuando un canal inserta dentro de su programacién in-
formativa un andlisis o comentario editorial cuyo tiempo de transmisién
ha sido contratado por un anunciante, sin que tal circunstancia se haga

del conocimiento de la audiencia (2021).

De acuerdo con los postulados anteriores sobre los comicios el articu-
lo 242, fraccién 3, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, enuncié que «se entiende por propaganda electoral el con-
junto de escritos, publicaciones, imégenes, grabaciones, proyecciones y
expresiones que durante la campafia electoral producen y difunden los
partidos politicos, los candidatos registrados y sus simpatizantes, con el
proposito de presentar ante la ciudadania las candidaturas registradas»
(2019).

En complementé a estas directrices, el articulo 134 de la Constitu-

cién mandaté que:

[...] la propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacién social,
que difundan como tales, los poderes publicos, los érganos auténomos,
las dependencias y entidades de la administracién publica y cualquier
otro ente de los tres érdenes de gobierno, deberd tener caracter institu-

ciona nes informativos, educativos o de orientacién social. En nin-
lyfi f t ducat d t LE
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gun caso esta propaganda incluird nombres, imagenes, voces o simbolos

que impliquen promocién personalizada de cualquier servidor publico

[...] (2020).

En refuerzo del espiritu anterior, el articulo 41, fraccién I1I, apartado C,
de la Constitucién establecié que «en la propaganda politica o electoral
que difundan los partidos y candidatos deberan abstenerse de expresio-
nes que calumnien a las personas» (2020).

Sumado a ello, el articulo 19 de los Lineamientos para garantizar los
principios de neutralidad, imparcialidad y equidad en materia electo-
ral por parte de las personas servidoras publicas del Instituto Nacional
Electoral (1INE) dictamind, por un lado, que «las personas que integran el
Poder Legislativo no podran usar los recursos publicos a los que tienen
acceso o a su disposicién, para invitar a votar a favor o en contra de una
opcion politica, o bien tengan como finalidad influir en los procesos
electorales o mecanismos de participacién ciudadana directa» (2023).
Por otro lado, el articulo 23, fraccién XIV, destacd que «las personas
servidoras publicas, personas operadoras de programas sociales y acti-
vidades institucionales; asi como las personas servidoras de la nacién,
deberéan abstenerse de [...] emplear los medios de comunicacién social
oficiales, los tiempos del Estado en radio o televisién a que tenga dere-
cho o que sean contratados con recursos publicos, asf como los sitios de
internet y redes sociales oficiales, para promover o influir, de cualquier
forma, en el voto a favor o en contra de un partido politico, coalicién,
persona aspirante, persona aspirante a una candidatura independiente,
precandidato/a o candidato/a» (Instituto Nacional Electoral, 2023).

De igual forma, el articulo 37, inciso ¢, de la misma reglamentacion
planted que «queda prohibido a las personas servidoras publicas, a las
personas operadoras de programas sociales y de actividades institucio-
nales, as{ como a las personas servidoras de la nacién [...] emplear los
medios de comunicacién social oficiales, los tiempos del Estado en ra-
dio o televisién a que tenga derecho o que sean contratados con recursos
publicos, asi como los sitios de internet y redes sociales oficiales, para
promover o influir, de cualquier forma, en el voto a favor o en contra
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de un partido politico, coalicién, persona aspirante, precandidatura o
candidatura» (Instituto Nacional Electoral, 2023).

Por ultimo, para fortificar la potencia de todos los postulados nor-
mativos anteriores, el articulo 41, fraccién VI, inciso ¢, de la Constitucién
determind que «la ley estableceré el sistema de nulidades de las eleccio-
nes federales o locales por violaciones graves, dolosas y determinantes
en los siguientes casos: [...] ¢) Se reciban o utilicen recursos de proce-
dencia ilicita o recursos publicos en las campafias» (2023).

De esta manera, derivado de las normatividades anteriores la comu-
nicacién de servicio publico deberd considerar, entre otras, las siguien-
tes cualidades en cuanto a su naturaleza, misién, requisitos, limites y
sujetos obligados con objeto de ejecutarse correctamente (Cuadro 2).

Cuadro 2.
Naturaleza de la comunicacién de servicio publico
(2024)

Objeto Niveles de accién de la
comunicacién de servicio
publico

Caracteristicas de la comunicacién

social de servicio publico

La radiodifusion es un servicio publico
;Qué es la comunicacion de interés general.

de servicio publico? » No es propaganda, ni comercializacién
informativa.

Brindar los beneficios de la cultura a toda

la poblacion.

Mantener la independencia informativa.

Ofrecer informacion veraz.

Preservar la pluralidad.

Fomentar los valores de la identidad

comunicacién nacional.

de servicio Contribuir a la satisfaccion de los fines

publico establecidos en el articulo 32 de la Cons-

titucion.

Satisfacer los derechos de las audiencias.

Defender sus contenidos.

¥ ¥ ¥

Naturaleza
dela

¢Cudl es su mision?

¥

¥ ¥

Debera contar con independencia
editorial.

Tener autonomia de gestion financiera.
Lograr garantias de participacion ciu-
dadana.

;Cudles son los requisitos
para su consolidacién

¥ ¥
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Objeto
social

Niveles de accién de la
comunicacién de servicio
publico

Caracteristicas de la comunicacién
de servicio publico

Naturaleza
dela
comunicacion
de servicio
publico

Determinar reglas para la expresion

de diversidades ideoldgicas, étnicas y
culturales.

Establecer normas claras para la transpa-
rencia y rendicion de cuentas.

Contar con opciones de financiamiento.
Tener pleno acceso a tecnologas.

¢En qué condiciones
se tiene que realizar?

Deberd prestarse en condiciones de
competencia y calidad.

Garantizar la continuidad del servicio
publico de radiodifusion, por lo que
no podra suspender sus transmisiones,
salvo por hechos fortuitos o causas de
fuerza mayor.

;Qué prohibe?

Transmitir publicidad o propaganda pre-
sentada como informacion periodistica
o noticiosa.

Nadie podré utilizar los actos publicos
de libertad de expresion con fines poli-
ticos, de proselitismo o de propaganda
politica.

Ninguna otra persona fisica o moral, sea
a titulo propio o por cuenta de terceros,
podra contratar propaganda en radio y
television dirigida a influir en las prefe-
rencias electorales de los ciudadanos, ni
afavor o en contra de partidos politicos
o de candidatos a cargos de eleccion
popular.

Usar los recursos publicos a los que
tienen acceso o a su disposicion, para
invitar a votar a favor o en contra de una
opcion politica.

Emplear los medios de comunicacion
social oficiales, los tiempos del Estado en
radio o televisién a que tenga derecho

0 que sean contratados con recursos
publicos, asi como los sitios de internet
y redes sociales oficiales, para promover
o influir, de cualquier forma, en el voto a
favor o en contra de un partido politico,
coalicion, persona aspirante, persona
aspirante a una candidatura independien-
te, precandidato/a o candidato/a.
Durante el tiempo que comprendan las
campafias electorales federales y locales
y hasta la conclusion de la respectiva
jornada comicial, deberd suspenderse la
difusion en los medios de comunicacion
social de toda propaganda gubernamen-
tal, tanto de los poderes federales, como
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Caracteristicas de la comunicacién
de servicio publico

Objeto Niveles de accién de la
comunicacién de servicio

social e
publico

de las entidades federativas, asi como
de los municipios, de las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México.

» La propaganda que se apruebe debera
tener caracter institucional y fines infor-
mativos, educativos o de orientacion
social. En ninguin caso esta incluird nom-
bres, iméagenes, voces o simbolos que
impliquen promocion personalizada de
cualquier servidor publico.

» La propaganda politica o electoral que
difundan los partidos y candidatos de-

eI beran abstenerse de expresiones que

pablico calumnien a las personas.

Naturaleza
dela
comunicacién
de servicio

» Candidatos electorales, medios de
comunicacion, partidos politicos, legisla-
dores, funcionarios publicos, miembros

;Quiénes son del Gobierno (Poder Ejecutivo, Poder
los sujetos obligados? Legislativo, Poder Judicial), concesiona-
rios mediaticos, ciudadanos, servidores
estatales, etcétera.

Fuente: elaboracién propia con base en los contenidos de la normatividad existente hasta 2024.

Lo relevante de dicha nueva conceptualizacién juridica de naturaleza
histérico-politica sobre la comunicacién de servicio publico fue que a
partir de ese momento:

Meéxico tuvo una ley convergente que regula tanto a las telecomunica-
ciones como a la radiodifusién y las reconoce como actividades de ser-
vicio publico de interés general. No se trata solo de un término: el alcan-
ce de tal aseveracién implica remarcar la responsabilidad que tiene el
Estado en la administracién de los bienes de la nacién y su obligacién de
garantizar el acceso de todos los ciudadanos al espectro radioeléctrico
y a las telecomunicaciones. Antes, ni la Constitucion, ni la Ley Federal
de Radiodifusién de 1960 adjudicaban el cardcter de servicio publico a
la radiodifusién, tampoco existia la nocién de «medios publicos» ni se
reconocia a los medios sociales. Bajo la figura juridica del permiso, esa

ley se referfa de manera general a la radiodifusién sin fines de lucro y
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solamente mencionaba a los medios oficiales, culturales o de experi-
mentacién; de igual forma, no se definfa ahf ninguna misién de servicio
publico. Por el contrario, las nuevas reglas otorgan personalidad juridica
a las radios y televisoras publicas y establecen diferencias con los me-

dios sociales (Ortega Ramirez, 2020, pp. 115-116).

Con la incorporacién constitucional de dichos fundamentos medula-
res el Estado «no solo les atribuy¢ a la radiodifusién en general y a los
medios publicos condiciones para el cumplimiento de su misién, sino
también se modificaron normativamente las relaciones entre medios,
Estado y sociedad al identificar la participacién social como un elemen-
to distintivo de lo publico y al reconocer los derechos de los ciudadanos
frente al quehacer medidtico» (Ortega Ramirez, 2020, p. 116).

De esta manera, «a partir de la promulgacion de la LFTR, la situacién
cambid para las radios y televisoras publicas porque la incorporacién de
ciudadanos a su estructura ya no depende de la voluntad de quien esté
a cargo de ellas, ahora la participacién social es un requisito obligatorio
para todas. Este asunto suscité inconformidad en algunos sectores y di-
rectivos responsables de la operacién de radiodifusoras publicas, pues
no tenian la costumbre de dar explicaciones a la sociedad acerca de sus
decisiones ni de rendir cuentas sobre el quehacer de los medios de co-
municacién a su cargo» (Ortega Ramirez, 2020, p. 120).

Tales nuevas delimitaciones legales abrieron otra dimensién histo-
rico-social para la gestién de la radiodifusién y las telecomunicaciones
en la republica.
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LOS PREAMBULOS

La democratizacién de los medios de difusién publicos en México ha
sido un largo proceso histérico que atravesé por una compleja y muy
dificil dindmica politico-social para progresar hacia su madurez institu-
cional como modelo de comunicacién de servicio publico. Uno de los
ultimos capitulos de esta evoluciéon comunicativa se concretizd con la
creacién de los Consejos Ciudadanos de Comunicacién en los emisores
de informacién de Estado.

Ante ello, es importante considerar que, antes de la creacién de los
Consejos Ciudadanos de Comunicacién en México, la presencia de los
pobladores en las pantallas o diales de los medios de difusién colectivos
solo se realizaba bajo las siguientes tres débiles modalidades de inter-
vencion:

Por una parte, cuando los conductores de noticiarios o programas
especiales invitaban de forma presencial a algin sujeto a hablar en su
espacio audiovisual o radiofénico sobre ciertos acontecimientos noti-
ciosos llamativos ocurridos en la vida cotidiana o cuando alguna per-
sona hablaba brevemente por teléfono a la estaciéon para dar su opinién
vinculada con algun suceso del momento.

Por otro lado, cuando, de manera violenta, algunos grupos sociales
descontentos o insurgentes tomaban provisionalmente por la fuerza es-
taciones de comunicacién para difundir por momentos determinadas
consignas politicas o exigir demandas sociales, y después eran perse-
guidos por las fuerzas politicas o militares del Gobierno, lo que acababa
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con tal intrusién mediatica clandestina de grupos subalternos.

Por tultimo, cuando a través de la existencia extraordinaria de algu-
nos Consejos Ciudadanos experimentales en las televisoras o radiodi-
fusoras del pafs ciertos individuos participaban en la orientacién de los
objetivos de los medios, sin que tal mecanismo de concurrencia civil
fuera una obligacién legal. Asi, algunos medios publicos:

se anticiparon en la tarea de formar Consejos de composicién ciudada-
na para desarrollar funciones de asesorfa y consulta. Ese fue el caso de
Canal 22 que, desde su nacimiento en 1992, creé un Consejo de Planea-
cién y Politicas de Desarrollo que tuvo una actividad minima, ya que
para sesionar dependia de la convocatoria que emitiera el entonces di-
rector general de la televisora. En el afio 2000 el mismo director disol-
vi¢ el érgano colegiado y desde entonces la televisora no volvio a tener
un Consejo de este tipo, ni aun bajo la nueva LrTR. Otro caso fue el de
Radio Ciudadana, emisora del Instituto Mexicano de la Radio (IMER),
que desde su creacion en 2002 tuvo un Consejo de Programacién que
posteriormente también fue desaparecido por el nuevo director de esa
institucién. Por dltimo, otros medios pioneros en esta tarea fueron el
Canal del Poder Judicial y el Canal de Televisién del Congreso de la

Unién (Ortega Ramirez, 2020, p. 120).

Situacién particular en esta dindmica de ciudadanizacién comunicativa
merece la edificacién del Consejo Consultivo Ciudadano del Canal de
Television del Congreso de la Unidén que surgié con anticipacién el 13 de
noviembre de 2008 con una estructura civil compuesta por 11 Conseje-
ros Ciudadanos.

Tales experiencias valiosas funcionaron de manera aislada sin pro-
venir por obligacién de una legislacion federal, sino como simples ini-
ciativas sectoriales o voluntaristas de diversos medios de comunicacién
de Estado.
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Dentro de este contexto histérico, fue hasta el afio 2014 que, segun los
postulados constitucionales ya consolidados juridicamente en el Poder
Legislativo, el Estado mexicano creé de manera formal los Consejos
Ciudadanos de Comunicacién. De esta manera, a través del articulo 6°,
seccion B, fraccién V, de la Constitucion, determind con relaciéon al Sis-
tema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano (SPREM), que:

se establecerd un organismo publico descentralizado con autonomia
técnica, operativa, de decision y de gestién, que tendrd por objeto pro-
veer el servicio de radiodifusién sin fines de lucro, a efecto de asegurar
el acceso al mayor nimero de personas en cada una de las entidades
de la Federacién, a contenidos que promuevan la integracién nacio-
nal, la formacién educativa, cultural y civica, la igualdad entre mujeres
y hombres, la difusion de informacién imparcial, objetiva, oportuna y
veraz del acontecer nacional e internacional, y dar espacio a las obras
de produccién independiente, asi como a la expresion de la diversidad
y pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida democratica de

la sociedad (2023).

Tal «organismo publico contard con un Consejo Ciudadano con el ob-
jeto de asegurar su independencia y una politica editorial imparcial y
objetiva. Serd integrado por nueve Consejeros honorarios que seran ele-
gidos mediante una amplia consulta publica por el voto de dos terceras
partes de los miembros presentes de la Senado de la Republica o, en sus
recesos, de la Comisién Permanente. Los Consejeros desempefiaran su
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encargo en forma escalonada, por lo que anualmente seran sustituidos
los dos de mayor antigiiedad en el cargo, salvo que fuesen ratificados
por el Senado para un segundo periodo» (Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 2023).

En este proceso de nombramientos ciudadanos se determiné que:

El Presidente del organismo publico sera designado, a propuesta del
Ejecutivo Federal, con el voto de dos terceras partes de los miembros
presentes de la Senado de la Repuiblica o, en sus recesos, de la Comisién
Permanente; duraré en su encargo cinco afios, podré ser designado para
un nuevo periodo por una sola vez, y solo podra ser removido por el
Senado mediante la misma mayorfa. El Presidente del organismo pre-
sentard anualmente a los Poderes Ejecutivo y Legislativo de la Unién
un informe de actividades; al efecto comparecerd ante las Cdmaras del
Congreso en los términos que dispongan las leyes (Constitucién Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, 2023).

Al mismo tiempo, en esa misma fecha se aprobd de manera paralela a
la Constitucién la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano que,
en su articulo 22, precisé la existencia de un Consejo Ciudadano de Co-
municacion, cuyo objetivo serfa «asegurar la independencia del medio y
crear una politica editorial imparcial y objetiva, para lo cual contara con
facultades de opinién y asesoria de las acciones, politicas, programas y
proyectos que se desarrollen» (2014). En complemento a esta iniciativa,
el articulo 25 de la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién determiné
que las funciones de los Consejeros del spreM, serfan entre otras, las
nueve siguientes:

L. Proponer los criterios que la Junta de Gobierno deberd seguir para
asegurar la independencia y una politica editorial imparcial y objetiva
del Sistema; V. Opinar y asesorar respecto de las acciones, politicas, pro-
gramas y proyectos que desarrolle el sistema; VI. Presentar ante la Junta

de Gobierno un informe anual de sus actividades; VII. Proponer a la
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Junta de Gobierno las reglas para la expresién de diversidades ideolé-
gicas, étnicas y culturales; VIIL. Elaborar mecanismos de participacién
ciudadana a fin de atender las inquietudes y propuestas de los radioes-
cuchas y televidentes; y IX. Vigilar y emitir informes publicos sobre el
cumplimiento de la Junta de Gobierno a los criterios establecidos para
asegurar la independencia y una politica editorial imparcial y objetiva
del Sistema (2014).

Asimismo, el articulo 222 de la misma regulacién definié que «el dere-
cho de informacion, de expresion y de recepcién de contenidos a través
del servicio publico de radiodifusién y de televisién y audio restringidos,
es libre y consecuentemente no serd objeto de ninguna persecucién o
investigacién judicial o administrativa ni de limitacién alguna ni censu-
ra previa, y se ejercerd en los términos de la Constitucién, los tratados
internacionales y las leyes aplicables» (2014).

Después, al retomar de forma unilateral y general los enunciados
particulares referentes al Sistema Publico de Radiodifusién del Estado
Mexicano, se derivé mecanicamente que el resto de los Consejos Ciuda-
danos de Comunicacién existentes en otros medios de difusién debe-
rfan ser entidades civiles responsables de vigilar y coadyuvar en el cum-
plimiento de los principios de independencia editorial, participacién
ciudadana, reglas para la expresion de diversidades ideoldgicas, étnicas
y culturales, en los medios de comunicacién social.

De forma complementaria, con el fin de intentar regular la operacién
de los Consejos Ciudadanos de Comunicacion, el 24 de julio de 2015 el
Instituto Federal de Telecomunicaciones cre¢ los Lineamientos gene-
rales para el otorgamiento de las concesiones a que se refiere el titulo
cuarto de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. El arti-
culo 8, inciso IV, de tal normatividad enuncié que el interesado en tener
una concesion de espectro radioeléctrico para uso publico en materia
de radiodifusién deberd describir los mecanismos concretos para asegu-
rar los principios a que se refiere el segundo pérrafo del articulo 86 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusiéon. Tendrd que definir
los mecanismos para asegurar la independencia editorial; la autonomia
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de gestién financiera; las garantias de participacién ciudadana; las reglas
claras para la transparencia y rendicién de cuentas; la defensa de sus
contenidos; las opciones de financiamiento; y el pleno acceso a tecno-
loglas y reglas para la expresién de diversidades ideolodgicas, étnicas y
culturales (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2015b).

Estos postulados indicaron que los interesados tendrén que cumplir,
entre otros, los siguientes requisitos:

Debera presentar las reglas para la conformacién de un Consejo Ciu-
dadano plural que garanticen una eleccién transparente y democratica
de sus miembros, asf como su funcionamiento independiente y eficaz
para garantizar su independencia editorial, la participacién ciudadana y
la expresion de diversidades ideolégicas, étnicas y culturales (Instituto

Federal de Telecomunicaciones, 2015b).

El Consejo Ciudadano deberd ser instalado dentro de los dos prime-
ros afios partir de la fecha de la notificacion del titulo de concesiéon de
bandas de frecuencia, lo cual deberd ser acreditado ante el Instituto,
conforme se establezca en dicho titulo y, en su caso, las disposiciones
aplicables (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2015b).

Con tales directrices normativas quedé regulado el surgimiento y
funcionamiento de los Consejos de Comunicacién en México.
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¢Qué son los Consejos Ciudadanos?

Enmarcados por los acuerdos normativos definidos en la ley, los Con-
sejos Ciudadanos de Comunicacién quedaron delimitados como las en-
tidades civiles responsables de vigilar y coadyuvar en el cumplimiento
de los principios de independencia editorial, participacién ciudadana,
reglas para la expresién de diversidades ideoldgicas, étnicas y cultura-
les, en los medios de comunicacién de Estado, como lo indica la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. En otras palabras, son
figuras juridicas legitimas que a través de su participacién civil colabo-
ran a que se cumplan los objetivos de la comunicacién de Estado en los
medios de comunicacién con base en los principios de la Constitucién,
las directrices de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
los postulados del 1FT y los objetivos institucionales particulares de cada
medio de comunicacién donde actian.

En el mismo sentido, se formulé que los cargos de los Consejeros
Ciudadanos de Comunicacién son nombramientos honorificos, pues es
un servicio civil voluntario. Dicha modalidad esponténea permite con-
tribuir a que estos cuenten con suficiente independencia y autonomia
para supervisar y corregir el desempefio adecuado de la programacién
de los medios. Si se pagan monetariamente estas designaciones, los
Consejeros se convierten en empleados de los directores de las entida-
des de la radio y la televisién y, en consecuencia, puede surgir el gran
riesgo de perder su soberanfa de actuacién al convertirse en «fieles su-
bordinados» a sus jefes, sin poder ejercer una accién critica ciudadana
sobre estos.



¢Qué son los Consejos Ciudadanos?

La conformacién de los Consejos Ciudadanos «suele ser muy diver-
sa: en ellos pueden concurrir ciudadanos a titulo personal, profesiona-
les de la comunicacion, investigadores y académicos, personajes desta-
cados de las bellas artes y la literatura. También hay Consejos con una
composicién representativa de la sociedad, es decir, con integrantes de
organizaciones gremiales, culturales, artisticas y deportivas, asi como
miembros de asociaciones civiles, de derechos humanos y de protec-
cién al medio ambiente, entre otras» (Ortega Ramirez, 2020, p. 119).

En el dmbito comunicativo la figura de los Consejos Ciudadanos
de Comunicacién también fue denominada de diversas formas, como
Consejos Asesores, Consejos de Programacion o Consejos Consultivos,
Asesores Medidticos, pero todos ellos, en mayor o menor grado, con los
mismos objetivos anteriores ya formulados por la Ley Federal de Tele-
comunicaciones y Radiodifusién y los lineamientos del 1rT.

Sintetizando, los Consejos Ciudadanos de Comunicacion son las en-
tidades civiles honorificas destinadas para enriquecer, e incluso trans-
formar, el funcionamiento de los medios de comunicacién publicos en
México. De este modo, tales instancias son instrumentos competentes
para impulsar los medios de Estado como medios de comunicacién de
servicio publico en la nacién.
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EXPERIENCIAS PRECEDENTES

Hasta antes de la existencia de los Consejos Ciudadanos de Comunicacién
en los medios comerciales privados y en los publicos existian «asesores ra-
diodifusores», «lobbys empresariales» o «consultores profesionales» cuya
funcién era ayudar a alcanzar las finalidades de cada medio segtin fuera su
naturaleza institucional. En los emisores comerciales tales figuras contri-
buian a que el rating se elevara cada vez mas para obtener mayores ganan-
cias y en los medios publicos colaboraban a que la imagen gubernamental
fuera la mas positiva y eficiente politica y socialmente para legitimar al ré-
gimen vigente a través de la difusién de propaganda o «informacién rosa».

NUEVA FASE DE CIUDADANIZACION

Sin embargo, a partir de 2014 con la Ley de Telecomunicaciones y Ra-
diodifusién, la creacién y actuacién de los Consejos Ciudadanos de Co-
municacion irrumpié las modalidades profesionales anteriores y repre-
sentd un avance histérico muy relevante para fortalecer, por la via civil,
la ciudadanizacién y la democratizacién del funcionamiento de los me-
dios de difusién publicos en el paifs. Esto debido a que con la actuacién
de los Consejos Ciudadanos los medios entraron en una nueva etapa de
ciudadanizacién de sus contenidos para que ya no solo cumplieran con
los requerimientos empresariales u oficiales propios de cada organismo
de informacién especifico, sino para que ahora acataran los mandatos
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comunicativos emanados de la Carta Magna y las otras leyes respetivas
en la materia.
Con ello, se estipuld que

los medios publicos deberan de contribuir de manera directa al recono-
cimiento y a la inclusién de la diversidad cultural con que cuenta nues-
tro pafs y son necesarios para alcanzar la consolidacién democrdtica que
México requiere. De esta forma, la reforma constitucional en materia
de telecomunicaciones y la nueva Ley introdujeron un replanteamiento
del modelo de medios ptblicos, de forma tal que sean un referente de
coberturay linea editorial para el resto de los medios y que fueran reflejo
de una sociedad que necesita més pluralismo e informacién. Asi, como
sucede en otros paifses, nuestro derecho se encauzé hacia la consoli-
dacién de aspectos torales privilegiando la independencia editorial, la
garantia del financiamiento a través de diversos mecanismos y la desvin-
culacién de los intereses coyunturales o politicos de los gobernantes en

turno (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2015a, p. 1).

Ademés de la realidad anterior, otra situacién muy trascendente que
elevd la importancia de los Consejos Ciudadanos fue que, al colaborar
estos en la operacién de los medios de comunicacién publicos, no solo
se democratizan dichas entidades de difusién masiva, sino también de
forma medular colaboran en automatico para democratizar el espectro
radioeléctrico del que forman parte y que es un bien finito, propiedad
de lanacién: contribuyen a democratizar la estructura comunicativa del
Estado nacién.

En este sentido, la funcién de los Consejos Ciudadanos de Comunica-
cién enlos canales de Estado de difusién masiva quedé orientada a coad-
yuvar y supervisar que «las telecomunicaciones y la radiodifusién se efec-
tien como servicios publicos de interés general para el beneficio de toda
la sociedad» (Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomu-
nicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposi-
ciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusién, 2014, p. 1).
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En suma, los Consejos Ciudadanos de Comunicacién son oérganos
consultivos de participacion civil cuyo objetivo principal es garantizar que
las estaciones de radio y canales de television en México operen bajo prin-
cipios de autonomia, pluralidad, diversidad, transparencia, y acceso equi-
tativo con la finalidad de consolidar la comunicacién de servicio publico.

¢QUE SIGNIFICA SER CIUDADANO?

Para contar con un funcionamiento acertado de lo que deben ser los
Consejos Ciudadanos de Comunicacion es imprescindible precisar que
existen implicaciones legales, sociales y culturales muy diferentes entre
lo que significa ser un poblador y lo que representa ser un ciudadano
en México. Aunque ambas figuras pueden existir en un mismo territo-
rio es crucial esclarecer que ser ciudadano no es igual a ser un simple
habitante o residente de una localidad o regién de un pais. El poblador
corresponde a una categoria mas amplia e informal en su relacién con el
espacio geografico; mientras que el ciudadano mantiene una integracién
legal y politica muy formal con la circunscripcién que le otorga derechos
y responsabilidades en una nacién.

Por una parte, ser un poblador se refiere a una persona que reside en
un territorio determinado, pero sin que por necesidad mantenga un vin-
culo legal o formal con el Estado en el que vive. Por lo general es alguien
que habita en un espacio fisico, como una ciudad, pueblo o zona rural,
aunque que no cuenta con el reconocimiento juridico que le otorga dere-
chos civiles o politicos plenos. En muchos contextos, el término poblador
se emplea para referirse a aquellos individuos que existen en dreas de
dificil acceso, en asentamientos informales, zonas marginadas o barrios
paupérrimos donde las condiciones de vida son precarias. Tales sujetos
pueden ser migrantes, personas en situacién de pobreza o que viven en
la informalidad sin una documentaciéon que los identifique institucional-
mente como miembros reconocidos por el sistema estatal o nacional.

Debido a ello, los pobladores pueden quedar exentos de ciertos be-
neficios civiles, econémicos, administrativos y derechos fundamentales
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como el acceso a la atencién publica de salud, educacién, seguridad so-
cial, identidad juridica, reconocimiento formal por el Estado, etcétera,
en especial si residen en asentamientos no regulados. Derivado de esto,
a menudo el poblador se asocia con la precariedad, la exclusién y la
marginacion.

Por otra parte, ser ciudadano implica ser miembro de una comuni-
dad humana con derechos y obligaciones institucionalizadas y prote-
gidas por el marco juridico vigente, en particular por la Constitucién
(Instituto Nacional Electoral, 2024). Se refiere a la persona que es reco-
nocida por el Estado como miembro pleno de una nacién, con privile-
gios y responsabilidades legales y politicas.

De esta forma, la ciudadania no solo implica la residencia en un terri-
torio, sino también conlleva la posesién de garantias civiles, politicas, so-
ciales y culturales que posibilitan que las personas puedan participar en la
vida publica y ejercer sus derechos fundamentales. Los ciudadanos tienen
competencia para votar y ser elegidos en las elecciones, lo que les otorga
la capacidad de influir en las decisiones politicas y participar en la cons-
truccién de las politicas publicas de su regién. También tienen potestad
para acceder a servicios publicos y a recibir la proteccién legal del Estado.

Segun esta perspectiva, la ciudadania se adquiere a través de diferen-
tes mecanismos, como el nacimiento en el territorio, la naturalizacién o
la residencia legal prolongada en el pais durante un periodo determina-
do. Una vez adquirida tal categoria social, la persona obtiene una serie
de derechos que van mds alld de la mera residencia, lo cual le permite
acceder a un conjunto de beneficios sociales y juridicos, como el de-
recho a la educacién, la salud, la justicia, los electorales, los servicios
publicos, y otros reconocidos por el orden juridico vigente.

Sin embargo, ser ciudadano no solo implica poseer un estatus le-
gal, tener una nacionalidad, vivir legalmente en un determinado espacio
territorial, contar con garantias civiles, o gozar de una credencial para
votar, sino también implica mucho mds que eso, ya que significa cumplir
con una responsabilidad civica y social con la comunidad y el pafs en el
que se vive. Por consiguiente, los ciudadanos estan obligados a acatar
sus obligaciones, como el respeto a las leyes y el pago de impuestos.
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En este sentido, convertirse en un ciudadano es participar de una
categoria juridica, politica y filosofica que posibilita formar parte de la
identidad nacional y contempla tanto las condiciones necesarias para
ser miembro de un Estado, como contraer los deberes y derechos que
ello otorga (Concepto, 2024).

Por ende, un buen ciudadano es aquel que fomenta el bienestar co-
mun de su ciudad, regién o pais. Por ejemplo, cubre sus obligaciones tri-
butarias, participa en los procesos politicos, obedece las leyes, venera la
libertad, impulsa la democracia, respeta al préjimo, reconoce los derechos
de terceros, propicia la libertad de expresién, protege el medio ambiente,
practica una cultura de la paz, honra los derechos humanos, acepta la di-
ferencia y la pluralidad, participa en la toma de decisiones politicas, ejerce
las garantias comunicativas, tiene conciencia del impacto de sus acciones
sobre la comunidad, actia de manera ética y solidaria, etcétera.

Consecuentemente, es esencial distinguir entre lo que implica ser
un aldeano, locatario, pueblerino, vecino, oriundo o inquilino de lo que
representa ser un ciudadano, pues esto entrafia que los hombres y mu-
jeres ciudadanizados estdn obligados a trabajar a favor de defender y po-
tenciar a través de la comunicacién los derechos de sus comunidades.

En una idea, al ser elegidos de manera formal los Consejeros por los
funcionarios érbitros no se selecciona a meras personas, sujetos o indi-
viduos cualquiera para estar al frente de esta estratégica responsabilidad
civil en el ambito comunicativo, sino se elige a figuras que deben ac-
tuar como ciudadanos y no como simples residentes o moradores de un
territorio. Los Consejos Comunicativos deben estar conformados por
auténticos ciudadanos y no meros pobladores.

Por ende, la inclusion de los ciudadanos en el proceso de ciudadania
es esencial para la edificacién de una sociedad més equitativa e inclusi-
va. En esta dindmica, la comunicacién social desempefia un papel prota-
gbnico, al ser el mecanismo a través del cual se puede sensibilizar, edu-
car e integrar a los pobladores de una comunidad con el fin que actien
como ciudadanos con independencia de su estatus legal o social.

Debido a esto, actuar como «ciudadano comunicativo» no es perte-
necer a un grupo de amigos, camaradas, colegas, vecinos, compadres y
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demads que se reinen para tomar café, platicar sus anécdotas, conseguir
amistades, alimentar sus egos, comentar la ultima pelicula o serie tele-
visiva, llenar su tiempo libre con «grillas» para no sentirse solos, sino su
compromiso central que les da sentido y los justifica es trabajar en la
construccion de la comunicacién como un «bien publico» para mejorar
las circunstancias de existencia de la sociedad.

Tal conceptualizacion es un faro juridico conceptual vital que es nece-
sario tenerlo siempre presente en la operacién de los Consejos Ciudadanos
de Comunicacién, pues de aqui se nutre y deriva su actuaciéon en los me-
dios publicos. Tal claridad permitird orientar constantemente la actividad
de los Consejeros para no perder su naturaleza de representantes civiles de
diversas colectividades humanas. En consecuencia, de no tener presente
este horizonte mental y emocional los Consejos Ciudadanos correrdn el
gran riesgo de convertirse en un «club socialité» para realizar «tertulias de
placer», «turismo doméstico», «reuniones amistosas», «circulos chismo-
sos», etcétera, y no en una fuerza civil para enriquecer y transformar el
espacio puiblico medidtico como un «bien publico» en la republica.

De aqui, la relevancia de precisar las diferencias existentes entre lo
que significa ser un poblador y ser un ciudadano en el terreno de su na-
turaleza, derechos, obligaciones, actitudes y funciones (Cuadro 3).

Cuadro 3.
Diferencias existentes entre ser un poblador y ser un ciudadano

Nivel Caracteristicas Caracteristicas
de accién del poblador del ciudadano
» Existe en un territorio o espacio » Es miembro de una comunidad
fisico simplemente como aldeano, humana reconocido con derechos
locatario, residente, habitante, y obligaciones institucionalizadas
pueblerino, vecino, oriundo o y protegidas por el marco juridico
inquilino. vigente, en especial por la Cons-
» No tiene derechos, ni obligaciones | titucion.
Naturaleza reconocidas por el Estado. » Corresponde a un categoria juri-
» Se asocia con la precariedad, la dica, politica y filoséfica que forma
exclusion y la marginacion. parte de la identidad nacional y

contempla tanto las condiciones
necesarias para pertenecer a un
Estado, como los deberes y dere-
chos que ello otorga.
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Nivel Caracteristicas Caracteristicas
de accién del poblador del ciudadano

» Se gufa por el interés particularo | » Se orienta por el interés publico o
individual. colectivo.

» Participa en el espacio publico para
Objetivos defender y potenciar !os derechos
legales de sus comunidades con la
finalidad de alcanzar condiciones
para lograr una vida cada vez mas
digna.

» No tiene garantias, ni deberes » Cuenta con derechos y obligacio-
fundamentales reconocidos por nes civiles y politicos determina-
el Estado. dos por las leyes vigentes, como

» Debe cumplir con las normas votar, ser elegido popularmente,
locales, pero sin obligaciones recibir servicios publicos, etcétera.
civicas a nivel nacional. » Esté obligado a respetar las leyes,

» Su participacion colectiva es mu agar impuestos, participar en la

Derechos P P Y Pag P P P

y obligaciones

limitada y sin influencia en las
decisiones nacionales.

No cuenta con documentacion
oficial para ser reconocido.

¥

vida civica, etcétera.

Posee documentos oficiales como
pasaporte y cédula de identidad,
comprobantes institucionales para
comprobar su residencia.

Participa en procesos politicos y
sociales para influir sobre las dina-
micas de su pafs.

Actitudes
sociales

¥

Solo le importan sus intereses
individuales y no los colectivos.
No participa en los espacios
sociales para mejorar su
comunidad.

No comparte la cultura, tradi-
ciones, identidad, ceremonias,
rituales, institucionalizaciones de
su nacion.

¥

¥

¥

2

¥

Interviene en las dinamicas publicas
para defender las garantias ciudada-
nas y los derechos colectivos.
Comparte la identidad, la memoria,
las historia, la cultura, los simbolos
colectivos, los imaginarios, los
convencionalismos, los acuerdos
de su pais.

Fomenta el bienestar global de su
ciudad, region o pais. Por ejemplo,
cumple con sus responsabilidades
tributarias, participa en los procesos
politicos, obedece las leyes, venera
la libertad, impulsa la democracia,
respeta al projimo, reconoce los
derechos de terceros, propicia

la libertad de expresion, protege

el medio ambiente, practica una
cultura de la paz, honra los dere-
chos humanos, acepta la diferencia
vy la pluralidad, participa en la toma
de decisiones politicas de su
comunidad, ejerce las garantias
comunicativas, tiene conciencia del
impacto de sus acciones sobre la
colectividad, acttia de manera ética
y solidaria, etcétera.
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Nivel Caracteristicas Caracteristicas
de accién del poblador del ciudadano
» Utiliza la comunicacion confines | » Emplea la comunicacién como
individualistas para vincularse con un «bien publico» para mejorar
otras personas. las condiciones de vida de la
Funciones » Se reline con sus colegas para sociedad.
comunicativas tomar café, platicar sus anécdotas,

conseguir amistades, alimentar
sus egos, comentar la Ultima
pelicula o serie televisiva, llenar su
tiempo libre para no sentirse solos,
etcétera.

Fomentan vinculos comunicativos
para avivar «tertulias de placer»,
«turismo domeéstico», «reuniones
amistosas», «circulos chismosos»,
etcétera.

4

Fuente: elaboracién propia.

TAREA HISTORICA

En una idea, los Consejeros Ciudadanos de Comunicacién deben te-
ner una conciencia muy clara que la creacién legal de dicha figura ci-
vil por el Estado en los medios de difusiéon masivos tardé 94 afios de
surgir después del nacimiento de la radio y 64 afios posteriormente de
irrumpir la televisién en el pais, lo cual representd un enorme triunfo
histérico del avance de la sociedad civil para transformar pacificamen-
te el sistema de comunicacién colectivo en México. Son la herencia
de una larga lucha de muchos grupos de intelectuales, activistas, aca-
démicos, abogados, periodistas, e incluso politicos de avanzada, que
contendieron durante décadas por el cambio de la estructura de la
comunicacién en la reptblica.

Su accién supera una mera designacién administrativa por las autori-
dades, pues influye en la transformacién cultural de las comunidades en-
tendida como «un cambio de valores y de creencias procesada en la men-
te humana a una escala lo suficientemente grande como para afectar el
funcionamiento de la sociedad en su conjunto» (Castells, 20009, p. 385).

95



96

CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

En consecuencia, los Consejeros Ciudadanos no responden a un
simple nombramiento burocratico temporal otorgado por las autorida-
des de los medios putblicos después de un proceso de seleccion institu-
cional, sino son los depositarios de una valiosisima y extensa conquista
trascendental de muchas décadas para la consolidacién de las garantias
comunicativas y los custodios de una gran responsabilidad que exige
seguir perseverando el cambio de la comunicacién nacional hacia un
modelo de servicio publico. Esta misién los obliga en estricto sentido a
no caer en la «frivolidad», el «ocurrentismo», el «narcisismo», la «inge-
niosidad», el «ocasionalismo», o el «anecdotismo» al desempefiar tales
relevantes nominaciones civiles.

Por este motivo, las autoridades que eligen a las personas que con-
forman a los Consejos Ciudadanos de Comunicacién tienen la gran
responsabilidad de seleccionar a aquellos individuos que se comporten
como verdaderos ciudadanos y no como simples pobladores que habi-
tan el territorio nacional.



JCuales son sus responsabilidades?

CONCEPTUALIZACION JURIDICA

A pesar de que la relevante figura de los Consejeros Ciudadanos de Co-
municacién emergié legitimamente por ley muchos afios después de
la emergencia de la radiodifusién (radio y television) en la republica,
su naturaleza y responsabilidades formales, para medios publicos, no
quedaron tipificadas con suficiente claridad y rigor en un marco juridico
especifico que sustentara su operacion.

Cuando mas tarde el articulo 10 transitorio de la reforma constitu-
cional en materia de telecomunicaciones delimité vaga y fraccionada-
mente las caracteristicas propias de los medios ptblicos que presten el
servicio de radiodifusién. Dichas peculiaridades fueron

reproducidas en el articulo 86 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusién y consistiendo en las siguientes directrices: i) la inde-
pendencia editorial; ii) la autonomia de gestion financiera; iii) las garan-
tfas de participacién ciudadana; iv) las reglas claras para la transparencia
y rendicién de cuentas; v) defensa de sus contenidos; vi) opciones de
financiamiento; vii) el pleno acceso a tecnologfas y viii) las reglas para
la expresion de diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales. Tales obli-
gaciones tendran que ser incorporadas en los titulos de concesién, por
lo que deben ser observadas de manera permanente durante la vigencia
de la concesién a fin de garantizan el caracter de uso publico en la pres-
tacién de servicios de radiodifusién (Instituto Federal de Telecomuni-

caciones, 2015a, p. 1).
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Por otra parte, el 1T a través del articulo 8, fraccién 1V, de los Li-
neamientos generales para el otorgamiento de las concesiones a que se
refiere el titulo cuarto de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Ra-
diodifusién, determiné que los emisores de radio y television publicos
«deberan presentar las reglas para la conformacién de un Consejo Ciu-
dadano plural que garanticen una eleccién transparente y democratica
de sus miembros, asf como su funcionamiento independiente y eficaz
para garantizar su independencia editorial, la participacién ciudadana y
la expresién de diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales» (2015b).
Se trata de «mecanismos y principios rectores que deben guiar su ope-
racion y finalidad en todo momento de la estacién, pues se refiere a
garantias que aseguran que sus contenidos responden a las necesidades
de informacién y comunicacién de la sociedad en un contexto de trans-
parencia y diversidad como condiciones indispensables para llevar los
beneficios de la cultura a toda la poblacién. El cumplimiento de estos
mecanismos, le imprimen el cardcter de uso publico a la concesién»
(Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2015a, p. 1).

SUS FUNCIONES

De esta forma, a partir de este escenario normativo los Consejos Ciuda-
danos de Comunicacién deberan cumplir con las siguientes nueve fun-
ciones determinadas por la ley para impulsar a los medios de difusion
publicos (Cuadro 4).

Cuadro 4.
Responsabildades formales de los Consejos Ciudadanos de
Comunicacién (2024)
Normatividad Garantia por refspaldar Responsabil_idades
en los medios de Consejeros

Articulo 10 transitorio de
la reforma constitucional 1. Independencia editorial
en materia de
telecomunicacionesy
articulo 86 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y 2. Autonomia financiera
Radiodifusion

» Precisar los mecanismos para ase-
gurar la independencia editorial.

» Definirlos mecanismos para asegu-
rar autonomia de gestion financiera.
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Normatividad

Garantia por respaldar
en los medios

Responsabilidades
de Consejeros

Articulo 10 transitorio de
la reforma constitucional
en materia de
telecomunicaciones

y articulo 86 de

la Ley Federal de
Telecomunicaciones y
Radiodifusion

3. Participacion ciudadana

»

Precisar los mecanismos para
asegurar garantfas de participacion
ciudadana.

4. Transparencia y
rendicion de cuentas

¥

Estipular los mecanismos para
asegurar reglas claras para la trans-
parencia y rendicion de cuentas.

5. Contenidos

¥

Precisar los mecanismos para ase-
gurar defensa de sus contenidos.

6. Opciones de
financiamiento

¥

Definir los mecanismos para ase-
gurar opciones de financiamiento.

7. Acceso a tecnologias

¥

Estipular los mecanismos para ase-
gurar pleno acceso a tecnologias.

8. Pluralidad

2

Precisar los mecanismos para ase-
gurar las reglas para la expresion
de diversidades ideoldgicas, étni-
cas y culturales.

Articulo 8° de los
Lineamientos generales
para el otorgamiento
de las concesiones a
que se refiere el titulo
cuarto de la Ley Federal
de Telecomunicaciones
y Radiodifusion del
Instituto Federal de
Telecomunicaciones

9. Formacién del Consejo
Ciudadano

¥

Elaborar las reglas para la
conformacién de un Consejo
Ciudadano plural que garanticen
una eleccion transparente y
democrética de sus miembros,
asi como su funcionamiento
independiente y eficaz para
asegurar su independencia
editorial, la participacion ciudadana
y la expresion de diversidades
ideoldgicas, étnicas y culturales.

Fuente: elaboracién propia con base en la normatividad oficial existente hasta 2024.

A partir de este este marco juridico se derivaron las siguientes cuatro

caracteristicas fundamentales que definen la naturaleza de los Consejos

Ciudadanos de Comunicacién en México:

1. Podrén constituir una pieza sustancial en la construccién de

identidad del servicio publico de radiodifusién, siempre y cuan-

do se garantice la composicién plural de los Consejos y que sus

integrantes no representen posiciones partidistas ni tengan inte-

reses particulares en el mercado audiovisual.

2. No son un cargo de representacion, su funcién es consultiva.

3. Los Consejos son un enlace de comunicacién con la sociedad.
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4. Tienen la responsabilidad de garantizar condiciones sustancia-
les del servicio publico: independencia editorial, expresién de la
diversidad y participacién social; y finalmente evaluar el cumpli-
miento de los instrumentos (Ortega Ramirez, 2019, pp. 7-8).

Para realizar tales responsabilidades cuentan con «autonomia para de-
finir su propia agenda; elaborar su reglamento interno; y libertad para
hacer publicas sus discusiones, actas y acuerdos, as{ como sus evalua-
ciones, opiniones y documentos» (Ortega Ramirez, 2019, p. 9).

Empero, pese a los importantes desempefios otorgados a los Con-
sejos Ciudadanos de Comunicacion es fundamental subrayar que los
diagnosticos y las recomendaciones elaboradas por los Consejeros Ciu-
dadanos no son acciones vinculantes, en el sentido que por obligacién
deban ser acatadas o tomadas en cuenta por la direccién de los medios
publicos, y en consecuencia, ejecutarse institucionalmente, sino por
desgracia solo quedan como observaciones de «buena voluntad» efec-
tuadas por especialistas en el &mbito de la difusién social.

En suma, los Consejos Ciudadanos de Comunicaciéon solo «podran
convertirse en un factor de transformacion de los medios de difusion
en lamedida en que ejerzan mecanismos de integracién transparentes y
publicos; autonomia en la operacién de sus funciones; mantengan una
actitud propositiva, critica e independiente; cumplan con la transparen-
cia y rendicién de cuentas; hagan publicas sus discusiones y acuerdos»
(Ortega Ramirez, 2019, p. 8). De lo contrario, si no observan estas con-
ductas minimas de la comunicacién de servicio publico, los emisores
de Estado operaran como nuevos instrumentos de simulacién de las
estructuras de poder establecido para conservar el arcaico paradigma de
comunicacién social reinante en el pafs, ahora disfrazado de «moderno».



Compromisos de los concesionarios

Ademas de atender las responsabilidades que deben cumplir los Con-
sejeros Ciudadanos de Comunicacion, el 1FT también precisé diversas
directrices que deben cumplir los concesionarios de radiodifusién para
obtener y mantener su licencia de operacién. De esta manera, con el
fin de alcanzar los objetivos anteriores con mayor seguridad defini6 los
siguientes seis requisitos con sus especificidades particulares que deben
cumplir los concesionarios de los medios publicos:

A. Para acreditar los mecanismos (i) independencia editorial, (iii) ga-
rantifas de participacién ciudadana y (viil) reglas para la expresion de
diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales, el concesionario deberd

presentar:

1. Un documento que describa las reglas para la conformacién y fun-
cionamiento de un Consejo Ciudadano plural que tenga por objeto
garantizar una eleccién transparente y democrdtica de sus miem-
bros, asi como su funcionamiento independiente y eficaz para garan-
tizar su independencia editorial, la participacién ciudadana y reglas
para la expresiéon de diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales,
aprobadas por el 6rgano de gobierno o maxima autoridad del conce-
sionario (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 20153, p. 2).

Conforme a las reglas que se presenten, el Consejo Ciudadano
deberd contar con facultades de opinién y asesoria de las acciones,
politicas, programas y proyectos que desarrolle el concesionario y

que deberd tener, por lo menos, las siguientes funciones:
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a) Proponer criterios que deberd seguir el concesionario para asegu-
rar la independencia y una politica editorial imparcial y objetiva;

b) Formular proyectos que contribuyan a fortalecer los fines del
concesionario;

¢) Evaluar que los proyectos de programas y propuestas cubran los
objetivos que persiga el concesionario conforme a su titulo de
concesion;

d) Presentar ante la maxima autoridad del concesionario un infor-
me anual de sus actividades;

e) Exponer ala maxima autoridad del concesionario las reglas para
la expresién de diversidades ideoldgicas, étnicas y culturales;

f) Crear mecanismos de participacién ciudadana a fin de atender
las inquietudes y propuestas de las audiencias;

g) Emitir informes publicos sobre el cumplimiento de los criterios
establecidos para asegurar la independencia y una politica edito-
rial imparcial y objetiva por parte del concesionario.

En el Consejo Ciudadano no podran participar funcionarios de los

Poderes de la Unién, de los Estados, los Municipios ni del propio

solicitante (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 20153, p. 2).

2. Con la finalidad de aprobar el mecanismo (ii) para asegurar la auto-
nomia de gestién financiera, el concesionario debera presentar:

a) Copia de la publicacién del decreto de creacién o, en su caso,
testimonio o copia certificada que contenga los estatutos socia-
les en los cuales conste que es un organismo descentralizado,
6rgano u organismo auténomo o entidad que cuenta con perso-
nalidad juridica y patrimonio propios o, en su defecto;

b) Copia de la publicaciéon del decreto de creacién o normatividad
aplicable que dote expresamente a la entidad publica solicitante
de autonomia de gestién administrativa y financiera (Instituto

Federal de Telecomunicaciones, 20153, p. 2).

3. Con objeto de garantizar el mecanismo (iv) para asegurar reglas cla-
ras para la transparencia y rendicién de cuentas, €l concesionario

deberd presentar:



2)

b)

Compromisos de los concesionarios

Documento que describa los procesos internos con los cuales
aplica la legislacién en materia de transparencia y describa los
medios de acceso a la informacién con los que cuenta, los infor-
mes periddicos u otros medios de rendicién de cuentas que esté
obligado a observar, asi como una descripcién de los érganos de
control y auditorfa internos o externos con los que cuente.

Adicionalmente deberd presentar la forma en que sus audiencias
tendran acceso a la informacién relativa al ejercicio del presu-
puesto destinado a la operacién de la estacién, produccion de
contenidos y/o la adquisicién de estos respecto de terceros (Ins-

tituto Federal de Telecomunicaciones, 20153, p. 2)).

4. Aefecto de acceder al mecanismo (v) para asegurar la defensa de sus

contenidos, asi como para asegurar las reglas para la expresion de di-

versidades ideoldgicas, étnicas y culturales, el concesionario debera

presentar:

2)

b)

Proyecto del Cédigo de Etica que cumpla con lo establecido en
la normatividad aplicable.

De forma anexa, podrd presentar las reglas que describan el
procedimiento, la recepcién, documentacion, procesamiento y
seguimiento de observaciones, quejas, sugerencias, peticiones
realizadas por la audiencia del concesionario que sean confor-
me a sus derechos previstos en articulo 256 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién. En estas reglas debera des-
cribir el mecanismo bajo el cual se conformara y de designard, la
defensorfa de audiencia (Instituto Federal de Telecomunicacio-

nes, 2015a, p. 3).

5. Conlamira de ratificar el mecanismo (vi) para asegurar las opciones

de financiamiento, el concesionario deberd presentar:

2)

b)

Documentacién que acredite contar con presupuesto publico o
bien, documento que acredite que lo ha solicitado a la autoridad
competente y

Cualquier otra documentacién que acredite que cuenta o conta-

r4 con fuentes adicionales de financiamiento en los términos del
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articulo 88 de la Ley, en su caso (Instituto Federal de Telecomu-

nicaciones, 2015a, p. 3).

6. Finalmente, para autorizar el mecanismo (vii) que asegure el pleno

acceso a tecnologfas, el concesionario deberd presentar:

a) Escrito firmado por el representante legal del concesionario que

describa la manera en que asegurard el pleno acceso a tecnologfas.

b) Adicionalmente podrd presentar si en su proyecto considera la

operacién con equipos de nueva generacién o de vanguardia

para las transmisiones de sus sefiales o si considera capacitacién

permanente para los operadores de la estacién y si contard con

un sistema de resguardo para su posterior consulta.

<)

De igual forma, podrd manifestar su interés en adoptar, en todo mo-

mento, las nuevas tecnologias que puedan desarrollarse en el sector

de radiodifusién de tal forma que se beneficie a las audiencias al

ofrecer transmisiones con los mds altos estdandares tecnoldgicos

(Cuadro 5) (Instituto Federal de Telecomunicaciones, 20153, p. 3).

Cuadro 5.

Obligaciones de los concesionarios de los medios publicos
para cumplir con las directrices del IFT (2024)

Directrices del IFT

Obligaciones del concesionario

1. Acreditar los mecanis-

mos de independencia
editorial, garantias de
participacién ciuda-
danay reglas para la
expresion de diver-
sidades ideologicas,
étnicas y culturales.

» Entrega de documento que describa las reglas para la
conformacién y funcionamiento de un Consejo Ciudadano
plural que tenga por objeto garantizar una eleccion transparente
y democratica de sus miembros, asi como su funcionamiento
independiente y eficaz para garantizar su independencia
editorial, la participacion ciudadana y reglas para la expresion de
diversidades ideologicas, étnicas y culturales, aprobadas por el
o6rgano de Gobierno o méxima autoridad del concesionario.

2. Aprobar el mecanis-
mo para asegurar la
autonomia de gestion
financiera.

¥

Presentacion de copia de la publicacion del decreto de creacion o,
en su caso, testimonio o copia certificada que contenga los estatu-
tos sociales en los cuales conste que es un organismo descentra-
lizado, 6rgano u organismo auténomo o entidad que cuenta con
personalidad juridica y patrimonio propios o, en su defecto,
Proporcionar copia de la publicacion del decreto de creacion o
normatividad aplicable que dote de forma expresa a la entidad
publica solicitante de autonomia de gestién administrativa y
financiera.

2
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Directrices del IFT

Obligaciones del concesionario

3. Garantizar el meca-
nismo para asegurar
reglas claras para la
transparencia y rendi-
cion de cuentas.

» Suministrar un documento que describa los procesos internos
con los cuales aplica la legislacion en materia de transparencia

y describa los medios de acceso a la informacion con los que
cuenta, los informes periddicos u otros medios de rendicion de
cuentas que esté obligado a observar, asi como una descripcién
de los érganos de control y auditorfa internos o externos con los
que cuente.

Exponer un documento a través del cual presente la forma en
que sus audiencias tendran acceso a la informacién relativa al
ejercicio del presupuesto destinado a la operacion de la estacion,
produccion de contenidos o la adquisicion de estos respecto de
terceros.

¥

4. Acceder al mecanismo
para asegurar la defen-
sa de sus contenidos,
asf como para asegurar
las reglas para la expre-
sion de diversidades
ideoldgicas, étnicas y
culturales.

Proporcionar un proyecto del cédigo de ética que cumpla con lo
establecido en la normatividad aplicable.

Dar un documento que exponga las reglas que describan el
procedimiento, la recepcion, documentacion, procesamiento y
seguimiento de observaciones, quejas, sugerencias, peticiones
realizadas por la audiencia del concesionario que sean conforme
a sus derechos previstos en articulo 256 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. En estas reglas debera
describir el mecanismo bajo el cual se conformard y de designara,
la defensoria de audiencia.

2

0

Ratificar el mecanis-
mo para asegurar las
opciones de financia-
miento.

Exhibir documentacién que acredite contar con presupuesto
publico o documento que acredite que lo ha solicitado a la
autoridad competente y

Mostrar cualquier otra documentacion que acredite que cuenta

o contara con fuentes adicionales de financiamiento en los
términos del articulo 88 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, en su caso.

6. Autorizar el mecanis-
mo para asegurar el
pleno acceso a tecno-
logfas.

Aportar un escrito firmado por el representante legal del conce-
sionario que describa la manera en que asegurara el pleno acceso
atecnologias.

Ostentar un documento que precise si en su proyecto considera
la operacién con equipos de nueva generacién o de vanguardia
para las transmisiones de sus sefiales o si considera capacitacion
permanente para los operadores de la estacion y si contara con un
sistema de resguardo para su posterior consulta.

Notificar su interés por adoptar, en todo momento, las nuevas
tecnologias que puedan desarrollarse en el sector de radiodifusion
de tal forma que se beneficie a las audiencias al ofrecer
transmisiones con los mas altos estandares tecnoldgicos.

¥

Fuente: elaboracién propia con base en la normatividad existente
sobre la responsabilidad de los Consejos Ciudadanos hasta 2024.

Tales obligaciones quedaron incorporadas en la autorizacién y ejercicio

de los titulos de concesion, por lo que deben ser observadas de manera

permanente durante la vigencia de la concesién a fin de garantizan el

cardcter de uso publico en la prestaciéon de servicios de radiodifusion.
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Con tales normatividades sobre los Consejeros Ciudadanos de Co-
municacién y los concesionarios de radiodifusién, quedé normado el
funcionamiento de los Consejos de Comunicacién en México.



La expansion en el pafs

La creacién de la figura de los Consejeros Ciudadanos generales en di-
versos ambitos de la accién social tiene una larga data en México, per-
mitiendo su existencia diversa en el terreno econémico, tecnolégico,
educativo, cultural, seguridad, gobernabilidad, salud, ambiental en el te-
rritorio nacional. Ejemplo de ello fue la presencia de los Consejos Con-
sultivos Ciudadanos en el Instituto Nacional de Transparencia (INAI),
el Instituto Federal de Telecomunicaciones, la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos, el Instituto del Agua, el Consejo Mexicano para
el Desarrollo Rural Sustentable, la Comisién Nacional para el Desarro-
llo de los Pueblos Indigenas, €l Consejo Nacional de Fomento para el
Libro y la Lectura, la Comisién Intersecretarial de Bioseguridad de los
Organismos Genéticamente Modificados, el Instituto de las Personas
Adultas Mayores, la Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, la Agencia Mexicana de Noticias (NOTIMEX), la
Comisién Nacional de Vivienda, el Instituto Nacional de las Mujeres, el
Comisién Nacional para Prevenir la Discriminacién, la Comisién Nacio-
nal de Zonas y Monumentos Histéricos, la Red Nacional de Bibliotecas,
el Municipio de Puebla (Rivera Sanchez, Valera Mattute y Gémez Maga-
fla, 2012, Pp. 33-37), entre muchos otros.

Sin embargo, la presencia especifica de los Consejeros Ciudadanos
de Comunicacién en los medios colectivos de difusién electrénicos en
la republica, en particular en los canales publicos, se gesté juridicamen-
te de manera tardfa hasta el afio 2014 con la aprobacién de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién y después en 2015 con los agre-
gados del 1FT que permitieron el surgimiento gradual de estos solo en la
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radio y la television publica. Algunos Consejos que surgieron de forma
aislada en los medios publicos fue por motivacion propia de sus direc-
tivos, pero no porque lo obligara la ley existente sobre la radiodifusion
nacional.

De esta forma, con apoyo de dicho encuadre juridico poco a poco
fueron emergiendo diversos Consejos de Comunicacién en los cana-
les de difusién de Estado mas relevantes del pafs con el fin de cumplir
con las tareas definidas en el marco normativo fijado por la ley. Hasta
principios de 2025 existié un registro de 32 Consejos Ciudadanos de
Comunicacién en los medios publicos, de los cuales 16 correspondieron
a estaciones de television y 16 se refirieron a estaciones de radio en Mé-
xico. Dichas instancias aumentaran de forma gradual conforme surjan
mas medios de difusiéon de Estado y el 1¥T exija que todos estos tengan
dichos mecanismos de participacién civil.

Por consiguiente, el examen de esta situaciéon de representacién ciu-
dadana no corresponde a un hecho anecdético del mundo mediético,
sino es un evento cada vez mas, relevante, cuyo impacto es cardinal
sobre el proceso de percepcién cognoscitivo de la realidad de un gran
volumen masivo de receptores de la comunicacién colectiva. Para bien
o paramal, la accién de los Consejos Consultivos Ciudadanos tiene una
repercusion a largo plazo muy relevante sobre la construccion de la con-
ciencia de los habitantes del pafs, pues actian sobre la programacién de
los medios publicos que es la mediacién o enlace a través de la cual se
reconstruye una determinada versién narrativa de la realidad.

En la republica mexicana diversos medios de los Gobiernos fede-
rales y estatales instauraron de manera gradual Consejos Ciudadanos
de Comunicacién en televisiéon y radio. Por una parte, en el ambito de
la television publica destacé el Canal de Television del Congreso de la
Unioén; Canal 44 (upaTv); Canal 14; Sistema Publico de Radiodifusién del
Estado Mexicano (sprEM); XEIPN Canal 11; Instituto Morelense de Radio
y Television (1rmmyRrT); Radio y Television Querétaro; Instituto Colimen-
se de Radio y Televisién; Tv unam; Radio y Televisién de la Universi-
dad de Sonora; la Coordinacion de Radio, Cine y Televisién de Tlaxca-
la (coracyrt); Sistema Universitario de Radio y Televisién Digital de la
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Universidad Auténoma de Baja California (uasc); Tv Capital 21; y Siste-
ma de Radio y Televisién de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén
(UANL), entre otros.

La emergencia de estos Consejos Ciudadanos de Comunicacién en
en el pais en el ambito audiovisual experiment el siguiente orden cro-
noldgico de inauguracién y funcionamiento (ver Cuadro 6).
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Principales Consejos Ciudadanos de Comunicacion

en la television mexicana (2024)

Publico de
Radiodifusion del
Estado Mexicano,

2022, p. 1)

Estado Mexicano

Bl Medio de Denominacién - - Numero
LELTELD) comunicacién del Consejo fln Eatiine i de consejeros
Poder Legislativo | Canal de Television Consejo 13 de noviembre 11 Consejeros
(Cémarade del Congreso Consultivo de 2008 (Canal de
Diputados y de la Unidn Ciudadano Television del
Senado de la (Reglamento del del Canal del Congreso, 2017,
Republica) Canal de Television Congreso p.12)
del Congreso
General de los
Estados Unidos
Mexicano, 2017, pp.
11-13)
Universidad de Canal 44 Consejo 31de enero 4 Consejeros
Guadalajara (UDGTV) Consultivo de 2011
(uba) (Sistema
Universitario de
Radio y Television
de la Universidad
de Guadalajara)
(Universidad de
Guadalajara, 2023)
Canal 14 (sPREM) | Sistema Publico de Representado 22 de marzo 9 Consejeros
Radiodifusion del por el Consejo de 2012
Estado Mexicano Ciudadano del
(sPREM) (Sistema | Sistema Publico de
Publico de Radiodifusion del
Radiodifusién del | Estado Mexicano
Estado Mexicano, | (SPREm) (Sistema
2017). Publico de
Radiodifusion del
Estado Mexicano,
2017).
Sistema Publico de | Sistema Publico de Consejo 14 de julio 9 Consejeros
Radiodifusion del | Radiodifusion del Ciudadano del de 2014
Estado Mexicano | Estado Mexicano | Sistema Publico de
(SPREM) (Ley del Sistema | Radiodifusion del
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Tiempo de duracién
de los consejeros

Forma de seleccién

Objetivos

3afios, con la
posibilidad de ser
ratificado hasta por
dos ocasiones y se
desempefiara de
forma escalonada.

Seleccién por concurso publico a
través de convocatoria abierta que
presenta la Comision Bicameral del

Canal del Congreso. La eleccion se de-
fine a través de la mayoria de los votos
de los integrantes de dicha Comisién
legislativa.

» La finalidad del Consejo Consultivo
es coadyuvar al cumplimiento de los
objetivos del Canal; sugerir mecanis-
mos que vinculen a la sociedad con
la emisora; fungir como érgano de
consulta hacia los sectores publico,
social y privado; promover la libertad,
pluralidad, corresponsabilidad, cali-
dady rigor profesional en el desarro-
llo general del Canal; presentar a la
Comision las sugerencias de la so-
ciedad en materia de programacion
y contribuir a la consolidacion de sus
sistemas de evaluacion y desarrollo.

*kk

*kk

El Canal 44 de la Universidad de
Guadalajara ofrece cultura, informa-
cion y entretenimiento mediante la
transmision de diversos programas:
informativos, infantiles, musicales,
documentales, cientificos, deportivos
y cine alternativo. Construimos una
propuesta de programacion atractiva
y formativa que nos hace una televi-
sion diferente.

2

5afios, con
posibilidad de
ratificacion por otro
periodo igual.

Mediante una amplia consulta publica y

ratificados por el voto de dos terceras

partes de integrantes presentes del Se-

nado de la republica o, en sus recesos,
de la Comisién Permanente.

» Fortalecer suindependencia y una
politica editorial imparcial y objetiva
en su gestion, para lo cual contara
con facultades de opinion y asesoria
de las acciones, politicas, programas
y proyectos que desarrolle el sistema.

5afios, con
posibilidad de
ratificacion por otro
periodo igual

Mediante una amplia consulta publica y

ratificados por el voto de dos terceras

partes de integrantes presentes del Se-

nado de la Republica o, en sus recesos,
de la Comisién Permanente.

» Asegurar su independencia y una
politica editorial imparcial y objetiva
en su gestion, para lo cual contara
con facultades de opinion y asesoria
de las acciones, politicas, programas
y proyectos que desarrolle el sistema.

m
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S Medio de Denominacién - . Numero
LRI comunicacién del Consejo Hlip e e de consejeros
Instituto XEIPN, Canal Consejo 20 julio de 2017 5 Consejeros
Politécnico 11 (Instituto Ciudadano
Nacional (IPN) Politécnico del Canal 11
Nacional, 2021a)
Gobierno Instituto Consejo 10 de agosto Minimo de 3
de Morelos Morelense de Ciudadano de 2017 Consejeros y
Radio y Television maximo de 5
(IMRyT) (2023, ciudadanos
pp. 2-3)
Sistema Estatal Radio Television Consejo 25 de octubre 5 Consejeros
de Comunicacioén Querétaro Ciudadano de 2017
Cultural y (comprende las del Sistema (Radio Television
Educativa del frecuencias 100.3 Estatal de Querétaro, 2022)
Estado de de FM -Radio Comunicacion
Querétaro Querétaro-y Culturaly
1200 de AM Educativa de
-Radio Jalpan- Radioy
asi como el Canal Television
101 de Television Querétaro
Querétaro) (Radio Television
(Radio Television | Querétaro, 2022)
Querétaro, 2022)
Gobierno Instituto Consejo 7 de noviembre 5 Consejeros
de Colima Colimense Ciudadano de 2017
de Radioy de Opinién
Television y Consulta
(2017) del Instituto

Colimense de
Radio y Television




La expansion en el pais

Tiempo de duracién
de los consejeros

Forma de seleccién

Objetivos

3afios conla

posibilidad de
reeleccién por un
periodo mas igual

Convocatoria abierta
por la Direccion del Canal

»

Revisar y proponer los criterios

del Canal 11 para asegurar

la independencia editorial,
participacion ciudadana y expresion
de diversidades ideoldgicas, étnicas
y culturales a que se refiere el articulo
86 de la Ley de Telecomunicaciones
y Radiodifusion.

3afios y podran ser

Convocatoria publica

2

Su finalidad es ejercer facultades de

reelectos por la Junta de Gobierno opinién y asesorfa sobre las acciones,
del IMRyT politicas, programas y proyectos que
desarrolle el IMRyT en sus estaciones
de radio y television.
2 afios, con Convocatoria publica » Garantizar la independencia
posibilidad de editorial del sistema, que fomenten
ratificacion la participacion ciudadanay el
por el mismo establecimiento de politicas que
periodo por coadyuven a la expresion de diversas

Unica ocasion
(Radio Television
Querétaro, 2022)

ideologfas, étnicas y culturales,
conforme a los principios contenidos
en el articulo 86 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion
(Radio Televisién Querétaro, 2022).

4 afios

Convocatoria publica realizada
por el Consejo Directivo del Instituto
Colimense de Radio y Television

¥

El Consejo Ciudadano es un

Organo regulador, de opinion y
consulta, que canaliza propuestas
desde la sociedad civil y coadyuva
para el cumplimiento de las

metas y objetivos del Instituto,

sin menoscabo del ambito de
autonomia e independencia que le
reconoce la LFTyR y sin modificar su
caracter

o naturaleza juridica.

Esta orientado a proponer

criterios que permitan asegurar su
independencia y una politica editorial
imparcial y objetiva en su gestion,
para lo cual contara con facultades
de opinion y asesoria de las acciones,
politicas, programas y proyectos que
desarrolle el Instituto, para todos los
fines legales.

13
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CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

S Medio de Denominacién |, . > Numero
LRI comunicacién del Consejo Hlip e e de consejeros
Universidad TV UNAM Consejo 19 enero de 2018 7 Consejeros

Nacional (Universidad Consultivo de
Autonoma Nacional Radioy TV UNAM
de México Autonoma de

(UNAM) México, 2018)

Universidad Radio y Television Consejo Octubre de 2018 3 Consejeros

de Sonora de la Universidad Ciudadano de

(Us) de Sonora Radio y Television

(Universidad de la Universidad
de Sonora, 2018) de Sonora
Gobierno Coordinacion Consejo 16 de noviembre 3 Consejeros
de Tlaxcala de Radio, Cine Ciudadano de de 2021 (Gobierno de
y Television la Coordinacién Tlaxcala, 2021a)
(CORACYT) de Radio, Cine
(Gobierno de y Television
Tlaxcala, 2021b)
(XHTLX-TV)

Universidad Sistema Consejo 14 de enero de 5 Consejeros
Auténoma de UABC Radio Ciudadano 2022 (Universidad (Universidad
Baja California (Conformado del Sistema Auténoma de Baja Auténoma de

(UABC) por tres emisoras: Universitario California, 2022) Baja California,
en Mexicali en el deRadioy s.f.a)
1041 de Fm con Television Digital

siglas XHBA; en de lauasc (s.f a)
Ensenada en el
95.5 FM con siglas
XHUAG; en Tijuana
en el 1630 AM con
siglas XEUT; aunado
ala transmision
por internet.)
(Universidad
Auténoma de
Baja California,
s.fb)




La expansion en el pais

Tiempo de duracién
de los consejeros

Forma de seleccién

Objetivos

3 afios

Convocatoria abierta

» Elaborar mecanismos de participacion
ciudadana para atender inquietudes

y propuestas de los radioescuchas

y televidentes. Mantener un didlogo
directo con su audiencia.

Ofrecer mecanismos que promuevan
la participacion ciudadana, y garan-
ticen la expresion de diversidades
ideoldgicas, étnicas y culturales.
Asumir y aportar ideas, propuestas

y enfoques relevantes que contri-
buyan a mejorar los contenidos y el
desempefio de los medios univer-
sitarios.

2

2

4 afios
y podran ser
reelectos por un

Convocatoria abierta a para la
integracion del Consejo Ciudadano
emitida por la Comisién Especial

2

Asegurar los criterios de indepen-
dencia editorial, los criterios de
participacion ciudadana, asi como las

periodo mas de Radio y Televisién de la reglas para la expresion de diversida-
Universidad de Sonora des ideoldgicas étnicas y culturales.
3afios Convocatoria publica » Proponer criterios para asegurar la
(Gobierno de de CORACYT independencia editorial en las con-

Tlaxcala, 2023)

cesiones de radio y television de las
que es titular el Gobierno del Estado
de Tlaxcala, o empresas en las que
este tenga participacion; analizar, opi-
nar y asesorar respecto de las accio-
nes, politicas, programas y proyectos
que se desarrollen en las concesio-
nes, asi Como proponer mecanismos
de participacion ciudadana a fin de
atender las inquietudes y propuestas
de las audiencias, entre otras.

2 afos, con
posibilidad de
reeleccion por

un periodo mas
(Universidad
Autonoma de
Baja California,
2023)

Convocatoria publica

¥

Mantener un didlogo directo con

su audiencia, abriéndose a las ideas,
propuestas y enfoques relevantes
que contribuirdn a mejorar sus
contenidos y desempefio como
medio universitario (Universidad
Auténoma de Baja California, 2023).

15
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CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

S Medio de Denominacién - . Numero
LRI comunicacién del Consejo Hlip e e de consejeros
Servicio de Medios TV Capital 21 Consejo 10 junio 2022 5 Consejeros
Publicos de la (Gaceta Oficial Ciudadano del (Gobierno de la
Ciudad de México. de la Ciudad de | Servicio de Medios Ciudad de México,
Congreso de la Meéxico, 2021; Publicos de la 2022)
Ciudad de México Bravo, 2022) Ciudad de México
Universidad Sistema de Radio Consejo 4 de agosto 3 Consejeros
Auténoma de y Television de Ciudadano del de 2023
Nuevo Ledn la Universidad Sistema de Radio
(UANL) Autonoma de y Television de
Nuevo Ledn la Universidad
(2023a) Auténoma de
Nuevo Ledn
Canal 22 Kok kK *kk *kk




La expansion en el pais

Tiempo de duracién
de los consejeros

Forma de seleccién

Objetivos

3 afos, ejercidos de
manera escalonada
y sin posibilidad
de reeleccion

Convocatoria publica,
através de la Gaceta Oficial
de la Ciudad de México.

» Proponer los criterios que debera
seguir el Servicio de Medios
Publicos de la Ciudad de México
para asegurar la independencia
editorial y una politica imparcial
objetiva; las reglas de expresion de
la diversidad ideoldgica, étnicay
cultural; asi como los mecanismos
de participacion ciudadana, a fin de
atender las inquietudes y propuestas
de las audiencias, de acuerdo con
lo establecido en el Decreto por el
que se crea el organismo publico
descentralizado denominado
Servicio de Medios Publicos de
la Ciudad de México y el capitulo
cuarto de este Estatuto Organico.

*Kkk

Convocatoria publica realizada
a través de la Gaceta Universitaria
de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledny otros medios de difusién

» Vigilar las actividades de las estacio-
nes de radiodifusién en las que la
UANL es concesionario, con la fina-
lidad de garantizar la independencia
editorial, la participacion ciudadana

y la expresion de las diversidades
ideoldgicas, étnicas y culturales en
los contenidos de programacion que
transmita el Sistema de Radio y Televi-
sion de la UANL.

Supervisar que se cumpla con el
objetivo de mantener informada y
comunicada a la poblacion del estado
de Nuevo Leodn con el propdsito

de satisfacer sus requerimientos de
informacion objetiva y veraz.

Difundir a nivel nacional e interna-
cional lugares histéricos, bellezas
naturales, ciudades, pueblos y tradi-
ciones del estado de Nuevo Ledn,
promoviendo dichos lugares para la
realizacion de producciones cinema-
togréficas, televisivas, documentales,
comerciales, audiovisuales, u otras
analogas.

Emitir las recomendaciones que
considere necesarias para el correcto
funcionamiento y operacién del Siste-
ma de Radio y Television Universitaria
de la UANL (2023b).

2

¥

¥

K*Kkk

*kk

*kk

Fuente: elaboracién propia con datos de las pdginas web
y documentos oficiales de cada medio analizado.

(**%) No existe informacion.

n7






La expansion en el pais

Por otra parte, en el terreno de la radio figuré Radio Ibero, 90.9 Fv; UaM
Radio, 94.1 ¥m; Radio UAT 102.5 FM; Radio Universidad Veracruzana; Radio
Tamaulipas; Radio Universidad Auténoma de Aguascalientes (UAA) 94.5
FM; Universo 94.9 ¥M; Radio Universidad Auténoma de Sinaloa; Radio
UuNAM; Radio Educacién; Radio 1PN (XHIPN-FM), XHUAX 99.7 FM Uni Radio
(UAEM); 95.7; Red Altavoz (spREM); Radio Universidad de Yucatdn; Radio
Ciudadana (1MER); y Radio Delfin de Campeche, 88.9 rM, entre otros.

El surgimiento de los Consejos Ciudadanos de Comunicacién en la
republica en el terreno radiofénico experimentd el siguiente orden cro-

noldgico de apertura y operacién (ver Cuadro 7).

19
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Cuadro 7.

CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

Principales Consejos Ciudadanos de Comunicacion
en la radio mexicana (2024)

Sy Medio de Denominacién - . Numero
LT comunicacién del Consejo Al e e e de consejeros
Universidad Radio Ibero Consejo de 24 de julio 3 Consejeros

Iberoamericana 909 FM, Programacion de 1991 Yy NnuMeroso

(Ui (Estacion y Consejo voluntariado

Radiofénicade | Consultivo a través de estudiantes
la Universidad del voluntariado
Iberoamericana) de cientos de
(Universidad estudiantes,
|Iberoamericana, académicos
2023) y especialistas
Universidad UAM Radio Consejo 16 de mayo 5 Consejeros
Auténoma 941 FM Ciudadano de 2017
Metropolitana Casa Abierta de uam Radio
(UAM) al Tiempo
(Universidad
Auténoma
Metropolitana,
2020)
Universidad Radio UAT Consejo Junio de 2017 3 Consejeros
Autonoma 1025 Fm Ciudadano de (Universidad

de Tamaulipas

Radio Universidad
Auténoma de
Tamaulipas 102.5
FM (Universidad
Auténoma de
Tamaulipas, 2017¢)

Auténoma de
Tamaulipas, 2017a)




La expansion en el pais

Tiempo de duracién
de los consejeros

Forma de seleccién

Objetivos

3afios

Seleccion directa por las
autoridades de la emisora

» Lograr la presencia universitaria en
la sociedad con un estilo y sello
propios mediante la difusion de
sus valores, de la cultura creada y
transformada en su seno y de su
propio ser comunitario, en todas las
formas universitarias posibles. Esta
difusion implica una comunica-
cion constante con la sociedad, una
atencion a sus necesidades culturales
y valores, y una tendencia a la
busqueda de servir siempre a los
sectores menos favorecidos.

3afios

Convocatoria publica emitida por la
«Comisién de uaM Radio»

¥

El Consejo Ciudadano es indepen-
diente de la emisora y es un ojo
critico que aporta comentarios y
retroalimentacion valiosa, asi como
valoracién de contenidos y escucha
atenta.

Su objetivo es observary asegurar
que uam Radio cumpla con i) inde-
pendencia editorial; i) autonomia de
gestion financiera; iii) garantias de
participacion ciudadana; iv) reglas
claras para la transparencia y rendicion
de cuentas; v) mecanismos para la
defensa de sus contenidos; vi) opcio-
nes de financiamiento; vii) el pleno
acceso a tecnologfas y viii) reglas para
la expresién de diversidades ideoldgi-
cas, étnicas y culturales.

¥

Presidente, dos afios;
secretario, un afio
y medio; vocal, un
afo y medio. Con
la oportunidad de
ser reelectos por
el mismo periodo

(Universidad
Auténoma de
Tamaulipas, 2017b)

Convocatoria publica

» Asegurar independencia y una
politica editorial imparcial y objetiva
en su gestion, con facultades de
opinién y asesoria de las acciones,
politicas, programas y proyectos
que desarrolle la radiodifusora,
con el apoyo de la participacién
ciudadana y reglas para la expresion
de diversidades ideoldgicas, étnicas
y culturales (Universidad
Auténoma de Tamaulipas, 2017b)
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CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

S Medio de Denominacién - . Numero
LRI comunicacién del Consejo Hlip e e de consejeros
Universidad Radio Universidad Consejo 9 dejulio de 2017 5 Consejeros
Veracruzana Veracruzana Ciudadano de

(UV) (Universidad Radio Universidad

Veracruzana, Veracruzana
2023)
Sistema Estatal Radio Tamaulipas Consejo 18 de septiembre 3 Consejeros
Radio Tamaulipas (Abarca las Ciudadano del de 2017 (Gobier- (Gobierno
estaciones Sistema Estatal no del Estado de del Estado de

XHVIC-107.9 F.M.,,
XH.LD.O. 88.9- FM,
XH.C.G.O. 905 FM,
XHV.LN.90.9 FM,
XH.S.OT. 913 FM,
X.EV..C. 1480-AM,
XET.UT. 1280 AM,
XHMAE. 94.9
FM, XE.ER.O. 630
AM Y XHTPI. - 90.9
FM.) (Gobierno
del Estado de
Tamaulipas, s. )

Radio Tamaulipas

Tamaulipas, 2017)

Tamaulipas, s. f))

Universidad
Auténoma de
Aguascalientes

Radio Universidad
Auténoma de
Aguascalientes

Consejo
Ciudadano de
Radio Universidad

20 de septiembre
2017 (Universidad
Auténoma de

3 Consejeros
(Universidad
Auténoma de

(UAA) (UAA) 945 Fm de Aguascalientes | Aguascalientes, Aguascalientes,
XHUAA 94.5 FM s.f) 2021)
(Universidad
Autonoma de
Aguascalientes,
2021)
Universidad de Universo 94.9 Fm Consejo 28 de septiembre 3 Consejeros
Colima (ude © (Universidad Ciudadano de de 2017 (Univer- (Universidad
de Colima, s.f) Radiodifusion sidad de Colima, de Colima, s.f)

2018)




La expansion en el pais

Tiempo de duracién
De los consejeros

Forma de seleccién

Objetivos

3 afios

Los integrantes son designados
a través de convocatoria publica.

» Es el érgano colegiado responsa-
ble de vigilar y coadyuvar con el
concesionario en el cumplimiento
de los principios de independencia
editorial, participacion ciudadana y
reglas para la expresion de diversida-
des ideologicas, étnicas y culturales,
establecidos en el articulo 86 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion, durante el ejercicio y
operacion de los servicios de teleco-
municaciones y radiodifusion de la
Universidad Veracruzana.

4 afios escalonados
(Periddico Oficial,
Sumario, Organo

del Gobierno
Constitucional
del Estado Libre
y Soberano de
Tamaulipas, 2017)

Convocatoria publica y abierta

2

Proponer a la Comision Intersecre-
tarial de Evaluacion y Seleccion del
Consejo Ciudadano del Sistema
Estatal Radio Tamaulipas los criterios
que deberd seguir el concesionario
publico para asegurar la independen-
ciay una politica editorial imparcial y
objetiva. Analizar, opinar y asesorar
respecto de las acciones, politicas,
programas y proyectos que se desa-
rrollen en las estaciones del Sistema
Estatal Radio Tamaulipas (Gobierno
del Estado de Tamaulipas, 2017)

20 de septiembre
2017 (Universidad
Auténoma de
Aguascalientes, s. f)

Los Consejeros son seleccionados
por el Consejo Universitario,
previa una convocatoria publica.

» Lograr laindependencia editorial y
la expresion de diversidades ideold-
gicas, étnicas y culturales, de Radio
Universidad de Aguascalientes, con
la consulta, andlisis y participacion de
la ciudadania. Cuenta con la facultad
de opinar y asesorar en las acciones,
politicas, programas y proyectos que
desarrolle la emisora (Universidad
Auténoma de Aguascalientes, s. f.).

28 de septiembre
de 2017 (Universidad
de Colima, 2018)

Convocatoria publica

¥

Asegurar la independencia y politica
editorial imparcial, las garantias de
participacion ciudadana y las reglas
para la expresion de diversidades
ideoldgicas, étnicas y culturales.
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S Medio de Denominacién - > Numero
LRI comunicacién del Consejo Hlip e e de consejeros
Universidad Radio Universidad Consejo 11 de noviembre 3 Consejeros
Autonoma Autonoma de Ciudadano de de 2017 (Universi- (Universidad
de Sinaloa Sinaloa. las frecuencias dad Autonoma Auténoma de

(UAS) Frecuencias: de radio XEUAS de Sinaloa, 2019) Sinaloa, 2021a)
XEUAS 1150AM, 1150AM, XHUAS
XHUAS 96.1FM, 96.1FM, XHMSA
XHMSA 102.9 FM 102.9FM
(Universidad
Auténoma de
Sinaloa, 2021b)
Universidad Radio uNAM Consejo 19 enero de 2018 7 Consejeros
Nacional (Universidad Consultivo de (Aragon, 2018)
Auténoma Nacional Radio y TV UNAM
de México Auténoma de
(UNAM) México, 2018)
Radio Educacién Consejo Consejo 20 de febrero 6 Consejeros
Ciudadano de Ciudadano de de 2018
Radio Educacion

(Secretaria de
Cultura, 2018;

Radio educacion

2023)
Instituto Radio 1PN Consejo 6 de octubre 5 Consejeros
Politécnico (XHIPN-FM, 95.7 Ciudadano de 2018 (Instituto
Nacional (IPN) MHz) (Instituto de Radio IPN Politécnico
Politécnico

Nacional, 2018)

Nacional, 2021b)




La expansion en el pais

Tiempo de duracién
De los consejeros

Forma de seleccién

Objetivos

1afio

Convocatoria publica

» Proponer al H. Consejo Universitario
los criterios para asegurar la inde-
pendencia y una politica editorial
imparcial y objetiva que se deberan
seguir en la programacion de las
Frecuencias de Radio uas, ademas de
las reglas que garanticen la expresion
de diversidades ideoldgicas, étnicas
y culturales, que se deberan seguir en
la programacion y mecanismos para
garantizar la participacion ciudadana
afin de atender las inquietudes y
propuestas de las audiencias (Univer-
sidad Auténoma de Sinaloa, 2021b).

3afios

Convocatoria abierta

¥

Elaborar mecanismos de participacion
ciudadana para atender inquietudes

y propuestas de los radioescuchas

y televidentes. Mantener un didlogo
directo con su audiencia.

Ofrecer dispositivos que promuevan
la participacion ciudadana, y garanti-
cen la expresion de diversidades ideo-
l6gicas, étnicas y culturales.

Asumir y aportar ideas, propuestas

y enfoques relevantes que contribu-
yan a mejorar los contenidos y el des-
empefio de los medios universitarios.

¥

¥

5 afflos como
maximo

Convocatoria abierta por Radio
Educacién y la Secretaria de Cultura
y después son elegidos por el
Consejo Ciudadano

¥

Asesorara y opinara sobre las accio-
nes, politicas, programas y proyectos
que realice la institucion en materia
de independencia editorial, parti-
cipacion ciudadana y expresion de
diversidades ideologicas, étnicas y
culturales de acuerdo con lo que
sefiala la Ley de Telecomunicaciones
y Radiodifusion.

3arfios

Convocatoria publica realizada
por el Director General del Instituto
Politécnico Nacional

Es un 6rgano plural encargado de
garantizar la independencia editorial
apegada a la naturaleza de la insti-
tucion académica y los fines de la
educacion superior publica, la par-
ticipacion ciudadana y la expresion
de diversidades ideoldgicas, étnicas
y culturales, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 86 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y deméas ordenamien-
tos legales aplicables.

2
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CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

S Medio de Denominacién - > Numero
LRI comunicacién del Consejo Hlip e e de consejeros
Universidad XHUAX 99.7 FM UNI Consejo 19 de febrero de 4 Consejeros

Auténoma del RADIO (Universidad Ciudadano de 2019 (Universidad Ciudadanos
Estado de México Auténoma del XHUAX 99.7 Fm Auténoma del
(UAEM) Estado de México, Uni Radio Estado de México,

2019a)

2019b)




La expansion en el pais

Tiempo de duracién . ..
; Forma de seleccién
De los consejeros orma de seleccié Objetivos
4 anos Concurso mediante convocatoria » a) Proponer criterios de evaluacion

publicay abierta a través la pagina web
de la Universidad Auténoma del Estado
de México y en su portal de internet
www.uaemex.mx/uniradio

para los contenidos y productos
radiofonicos de la emisora con estric-
to apego a la normatividad aplicable;
b) generar y establecer proyectos,

asi como lineas de accién, que ga-
ranticen la independencia editorial, la
diversidad ideoldgica, cultural y étnica
en las transmisiones de Uni Radio; 3
c) supervisar que los contenidos de la
programacion cumplan con el objeti-
vo de Uni Radio, asi como que estos
se encuentren apegados a Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifu-
sion y demas disposiciones aplicables;
d) supervisar que el contenido de la
programacion de Uni Radio no vul-
nere el derecho de las audiencias; €)
considerar y aprobar las propuestas
de incorporacién, cambios o cancela-
ciones en la programacion atendien-
do ala naturaleza de Uni Radio y al
proposito cultural de difundir progra-
macion con fines educativos; f) vigilar
que se incluyan en la programacion
de Uni Radio contenidos culturales

e informativos para fortalecer la
integracion social, la ensefianza y la
difusion de valores culturales, a fin de
incentivar la participacion ciudadana,
la diversidad ideoldgica, étnica y cul-
tural; g) acordar los lineamientos del
Consejo Ciudadano, asi como su mo-
dificacion; h) Realizar las actividades
derivadas de su encargo observando
el Codigo de Etica de xhuax 99.7 fm
Uni Radio y vigilar que los contenidos
que se difundan no contravengan lo
dispuesto en dicho ordenamiento; i)
emitir informes semestrales de acti-
vidades sobre el cumplimiento de los
criterios establecidos en Uni Radio
para asegurar la independencia edi-
torial, asi como que esta se ejerza de
manera imparcial y objetiva, los cuales
se publicaran en Uni Radio, asi como
en el portal de internet www.uaemex.
mx/uniradio; j) Disefiar mecanismos
de participacion ciudadana a fin de
atender las opiniones y propuestas de
los radioescuchas y de sus audiencias;
k) el Consejo Ciudadano resolvera
todo aquello que no esté regulado

en los presentes lineamientos, y I) las
demas que le confieran los presentes
lineamientos y demas disposiciones
aplicables (Universidad Autonoma del
Estado de México, 2019b).
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Nimero

S Medio de Denominacién - >
LRI comunicacién del Consejo Hlip e e de consejeros
Sistema Publico de Red Altavoz Kkk Febrero de 2020 *kk
Radiodifusion del Radio (SPREM)
Estado Mexicano (Cruz, 2023)
(SPREM)
Universidad Radio Universidad Consejo 23 de mayo 5 Consejeros
Auténoma (Universidad Ciudadano de de 2022
de Yucatan Auténoma de Radio Universidad
(uapy) Yucatan, 2023)

11 Consejeros

Campeche, s.f)

Instituto Mexicano Consejo de Consejo de 27 de noviembre
de la Radio Programacion Programacion de la de 2002 (Béistegui, 2004,
(IMER) de la Radio XEQK: La Radio de pp. 13-15; Esteinou
Ciudadana los Ciudadanos Madrid, 2004, p. 14)
(Instituto Mexicano
de la Radio, 2019)
Universidad Radio Delfin Consejo 27 de abril de 2023 4 Consejeros
Auténoma 889 FM Ciudadanode | (Universidad Auto- (Universidad
del Carmen, Radio Delfin de noma del Carmen, Autobnoma
Campeche la Universidad Campeche, s.f) del Carmen,
(UNACAR) Auténoma Campeche, s.f)
del Carmen
(Universidad
Auténoma
del Carmen,




La expansion en el pais

Tiempo de duracién
De los consejeros

Forma de seleccién

Objetivos

*Kkk

*kk

»

Radio Altavoz busca satisfacer la
necesidad de deciry escuchar, digni-
ficando la palabra y el pensamiento,
sobre todo en audiencias jovenes,
con una programacion de temas y
realidades que no estan en otros me-
dios, como la diversidad, sexualidad,
migracion o feminicidios.

2 afios

Los Consejeros son seleccionados
por el Consejo Universitario

¥

Es un érgano plural de represen-
tacion social, independiente y
eficaz que contribuira a garantizar la
independencia editorial, la partici-
pacion ciudadana y la expresion de
diversidades ideoldgicas, étnicas y
culturales.

5 affos escalonados

Convocatoria abierta
por la Direccién del IMER

¥

Presentar los criterios y mecanismos
que la Direccion General debera
seguir para asegurar la independen-
ciay una politica editorial imparcial y
objetiva del Instituto, las garantias de
participacion ciudadana, la defensa
de los contenidos del Instituto, el ple-
no acceso a tecnologias y las reglas
para la expresion de diversidades
ideoldgicas, étnicas y culturales.

2 afios con
posibilidad de
ratificacion por
un periodo igual
(Universidad
Auténoma
del Carmen,
Campeche, 2019)

Convocatoria publica, dirigida a los
ciudadanos residentes del municipio
del Carmen, Campeche, emitida por la
Universidad Autonoma del Carmen

¥

Aprobar los criterios que aseguren la
independencia y politica editorial im-
parcial, las garantias de participacion
ciudadanay las reglas para la expre-
sion de diversidades ideoldgicas,
étnicas y culturales de Radio Delfin,
conociendo a fondo el contenido

de su programacion, cuidando que
cumpla con la misién y visién original
de una concesién de uso publico que
vincule a la sociedad con la univer-
sidad difundiendo el arte, la cultura,

la ciencia, el deporte y la educacion,
por lo que podra emitir recomenda-
ciones, cambios y cancelaciones que
no sean acordes a esta.

Fuente: elaboracién propia con datos de las pdginas web
y documentos oficiales de cada medio analizado.

(**%) No existe informacion.

129



Consecuencias de su vaguedad juridica

La politica de los medios de comunicacién social contemporanea en su
fase de transicién a la democracia «se encuentra ante el reto que plantea
la existencia de la radio y television de Estado como intermediarios me-
didticos con la sociedad. Esto debido a que los medios de difusién, y en
especial los publicos, constituye un espacio ciudadano privilegiado para
el didlogo y el debate sobre el acontecer nacional e internacional y para
la expresién de diversidades de opiniones sobre el proceso de desarrollo
politico, social, econémico y cultural del pais» (Paoli Bolio, 2004, p. 11).

A partir de esta dinamica de transformacién mediatica se defini¢ la
existencia y funcionamiento de los Consejos Ciudadanos de Comunica-
cién para cumplir con las nueve funciones definidas en el marco juridi-
co establecido por Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
y los Lineamientos Generales establecidos por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (Ver Cuadro 4). Mediante estos, se alcanzaron im-
portantes cambios que permitieron que algunos segmentos de la socie-
dad pudieran estar més cercanos a la direccién de los medios publicos
de difusién de Estado.

Sin embargo, pese a los importantes avances regulatorios logrados
para consolidar dichas entidades civiles de comunicacién, su reglamen-
tacién fue bastante nebulosa, pues delegd la delimitacién de sus res-
ponsabilidades ciudadanas a que cada medio en el que participan los
Consejeros definiera o interpretara sus propias facultades y obligacio-
nes, lo cual cred un clima de amplia y gelatinosa subjetividad normati-
va. Ademds, la falta de seguimiento riguroso del 1FT y otros organismos
gubernamentales provocaron una operacion fallida de ciertos Consejos
Ciudadanos de Comunicacién.
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Tal brumoso conjunto de pautas juridicas para regular la esencia de
los Consejeros Ciudadanos de Comunicacién ocasioné diversas proble-
maticas que debilitaron su disefio y buen funcionamiento como instru-
mento transformador de los medios de comunicacién publica. Con ello,
se generd una disparidad, dispersion y reduccién de su eficacia y una
dificultad de colaboracién entre ellos mismos debido a su diversidad de
objetivos y maneras de operar.

Esta laxitud regulatoria para los Consejos de Comunicacién fue equiva-
lente a que, por ejemplo, en el &mbito fiscal se aceptara que cada ciudadano
interpretara de forma subjetiva la forma, cantidad y fechas para el pago de
sus impuestos a la Hacienda gubernamental; o en el terreno de 1a justicia se
admitiera que cada persona especulara como cumplir con la ley de respeto
de la vida de terceros y no seguirla con puntualidad, segiin lo determina la
Carta Magna; o en el terreno laboral se permitiera que cada empresario de-
terminara a capricho como aplicar la Ley del Trabajo con sus empleados; o
enlaesfera dela vialidad urbana se consintiera que cada conductor de vehi-
culos decidiera como respetar los seméforos en los cruceros del transito; o
en el pago del predial de inmuebles cada propietario determinara el monto
a cubrir al fisco, etcétera. Todo ello crearfa un clima de anarquia que vol-
verfa muy dificil el funcionamiento arménico y civilizado de una sociedad.

Dentro de las principales limitaciones experimentadas por las impre-
cisiones juridicas existentes sobre el disefio de la naturaleza de los Con-
sejos Ciudadanos de Comunicacion destacaron, entre otras, las siguientes
28 repercusiones en la esfera de su esencia, autonomia, reconocimiento
social, trascendencia, eleccién de Consejeros, empoderamiento ciudada-
no, funciones, vinculacién comunitaria y legitimacién del sistema:

ESENCIA

1. Una de las mayores problematicas arrastradas en la accién des-
empefiada por los Consejos Ciudadanos de Comunicacién fue la
confusion introducida entre lo publico y lo gubernamental, entre
lo ciudadano y lo estatal.
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Con ello, en muchos momentos los Consejeros aceptaron que
las tareas que debfan ejercer los medios publicos eran equivalentes
a las actividades realizadas por el Gobierno, lo cual los convirtié en
instrumentos del poder estatal coyuntural. Mediante ello, se sem-
bré el consentimiento mental para defender a tales instituciones
de comunicacién de servicio publico como aparatos ideolédgicos
del régimen vigente y no posicionarlos como infraestructuras de
comunicacién de servicio publico a la sociedad.

Se tolerd que en ciertos momentos coyunturales los Consejeros
Ciudadanos desconocieran que su funcién medular es supervisar
que se efectie una comunicacion de Estado de servicio publi-
co auténoma, y no una comunicacién ideologizante de partido,
corriente politica o funcionario en turno. Tal omisién avalo el
comportamiento oficialista o propagandistica de algunos canales
estatales que en determinadas circunstancias asumieron posicio-
nes gobiernistas, al llegar a extremos muy cortesanos con el régi-

men prevaleciente.

AUTONOMIA

3. La nebulosidad existente sobre la misién que deben ejercer los

Consejos Ciudadanos de Comunicacién permitié que estos acep-
taran, consciente o inconscientemente, que la autonomia de sus
politicas informativas fuera tan laxa, que posibilité que su orien-
tacién editorial llegara hasta justificar la actuacién del medio
publico como institucién aduladora para legitimar al sistema de
poder vigente.

La vaguedad juridica sobre los Consejos Ciudadanos de Comu-
nicacién facilité que estos fueran «colonizados por el poder», lo
cual los convirtié en un alto grado en instancias «decorativas»
con injerencia directa de Gobiernos y partidos y minima capa-
cidad de incidencia ciudadana organica sobre el medio publico
(Onofre, 2015).
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5. El desarrollo y los niveles de «autonomia de los Consejos Ciu-
dadanos dependié de las disputas politicas globales en cada
coyuntura; de los grados de dependencia administrativa de los
organismos; de las formas de designacién de miembros; de los
tipos de integrantes propuestos; de la voluntad y/o interés de los
gobiernos; de la capacidad de la sociedad civil organizada para
mantener sus demandas; de la cooperacién o enfrentamiento
politicos; y de la fuerza de la resistencia corporativa» (Linares y
Segura, 2022, p. 77).

6. En algunos casos, «estos espacios ciudadanos participativos in-
comodaron a funcionarios/as/es politicos, incluso durante las
gestiones de las mismas fuerzas que los crearon. Debido a ello,
en el mejor de los casos los ignoraron; o los obstaculizaron y bus-
caron activamente disolverlos. En otros momentos, procuraron
cooptarlos por medio de la designacién de integrantes vinculados
con los intereses gubernamentales y/o empresariales» (Linares y
Segura, 2022, p. 78).

7. Las presiones para «no implementar estos organismos, desle-
gitimarlos o cerrarlos, fueron mds intensas cuanto mayor fue la
capacidad de incidencia que la legislacion les otorgaron. Sila cap-
tura pudo ser eludida durante el debate de las leyes, si fue efec-
tiva durante su aplicacion. Frente a estas limitaciones, destaco el
compromiso excepcional de consejeros/as/ o comisionados/as/es
que les permitié sostener instituciones desfinanciadas o ignora-
das politicamente y aun asi, desarrollar sus funciones» (Linares y
Segura, 2022, p. 78).

RECONOCIMIENTO SOCIAL

8. Latierna existencia de la figura de los Consejos Ciudadanos de Co-
municacién y la falta de difusion social de la presencia de estos oca-
siono que tales entidades fueran desconocidas por la casi totalidad
de la poblacién nacional, y en especial, por las audiencias de los
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10.

medios de difusién. Esta circunstancia ocasiond, por una parte, que
los ciudadanos no exijan casi ningtin compromiso o responsabili-
dad a dichos Consejos; por otra, que su labor sea poco valorada por
la sociedad, al incrustarle en vicios burocraticos o de «compadrazgo
politico»; por otra parte, aliment¢ el funcionamiento «ocurrencial»
o «casualfstico» de estos; y por ultimo, la practica de la impunidad
en algunos de sus nombramientos (Esteinou Madrid, 2004a).
Derivado del desconocimiento social de los Consejos Ciudada-
nos de Comunicacién por la poblacién, estos quedaron siste-
maticamente confundidos con los defensores de las audiencias,
cuando la naturaleza y funciones de cada uno son por completo
diferentes.

Aunque ambas figuras civiles surgieron al mismo tiempo en la
reforma Federal de las Telecomunicaciones de 2014, sus responsa-
bilidades e incidencias son muy disimbolas. Por ejemplo, los de-
fensores de las audiencias son equivalentes a los ombudsmans co-
municativos, cuyo objetivo es defender las garantfas comunicativas
que la Constituciéon otorga a los ciudadanos para evolucionar de
ser simples radioescuchas o televidentes a audiencias con prerro-
gativas sobre los procesos de la comunicacién publica. En cambio,
la funcién de los Consejos Ciudadanos es vigilar que los medios
publicos cumplan con su independencia, pluralidad, imparciali-
dad, diversidad, creatividad e inclusién social que les mandata la
Constitucién y el 1FT para edificar en la practica de una comunica-
cién de servicio publico que represente con autonomia los intere-
ses de la sociedad y no se conviertan en instituciones oficialistas.

Sin embargo, en la percepcién de grandes sectores de la po-
blacién uno y otro son concebidos como una misma realidad,
lo cual debilita la relevancia de cada uno y en particular mina el
apoyo que la ciudadania deberfa otorgar a estos Consejos de Co-
municacién (Esteinou Madrid, 2004a).

El desconocimiento colectivo de la existencia y desempefio de los
Consejos Ciudadanos de Comunicacion generd que estos dismi-
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nuyeran su potencial transformador sobre los medios publicos y
tal fuerza innovadora se trasladara a la accién de las «benditas re-
des sociales» de interaccién. De esta forma, una influencia muy
relevante para la modificacién de los medios publicos proviene de
la presion ejercida por los publicos a través de las redes virtuales de
informacién y no de la intervencién de los Consejos Ciudadanos.

TRANSCENDENCIA

11.

12.

13.

14.

La «participacién honorariay el caracter no vinculante de las reco-
mendaciones de los Consejos Ciudadanos constituyeron un limi-
te muy relevante para su actividad» (Linares y Segura, 2022, p. 76).
La «baja incidencia lograda por los Consejos Ciudadanos en los
medios publicos se comprende por el desinterés de los gobiernos
y las conducciones de las emisoras estatales sobre la accién de
estos organismos» (Linares y Segura, 2022, p. 78).

La flacidez juridica en su trazo institucional impidié crear una «cul-
tura organica» sobre lo que significa ser un Consejero Ciudadano
de Comunicacién y se fomenté una multiplicidad de interpreta-
ciones domésticas o liricas que permitieron introducir todo tipo
de «casualidades», «espontaneidades», «corazonadas», «domin-
guismos», o lucimientos egdlatras que debilitaron las tareas de esta
relevante figura civil en el &mbito de la comunicacién colectiva.
Por tanto, «la movilizacién social o el compromiso individual de
Consejeros no alcanzaron un piso critico, la incidencia se desvane-
ciéolosorganismosdesaparecieron» (LinaresySegura,2022,p.78).

ELECCION DE CONSEJEROS

15.

La indefinida situacién reguladora permitié que por fortuna en
ciertos casos los Consejeros Ciudadanos de Comunicacién fueran
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seleccionados mediante una amplia convocatoria publica reali-
zada por el emisor, quien precisé las caracteristicas y dindmicas
que deben cumplir los interesados. Incluso, algunos de los ele-
gidos tienen que ser confirmados por dos terceras partes de los
miembros presentes de la Senado de la Republica o, en sus rece-
sos de la Comisién Permanente, como es la situacién del sprREmM
(Diario Oficial de la Federacion, 2014).

No obstante ello, la imprecisién doctrinaria general sobre la
manera de elegir a los Consejeros Ciudadanos de Comunicacién
y la delegacién de su desempefio a la dindmica especifica de cada
medio de difusién, permitié que en diversos momentos de la dina-
mica de seleccién de los candidatos se realizara siguiendo rigurosa-
mente la «cultura del compadrazgo o comadrazgo» para producir
clientelismos, sin adoptar la dindmica del profesionalismo comu-
nicativo virtuoso con miras a edificar ciudadanizacién comunica-
tiva. Inclusive, este procedimiento admitié que el nombramiento
de los Consejeros se eligieran a modo por los propios directores
de los organismos emisores con objeto de colocar a sus amigos,
familiares, conocidos, recomendados para pagar favores politicos y
tener figuras subordinadas o incondicionales que no les generaran
conflictos institucionales en la direccién del emisor.

Un claro ejemplo de esta transgresién fue el nombramiento
de los miembros del primer Consejo Ciudadano del Servicio de
Medios Publicos de la Ciudad de México (smp Ciudad de México),
pues la Constitucién de esta entidad indic, por una parte, que ta-
les representantes tendrfan que ser electos mediante convocatoria
publica, a propuesta de las organizaciones sociales y ciudadanas, el
sector académico, o expertos en la materia y electos por las dos ter-
ceras partes de los legisladores presentes en sesién del Congreso de
la Ciudad de México. Por otro lado, especificé que dichos aspiran-
tes no debian ser personas servidoras publicas; y por ultimo, deter-
mindé que debian tener plena independencia de los Gobiernos, los
partidos politicos y las empresas de radiodifusién de cardcter priva-
do (Asociacién Mexicana de Defensoria de las Audiencias, 2022b).
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A pesar de la presencia de esta clara normatividad de la
Constitucién local, dichas directrices no se respetaron en el
proceso de seleccién de los Consejeros de este canal de co-
municacién estatal y estos fueron elegidos por el Organo de
Gobierno y ademds varios de ellos se desempefiaban como
servidores publicos, pues laboraban como conductores de la pri-
mera emisiéon de mMER Noticias, #PolémicaEnRedes (Canal 14),
Octava Tv, TV Azteca y Grupo Férmula (Bravo, 2022).

En otras palabras, todo el Consejo Ciudadano de Comunica-
cién del Sistema de Medios Publicos quedé politizado y no ciu-
dadanizado.

16. Se posibilitd que cada medio determinara de manera arbitraria el
numero de Consejeros Ciudadanos de Comunicacion que debian
existir en su conformacién, lo cual creé dindmicas muy diferen-
ciadas en cada institucién de comunicacién publica o privada.
Por ejemplo, esta desigualdad fue tan extrema que llego a oscilar
de 11 Consejeros en el Instituto Mexicano de la Radio; a nueve
pertenecientes al Sistema Publico de Radiodifusién del Estado
Mexicano; a seis en Radio Educacioén; y tres en la Coordinacion
de Radio, Cine y Televisién del Gobierno de Tlaxcala.

17. Debido a que la Ley de Telecomunicaciones y Radiodifusion dic-
tamind que los medios de difusién colectivos podrian contar con
Consejos Ciudadanos de Comunicacién, la ejecucién de tales
nombramientos predominé en los medios de comunicacién pu-
blicos y en la préctica no existieron en los canales privados. Esta
realidad reflejé con contundencia que la vanguardia de transfor-
macion y apertura civil de los emisores de informacion se dirigi¢
hacia los medios publicos y no a los comerciales privados.

EMPODERAMIENTO CIUDADANO

18. El empoderamiento circunstancial de los ciudadanos elegidos
para conformar los Consejos Consultivos en diversas etapas actud
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como mecanismo psiquico-emocional para «inflarlos de poder
relativo» momenténeo que les permitié actuar como individuos
cargados de pedanteria y soberbia ante la sociedad, en lugar de
ser fieles correas de transmisién al servicio de las necesidades
comunicativas de las audiencias.

FUNCIONES

19. Se permitié que los Consejeros ignoraran sus obligaciones funda-

20.

mentales derivadas del marco juridico sobre la comunicacién de
servicio publico.

El ejercer las diversas tareas que el 1rT determiné que deben pro-
fesar los Consejeros Ciudadanos de Comunicacién no garantizé
de ninguna forma que estos desempefien una accién orgénica
de vinculacién ciudadana. En otras palabras, el hecho formal de
cumplir con lo que indica el articulo 8°, inciso IV, que implica
1) definir los mecanismos para asegurar la independencia edi-
torial; 2) la autonomia de gestién financiera; 3) las garantias de
participacién ciudadana; 4) las reglas claras para la transparen-
cia y rendicion de cuentas; 5) la defensa de sus contenidos; 6)
las opciones de financiamiento; 7) el pleno acceso a tecnolo-
glas; y 8) las reglas para la expresién de diversidades ideoldgi-
cas, étnicas y culturales; esto no asegur¢ en ningun sentido que
luego los Consejeros Ciudadanos practicaran el contenido de
tales pautas.

Esto debido a que se puede acatar la misiéon burocratico-ins-
titucional de producir los ocho documentos rectores anteriores y
después regresar a comportarse bajo la orientacién de todo tipo
de «casualidades», «oportunismos», «intuiciones», «frivolida-
des», «sensaciones momentineas», «lucimientos», etcétera, los
cuales minan a esta relevante figura civil en el dmbito de la comu-
nicacién social.

21. Alno estipular con mayor rigor las funciones que les corresponden



22.

23.

24.
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desempefiar a los Consejeros Ciudadanos de Comunicacién, sus
proyectos de trabajo se inclinaron por basarse en muchas «ocu-
rrencias», «salidas momentaneas», «lirismo», «contingencias»,
«espontaneidades dominicales», «protagonismos», «oportunis-
mos», «especulaciones» y no en acciones organicas vinculadas
con las grandes directrices medulares que marca la Constitucion
y otras leyes generativas para trasformar a los medios publicos de
comunicacién colectivos.

Tal circunstancia conductual foment¢ la falta de continuidad
de concepciones, misiones, actividades y proyectos entre la suce-
sién de un Consejo Ciudadano y otro en el mismo medio.

Por no tipificarse como obligacién normativa la elaboracién de un
«programa anual de actividades» y su riguroso cumplimiento, en al-
gunos momentos la dindmica de trabajo de los Consejeros Ciudada-
nos de ciertos medios no se guié por dicha directriz estructural, sino
por «flashazos coyunturales» que no corresponden a su cargo civil.
La vaguedad introducida por la imprecisién juridica y la deficiente
supervisién oficial fomentd que se cultivara un clima de oportu-
nismo ciudadano de algunos Consejeros. Este consistié en utilizar
sunombramiento para obtener beneficios personales como conse-
guir trabajo, espacios de poder, proyectos econémicos, propulsion
individual, contactos profesionales, creacién de programas, opor-
tunidades de exhibicién ante la opinién publica, etcétera, en lugar
de cumplir con las funciones de promocién de la comunicacién de
servicio publico, que es la misién central que le corresponde ejer-
cer como Consejeros Ciudadanos de Comunicacion.

La ausencia de claridad sobre sus cargos fomenté que los Con-
sejeros Ciudadanos de Comunicacién presenten sugerencias, re-
comendaciones o proyectos sobre la operacion del medio al cual
pertenecen, sin revisar con regularidad o nunca los contenidos
de la programacion de este. {Como se puede ser un Consejero
de Comunicacién sin conocer y analizar sistematicamente la pro-
duccién informativa que genera cotidianamente el canal de ra-
diodifusién para el cual fueron nominados?
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25. Una misién fundamental que deben ejercer los Consejeros es el

fomento de los derechos de las audiencias, pero debido a la dis-
tensién regulatoria existente los representantes no los conocen o
los tienen muy poco presentes, y por tanto, no los pueden impul-
sar en el medio en el cual operan tal cargo.

26. La débil caracterizacion de las actividades que deben observar los

Consejos Ciudadanos de Comunicacién propicié que sus reunio-
nes de trabajo fueran muy difusas y variantes, lo cual posibilitd
que en algunos casos, si se efectuaran sistematica y formalmente
alo largo del afio, y en otras circunstancias, se celebraran de for-
ma muy eventual o casual, lo cual languidecié su misién como
colaboradores comunicativos de la sociedad.

VINCULACION COMUNITARIA

27. La difusa concepcion sobre las funciones que deben ejercer los Con-

sejeros Ciudadanos de Comunicacién ocasiond que aunque no son
representantes de nucleos sociales su capacidad de enlazamiento
civil o de bisagra entre medios publicos y poblacién, quedé merma-
da o debilitada de forma sustantiva por subjetividades caprichosas
que generaron «burbujas narcisistas» de accién o una incidencia de
«participacién auto referencial» muy limitada. Esto impidié que las
necesidades, inquietudes o demandas comunicativas de las comuni-
dades nacionales trascendieran o llegaran hasta el interior del medio
en el que se desempefiaban como colaboradores comunicativos.

LEGITIMACION DEL SISTEMA

28. Por ultimo, en diversas coyunturas los Consejos Ciudadanos de

Comunicacién, en especial de los medios publicos, no distinguie-
ron la diferencia fundamental existente entre la légica y funcion



Consecuencias de su vaguedad juridica

de lo publico y la légica de lo gubernamental, al mezclar ambas
realidades como si fueran circunstancias sinénimas que afecta-
ron con severidad su autonomia institucional. Debido a ello, apo-
yaron o toleraron que el medio al que pertenecian ejerciera po-
siciones informativas oficialistas de los Gobiernos en turno para
contribuir a «blanquear» al sistema de gobernabilidad, como si
eso fuera su responsabilidad normativa y no sostener la indepen-
dencia editorial exigida por la ley (Torres Figueroa, 2021, p. 47).
Los ejemplos de este comportamiento cortesano de los me-
dios de difusién publicos abundaron durante el sexenio de la
«Reconstruccion Nacional» de 2018 a 2024, pero algunas de las
situaciones més sobresalientes fueron las cinco siguientes:

a) Un primer caso ejemplar que demostré el consentimiento
oficialista de todos los Consejeros Ciudadanos de Comu-
nicacién de los principales medios publicos de Estado en
el pais, en particular del Sistema Publico de Radiodifusién,
Canal 11, Canal 22, Canal 14, Tv Capital 21 de la Ciudad de
México, el Instituto Mexicano de la Radio, Radio Educacién,
Radio Altavoz (Asociacién Mexicana de Derecho a la Infor-
macién, 2022) y diversos canales de Gobierno publicos de 12
entidades de la republica mexicana; fue el silencio permisivo
que mantuvieron en la radio y televisién estatal frente a la
difusiéon parcial y manipuladora de la manifestacién ciuda-
dana realizada por los opositores al régimen vigente el 13 de
noviembre de 2022. Dicha movilizacién civil se realizéd de
forma organizada y pacifica para defender la existencia del
Instituto Nacional Electoral ante la intensién del Gobierno
de la Cuarta Transformacién de apoderarse de este, a efecto
de crear un organismo a modo que permitiera conducir ma-
nipuladoramente los comicios nacionales y restarle su inde-
pendencia ciudadana, lo cual ocasionarfa futuros riesgosos
fraudes electorales.
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b)

A suvez, como contrapunto fue notoria la posicion legitima-
dora y triunfalista que adoptaron los mismos canales de Estado
de servicio publico durante la transmision de la contra marcha
de respuesta posteriormente organizada el 27 de noviembre de
2022 por el Gobierno del Movimiento de Regeneracién Nacio-
nal y sus aliados, para demostrar su musculo politico de respal-
do alas directrices de la 4T. Con este fin se monté una amplisi-
ma estrategia informativa de propaganda gobiernista unilateral
fuera de serie para cubrir con adulacién tal magna concentra-
cién lopezobradorista (Esteinou Madrid, 20233; 2023b).

Sin embargo, frente a tales irregularidades escandalosas

ninguno de los Consejeros Ciudadanos de estos medios de
comunicacién publicos y de otros emisores denunciaron la
abdicacién de su independencia informativa ante las fuerzas
del poder gubernamental.
Un segundo caso muy constante de anuencia legitimadora del
régimen establecido se revelé cuando ninguno de los Conse-
jeros Ciudadanos de Comunicacién, en particular de los ca-
nales de Estado de servicio publico, se pronuncié analitica o
criticamente ante la inclinacién de manera sistematica y jus-
tificadora de la informacién transmitida frente a las politicas
de gobernabilidad del régimen morenista de la «esperanza
del cambio». Ni siquiera se posicionaron ante el proceder en
extremo propagandista que ejercieron los medios publicos
como infraestructuras publicitarias a favor del sistema reinan-
te, en especial, en el contexto de los comicios regionales y fe-
derales de México en 2024.

Los Consejeros aceptaron a «ojos cerrados» las directrices
noticiosas generales impuestas por los canales de servicio pu-
blico para legalizar al sistema politico vigente.

Por ejemplo, durante 2019 alentaron informativamente
que era conveniente la cancelacién del nuevo aeropuerto en
la Ciudad de México por calificarlo como un proyecto depen-
diente de la «mafia del poder».
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De acuerdo con esta tendencia, a lo largo de 2021 se
acepto el respaldo periodistico-audiovisual para apoyar la
consulta popular contra el «juicio a los ex Presidentes de
la reptblica». Se justificé la construcciéon de las tres obras
insignes del sexenio de la 4T: el acropuerto de Santa Lucia,
en el estado de México; se validé la edificacion de la refineria
de Dos Bocas, en Tabasco; y del Tren Maya, en el sureste del
territorio nacional.

A lo largo de 2022 legalizaron con amplitud el proceso de
revocacién de mandato del Poder Ejecutivo, el cual se afectd
con multiples irregularidades. Devaluaron informativamente
la protesta civil masiva que realizaron los ciudadanos inde-
pendientes y opositores para defender la democracia y la exis-
tencia auténoma del Instituto Nacional Electoral.

De igual forma, en 2023 se escudé el desprecio a la enorme
manifestacién civil del 26 de enero de ese afio contra el «Plan
B» presidencial de reforma constitucional. Impulsaron ideo-
légicamente el festejo del aniversario del quinto afio de Go-
bierno de amro. Exaltaron la celebracion de la marcha de los
amlovers del 21 de marzo contra la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién por suspender la ilegitima reforma electoral del
Poder Ejecutivo. Normalizaron la critica del Gobierno contra
los Magistrados del Supremo Tribunal de Justicia, ocasionado
por la cancelacion de la totalidad del «Plan B» del Poder Eje-
cutivo. Apadrinaron incondicionalmente la dindmica burocra-
tica de creacién de los nuevos libros de texto gratuitos de la
Secretarfa de Educacién Publica y sus contenidos pedagogicos
erraticos. Potenciaron la figura de los diversos candidatos mo-
renistas («corcholatas») a la Presidencia de la republica para
el 2024, en especial de la Dra. Claudia Sheinbaum (Judrez,
2023; El Universal, 2023b). Desdefiaron la nominacién de Xo6-
chitl Galvez Ruiz como postulante de la oposicién a la Jefatura
del Gobierno 2024-2030. Simpatizaron con el proyecto presi-
dencial destinado a que los Magistrados de la Suprema Corte
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fueran electos por votacién popular y no designados por el
Senado de la Republica.

Reforzando esta politica informativa durante 2024, alen-
taron la ratificacién de la Lic. Ernestina Godoy al frente de
la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México (¥Gs
Ciudad de México) por cuatro afios mas, y al perder la vo-
tacion en el Congreso de la Ciudad de México, criticaron el
papel desempefiado por el Pr1, pAN y PRD sugiriendo que era
una venganza politica de la oposicién (Animal Politico, 2024a;
2024b). Estimularon la narrativa del paquete de 20 reformas
constitucionales enviadas por amro al Poder Legislativo, no
obstante que algunas de ellas como el incremento de las pen-
siones; la elecciéon de Jueces, Magistrados y Ministros por voto
popular; la eliminacién de las candidaturas plurinominales
para Diputados y Senadores, podrian dafiar de forma signi-
ficativa la democracia y la economia en México (Rojas, 2024;
Masse, 2024). Aunque era una accién inconstitucional apro-
baron que Morena y sus aliados del pT y el PvEM tuvieran una
sobrerrepresentacion de curules (73%) en el Congreso, con
lo cual la fraccién politica dominante quedé en posiciéon de
reformar de manera radical la Constituciéon Politica Mexicana
contrapesos (Raziel, 2024).

Ante tales circunstancias fue asombroso que, pese a tales
tendencias informativas oficialistas, ningin Consejero Ciuda-
dano y defensores de las audiencias reclamaron la violacién a
la autonomia de los medios publicos, sino que guardaron un
silencio encubridor. Solo algunos periodistas criticos difun-
dieron excepcionalmente ciertas reflexiones analiticas al res-
pecto, las cuales se perdieron en el océano de la abrumadora
«propaganda negra» del aparato de Estado morenista.

Otra tercera situacién condescendientemente de los Conse-
jeros se reveld cuando toleraron la transmisién de «series o
mensajes propagandistas», a través de programas de parodia,
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revista de entretenimiento, humor, satira politica, comedia y
de opinién politica, cuya mayor parte de sus contenidos se
orientaron a entrevistar selectivamente a personas proclives a
acreditar las acciones del Gobierno de la izquierda morenista.
Ejemplo de esto fueron los espacios televisivos Me canso ganso
(Israde, 20192), John y Sabina, La maroma estelar (Monterrosas
Vigueras 20193; Galvan, 2019), De buena fe (Monterrosas Vi-
gueras 2019b), Chamuco 1v (El Universal, 2019; Israde, 2019b),
Operacion Mamut (1v y Cine, 2023), y otros mas, que abando-
naron la posiciéon informativa imparcial, meridiana, objetiva y
auténoma que deben mantener los medios de comunicacion
de Estado, y se encaminaron a realizar un claro proselitismo
politico con recursos publicos.

En «estos espacios, catalogados como contenidos de “ana-
lisis y opinién”, predominé el ensalzamiento de los temas de
la agenda del presidente Lépez Obrador y de los funcionarios
de su gobierno. Fue constante la ausencia de discusién critica
sobre las politicas y errores gubernamentales. En ellos existié
una constante descalificacién por parte de los conductores y
de algunos de sus invitados, hacia quienes consideraban que
eran criticos del gobierno, o también hacia quienes expresa-
ban inconformidad con esos contenidos informativos» (Or-
tega, 2021).

De igual forma, frente a dicha orientacién gobiernista de los
medios de informacién de Estado, resulté desconcertante que
ningun Consejero Ciudadano exigié mantener la soberania edi-
torial de los canales publicos, sino acepté su desviacion institu-
cional halagadora hacia la apologfa del «primer piso» de la 4T.
Un cuarto caso de tolerancia institucional a modo de los
Consejeros quedd reflejada cuando permitieron la creacion
de «linchamientos mediaticos selectos», a través de «piezas
en video dedicadas a denostar a funcionarios cuya posicion
politico-ideoldgica era contraria a la opinién del presidente
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o cubriendo de calificativos negativos a los ministros de la
Suprema Corte que invalidaron la primera parte del “Plan
B” electoral. Situacién ideologizante que colabord a que su
programacion cada vez se pareciera més a las emisiones del
programa AlG, Presidente que la television oficial venezolana
difundié en tiempos de Hugo Chévez y a la cobertura de los
medios publicos en la era de Nicolas Maduro» (Notilegis,
2022; El Universal, 2023a).

Algunos de los aspectos mds claros de esta abierta manio-
bra de ejecuciones ideoldgicas amparadas en una supuesta
«libertad de expresién» o en el ejercicio de una «politica edi-
torial auténoma» de los medios publicos, fue la transmisién
inaudita en Canal 11 de las piezas televisivas denominadas
«Mujer, casos de la Pifia real» en el programa Operacién Ma-
mut. Tal accién fue una intromisién sin precedente en la te-
levisién publica, pues su nucleo discursivo giré alrededor de
juicios hirientes e incluso vejatorios sobre la persona de la
Ministra Norma Lucia Pifia, Presidenta de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, expuesto en un momento politico
caracterizado por una gran polarizacién promovida por AMLO
y sus seguidores (Calderdn, 2023). A través de esta ficcién
narrativa se fomento el discurso del odio contra la Magis-
trada Pifia, pues se culpabilizd, ridiculizo, ofendid, estigma-
tizo, difamé e intimidé mediante el género de la comedia a
quien representaba la jefatura de uno de los tres poderes de
la Unién. Fue la pérdida absoluta de respeto en cadena na-
cional de la divisién de poderes constitucionales que forma
parte del Estado republicano y la préctica simbdlica de una
violencia politica de género sin antecedente (Flores, 2023).

Fue pasmoso que, frente a este suceso extremo de transgre-
sién de la funcién de los medios publicos, tampoco ningtin Con-
sejero Ciudadano reclamé que se respetara la independencia
editorial, la rendicién de cuentas y sus cédigos de ética que son
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obligaciones constitucionales de los canales de Estado.

Por dltimo, una quinta circunstancia, que transparenté con
contundencia el posicionamiento unilateral que desempe-
flaron los medios electrénicos de informacién estatales en
México, descollé en 2024 durante la transmisién de las pre-
campafias electorales para la Presidencia de la republica y la
sustitucién de més de 20,708 cargos publicos federales, re-
gionales y locales en México durante 2024 (una Presidente de
la republica, 500 Diputados, 128 Senadores y 20,079 puestos
a Gubernaturas, Presidencias Municipales, Sindicaturas, Regi-
durfas, representaciones a congresos y representaciones auxi-
liares) (Instituto Nacional Electoral, 2024).

En esta etapa, los emisores con concesion publica difun-
dieron durante el periodo comprendido entre el 20 de no-
viembre de 2023 al 18 de enero de 2024 un mayor espacio
publicitario en su programacién (noticieros, espectéculos,
revistas, debates, opinién y andlisis) a la precandidata ofi-
cialista del régimen Claudia Sheinbaum Pardo (52.46%), y
menos tiempo mediatico a los tres precandidatos de oposi-
cién Bertha Xochitl Gdlvez Ruiz (41.62%), Samuel Alejandro
Garcfa Sepulveda (3.12%) y Jorge Alvarez Méynez (2.79%),
cuando segun las normas respectivas tendrian que haber
desempefiado una directriz informativa neutral y equilibra-
da por su naturaleza de canales de comunicacién de Estado
de servicio publico (Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
e Instituto Nacional Electoral, 2024a) (Cuadro 8).
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Cuadro 8.
Tiempo destinado por los medios de concesién publica
a los precandidatos a la Presidencia de la republica
(del 20 de noviembre de 2023 al 18 de enero de 2024)

011417 ‘ 01:06:26
312% ‘ 279%

20:47:00
52.46%

16:29:27
4162%

| CSP HIBXGR SAGS JAM

Fuente: Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
e Instituto Nacional Electoral (2024a).

En la misma perspectiva, los medios con concesién publica
destacaron en su programacion del 20 de noviembre de 2023
al 18 de enero de 2024 (noticieros, espectaculos, revistas, de-
bates, opinién y andlisis) més referencias positivas para Clau-
dia Sheinbaum Pardo (37 notas) y menos apoyo valorativo al
resto de los precandidatos de oposicién como Bertha Xochitl
Galvez Ruiz (tres notas), Samuel Alejandro Garcia Sepulveda
(cinco notas) y Jorge Alvarez Méynez (cero notas) (Universi-
dad Auténoma de Nuevo Leédn e Instituto Nacional Electoral,
2024b) (Cuadro 9 y Cuadro 10).

De igual manera, fue desconcertante que ninguno de los
Consejeros Ciudadanos de los canales publicos que represen-
taban protestaron por el quebrantamiento de las normativida-
des electorales establecidas.
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Cuadro 9.

Valoraciones positivas y negativas de los precandidatos
a la Presidencia de la republica en los medios publicos
(del 20 de noviembre de 2023 al 18 de enero de 2024)

Precandidaturas R:f;,esri?ir:;:;s R::Z':t?:aizs
Claudia Sheinbaum Pardo 37 4
Bertha Xochitl Galvez Ruiz 3 34
Samuel Alejandro Garcia Sepulveda 5 2
Jorge Alvarez Maynez 0 1
Total 45 41

Fuente: Universidad Auténoma de Nuevo Leén

e Instituto Nacional Electoral (2024b).

Cuadro 10.

Evaluacién positiva o negativa de los precandidatos
ala Presidencia de la republica en los medios publicos
(del 20 de noviembre de 2023 al 18 de enero de 2024)

40
30
20
10
0 ]
Positiva Negativa
| csp BXGR SAGS JAM

Fuente: Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
e Instituto Nacional Electoral (2024b).
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LOS NUEVOS «SOLDADOS MEDIATICOS>
DE LA IZQUIERDA POPULISTA

Mediante el desempefio de este rol informativo sesgado de la radio y
la televisién publica, asf como algunos periédicos progobiernistas, los
medios publicos favorecieron abierta, acritica y unilateralmente los po-
sicionamientos politicos centrales de la Cuarta Transformacién para
respaldar a la administracién lopezobradorista, y cedieron su posicién
neutral y equitativa que les corresponde ejercer como medios de infor-
maciéon de Estado de servicio publico.

Con dichas multiples acciones tendenciosas se derivaron, entre
otras, las siguientes cuatro consecuencias sociales:

En primer lugar, se violaron los preceptos de la Constitucién, la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Ley del Sistema Pu-
blico de Radiodifusién del Estado Mexicano, la Ley del Sistema Publico
de Radiodifusién de la Ciudad de México, los Criterios para asegurar la
independencia y una politica editorial imparcial y objetiva elaborados
por cada Consejo, y los codigos de ética del Canal 11, Canal 14 y del
SPREM, entre otros (Esteinou Madrid, 2023a).

En segundo, los medios publicos promovieron el «efecto corruptor»
al demostrar de manera oficial ante la conciencia colectiva que se puede
violarla Constituciényelordende derechoque existaningunaconsecuen-
cia en este ambito: trasgrede la ley que no sucede nada, estas protegido!.

En tercero, lo més grave de toda esta simulacién medidtica no fue
el quebrantamiento del marco legal sobre la comunicacién de Estado,
sino que los medios publicos nutrieron la polarizacion del clima psi-
co-emocional de la sociedad al tolerar y promover con fines electorales
una visién maniquea de la realidad y un linchamiento medidtico de los
ciudadanos disidentes.

En cuarto, ademds de alimentar la radicalizacién de la atmodsfera
psico-social la difusién masiva de diversos fermentos ideoldgicos de
confrontacién politica pudieron colaboraron en algin porcentaje a que
se desatara la agresién fisica contra los personajes «linchados mediati-
camente», puesto que antes de la violencia fisica existe una violencia
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simbdlica que precede a la agresion material y le da direccién para saber
hacia quien canalizar los comportamientos iracundos. Ejemplo de ello,
pudieron ser los ataques realizados contra los Ministros de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacioén al ser agredidos por una masa turbulenta
al salir de sus instituciones, pues habian sido estigmatizados de manera
fanatica, falsa e infundada a través de la narrativa de los canales de infor-
macién oficiales que los presenté ante las audiencias como funcionarios
corruptos, reaccionarios, traidores, conservadores, neoliberales, «bur-
gueses», abusivos, opositores al cambio, aliados de minorias rapaces,
socios de la delincuencia organizada y de cuello blanco, etcétera, por
oponerse al «Plan B» y al proyecto de reforma judicial de amro (Canedo,
2024). Incluso por ejercer de forma institucionale su funcién como Jue-
ces y Juezas constitucionales que defendieron el orden de derecho de
cara a la sociedad sufrieron vejaciones a través de alegorfas que los mos-
traban en ataudes a algunos de los principales Ministros (Lastiri, 2024).

Dicha actuacion confirmé el abandono de la misién cardinal de
los medios de comunicacién de Estado de servicio publico para tu-
telar el derecho a la informacién, su tarea educativa, su compromiso
ético, su misién de comunicacién como «bien putblico», susobjeti-
vos culturales, su responsabilidad de comunicar con pluralidad, in-
dependencia, ecuanimidad, imparcialidad y objetividad para adoptar
una impresionante misién de aparatos de «ideologizacién mesidni-
ca» cargada en exceso de publicidad oficialista cortesana con objeto
de alabar al Gobierno reinante, sin ninguna revisién critica sobre la ges-
tién de la Cuarta Transformacion a lo largo de sus seis afios de admi-
nistracién. Los medios publicos actuaron como los nuevos soldados
mediaticos del régimen populista de izquierda morenista.

Empero, pese a la evidencia de tales realidades transgresoras de las
normatividades establecidas, lo méas desconcertante de esta circunstan-
cia fue que todos los Consejeros Ciudadanos de Comunicacion, e in-
cluso los defensores de las audiencias de dichos medios, mantuvieron
una posicion tolerante, complaciente, silenciosa y permisiva sobre los
quebrantamientos de las funciones civiles que les corresponden desem-

pefiar al supervisar que se cumpla con el ejercicio de la comunicacion
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de Estado de servicio publico en condiciones de autonomia, equilibrio,
neutralidad y pluralidad y no de propaganda politica sectaria.

Enunaidea,los medios de comunicacion estatales en México demos-
traron de manera fehaciente «su falta de independencia y sus sesgos ofi-
cialistas [...] y la continuidad de la gubernamentalizacién de la adminis-
tracion de esas emisoras puede leerse como una expresiéon de la escasa
incidencia de sus Consejos Ciudadanos» (Linares y Segura, 2022, p. 76).

Tal comportamiento propagandista de los canales de Estado para
amparar al sistema politico gobernante provocd que los auditorios
nacionales tuvieran mayor desconfianza en los medios publicos (40%)
que en los privados (37%) (Bravo, 2022). Ello, colaboré relevantemente
a que en 2023 la informacién difundida por la televisiéon privada abierta
tuviese una enorme ventaja de ser mas vista por los espectadores que la
de los medios publicos. Por ejemplo, la Encuesta Nacional de Consumo
de Contenidos Audiovisuales 2023, realizada por el 1FT, constaté que los
medios privados Canal 4, Canal de las Estrellas (54%); Canal 5 (46%);
Canal 7 (41%); Azteca Uno (39%); Canal 9 (10%); Foro Tv (9%); ADN 40
(9%); Imagen Tv (9%); y Canal 6 (Multimedios) (7%) fueron las empre-
sas televisivas mas recurridas por la poblacién para informarse que el
Canal 11 (6%), correspondiente al Instituto Politécnico Nacional (1pN)
como medio publico (2023) (Cuadro 11).

Los demds canales de Estado ni siquiera figuraron de forma significa-
tiva en la preferencia de los auditorios.
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Cuadro 11.
Consumo de television abierta en México en 2023

Consumo de television abierta

750/ del total de personas con televisor, 2 5 O horas en promedio ven

O ven contenidos de canales de . la television abierta al dia
| television abierta. Base: 6,189 personas que ven

Base: 8,263 personas que tienen televisor canales de television abierta

CANALES DE TELEVISION ABIERTA QUE VEN CON MAYOR FRECUENCIA!

Base: 6,189 personas que ven canales de television abierta. Promedio: 2.60 respuestas por persona?
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1 Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias
2 La persona encuestada podia elegir més de una opcion, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%

Fuente: Encuesta nacional de consumo de contenidos audiovisuales 2023, (2023).

Dentro de este escenario medidtico de primacia del prototipo de medios
audiovisuales privados sobre el modelo de canales televisivos publicos,
la inclinacién por el consumo de contenidos medidticos se concentrd
de la siguiente manera: 49% vio noticias, 47% peliculas, 36% telenovelas,
26% deportes, 25% series, 17% caricaturas/programas infantiles/, 12% co-
media/cémicos, 9% musicales, 5% concursos, y 5% documentales. Esta
tendencia reflejé que las audiencias eligen ante todo la modalidad de los
noticieros de la televisién abierta en casi 50% para quedar informados
(Cuadro 12).
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Cuadro 12.
Tipo de programas mas vistos en la television abierta en 2023

Consumo de television abierta
TIPO DE PROGRAMAS MAS VISTOS EN TELEVISION ABIERTA!

Base: 6,189 personas que ven canales de television abierta. Promedio: 2.40 respuestas por persona®
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1 Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
2 La persona encuestada podia elegir méas de una opcion, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Fuente: Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2023,
(Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2023c)

Dicha tendencia estructural de consumo medidtico de las audiencias
en México se volvi6 a confirmar un afio después, ya que la Encuesta
Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2024, realizada por
el 1rr, ratificd la misma inclinacién de los publicos por preferir los men-
sajes de los medios privados comerciales que la informacién que apor-
taron los canales publicos. De esta forma, la mayoria de los receptores
optaron por observar en su mayoria los medios comerciales como el
Canal 4 Canal de las Estrellas (50%); Canal 5 (48); uno Tv (45%); Canal
7 (41%); Foro Tv (14%); ADN 40 (12%); Canal 6 (11%); Canal 9 (10%);
Imagen Tv (8%); y solo 5% de los receptores prefirieron ver la informa-
cién del Canal 11 como medio publico correspondiente al 1pN (Instituto
Federal de Telecomunicaciones, 2024¢) (Cuadro 13).

Los otros medios publicos tampoco incidieron de manera relevante
en el espectro de consumo mediatico por los publicos en el pais segin
el Instituto Federal de Telecomunicaciones.



Consecuencias de su vaguedad juridica 155

Cuadro 13.
Consumo de television abierta en México en 2024

Consumo de television abierta

740/ del total de personas con televisor, 2 3 O horas en promedio ven
O ven contenidos de canales de . la television abierta al dia
television abierta. Base: 5,893 personas que ven

Base: 7936 personas que tienen televisor canales de television abierta

CANALES DE TELEVISION ABIERTA QUE VEN CON MAYOR FRECUENCIA!

Base: 5,893 personas que ven canales de television abierta. Promedio: 2.80 respuestas por persona?

50%

o
48% 45% 41%
14%
12%
° 1% 10% 8%
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1 Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
2 Lapersona encuestada podia elegir més de una opcion, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Fuente: Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2024,
(Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2024c).

En el mismo sentido, en 2024 también se constatd la tendencia a la con-
centracién mediatica de las audiencias en la asimilacién de los mismos
géneros audiovisuales para quedar informadas o entretenidas: noticias
(50%); peliculas (46%); telenovelas (33%); deportes (24%); caricaturas
(23%); series (22%); musicales (8%); comedia |/ cémicos (8%); docu-
mentales (7%); y reality show (5%) (Encuesta Nacional de Consumo de
Contenidos Audiovisuales 2024, 2024) (Cuadro 14).
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Cuadro 14.
Tipo de programas mas vistos en la television abierta en 2024

Consumo de television abierta
TIPO DE PROGRAMAS MAS VISTOS EN TELEVISION ABIERTA!

Base: 5,893 personas que ven canales de television abierta. Promedio: 2.50 respuestas por persona?

50%
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1 Solo se muestran respuestas de canales con las mayores frecuencias.
2 La persona encuestada podia elegir méas de una opcion, por lo que los porcentajes no necesariamente suman 100%.

Fuente: Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2024,
(Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2024c)

En sintesis, la acumulacién de este panorama reglamentario /ight sobre
las responsabilidades de los Consejeros Ciudadanos de Comunicacion
y la aplicacién vaporosa de la normatividad generd muchos vacios ope-
rativos y legales que demanda la necesaria revisién profunda de la figura
de los Consejeros Ciudadanos dentro del entramado legal de la Ley Fe-
deral de Telecomunicaciones y Radiodifusién, las pautas del 1T y otras
normatividades afines para permitir que la participacién comunicativa
civil enriquezca el funcionamiento de los medios de difusién colectivos

en México y no su estancamiento o degeneracion.



¢Qué hacer?

La existencia de los Consejeros Ciudadanos de Comunicacién es una
conquista histérica muy relevante para ciudadanizar, democratizar y ci-
vilizar la operacién de los medios de difusién publicos, y en consecuen-
cia, el espectro radioeléctrico del pafs. Debido a ello, es necesario que su
naturaleza y propiedades orgéanicas queden definidas con mayor rigor en
el marco legislativo de la comunicacién mexicana. Por esa razén, se re-
quiere que el Instituto Federal de Telecomunicaciones o el nuevo orga-
nismo creado por la Cuarta Transformacién y otros organismos respon-
sables en la materia especifiquen con mayor puntualidad juridica sus
tareas y reposicionen la valoracién de sus contribuciones comunicativas
civiles en el &mbito de la gobernabilidad comunicativa.

De lo contrario, pese a que ha sido un gran logro social alcanzado
durante el prolongado y sinuoso proceso de transformacién democra-
tica de las dindmicas de la comunicacién colectiva en México a lo lar-
go de muchos decenios, la figura de los Consejeros Ciudadanos podran
quedar como una lucidora «medalla decorativa» de la oratoria de la
transicién a la democracia comunicativa, pero sin mayor vigor real para
impulsar la evolucioén civilizatoria del modelo publico de comunicacién
nacional. En este sentido, el prototipo de comunicacién colectiva del
paifs permanecerd arrastrando las mismas caracteristicas del viejo arque-
tipo de comunicacién social téxico, unilateral y oficialista de las admi-
nistraciones anteriores, pero ahora maquillado por la nueva narrativa
politica evolucionista de la Cuarta Transformacién que lo califica como
«democratico», «avanzado», «reivindicador», «ciudadano», «renova-

dor», «incluyente» y «posmoderno».
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De aqui, la importancia medular de revisar la naturaleza de la con-
formacion juridica y la operacion practica de los Consejos Ciudadanos
de Comunicacién en México para lograr que la comunicacién de Estado
sea de Estado y no se convierta en un factor de poder de diversos ban-
dos politicos para pregonar la publicidad gubernamental justificadora
o introducir «graciosadas domingueras» de «Consejeros iluminados».



Redefinicidon de su naturaleza

La creacién de los Consejos Ciudadanos de Comunicacién es una ini-
ciativa muy relevante para intentar enriquecer el desempefio de los me-
dios de difusion publicos en México a través de la participacién social.
Sin embargo, la situacién actual de los mismos los convierte més en
una buena intencién de politica publica que en un vigoroso mecanismo
transformador de estos.

Por este motivo, con el fin de superar algunas lagunas juridicas que
han afectado la definicién de la naturaleza y misién amplia de la figura
de los Consejeros Ciudadanos de Comunicacién, es necesario corregir
los vacios existentes en los siguientes dos planos: las responsabilidades
de los Consejeros y las obligaciones solidarias que en paralelo también
le corresponde al medio en que actian.

COMPROMISOS DE LOS CONSEJEROS

En cuanto al plano de los compromisos que les corresponden cumplir
a los Consejeros Ciudadanos de Comunicacién y dentro del nebuloso
contexto juridico en este terreno, se requiere especificar que la via para
determinar su esencia debe derivarse de los preceptos que provienen
del conjunto de leyes que existen al respecto. En un esfuerzo conceptual
interpretativo, se puede inferir que su identidad y misién esta dibujada
de manera indirecta por los postulados de las siguientes 11 normativida-
des doctrinarias sobre comunicacién social en México: la Constitucién;
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la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; la Ley del
Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano; la Ley General
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; la Ley General de Ac-
ceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia; el Estatuto Organico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la Ley Federal para Preve-
nir y Eliminar la Discriminacién; la Ley Electoral; los Lineamientos Ge-
nerales Sobre la Informacién y Materiales para la Difusién entre Nifias,
Nifios y Adolescentes; y los codigos de ética de cada medio (Esteinou
Madrid, 2024b).

Derivado de las legislaciones anteriores, se puede considerar que al-
gunas de las acciones medulares que tienen que ejercer los Consejeros
Ciudadanos de Comunicacién deben enmarcarse, entre otras, dentro de
las siguientes 49 acciones en el &mbito del significado histérico, el servi-
cio publico, la autonomia, la democracia, los principios éticos, el enlace
orgénico, la vinculacién social, el respaldo a la pluralidad, el impulso
cultural y el apoyo institucional:

Significado histérico

1. Los Consejeros Ciudadanos de Comunicacién deben tener una
conciencia muy clara que la creacién legal de dicha figura civil
por el Estado en los medios de difusién masivos tardd 94 afios
en surgir en la radio y 64 afios de emerger en la televisién, lo
cual represento el triunfo histérico del avance de la sociedad
civil para transformar en paz el sistema de comunicaciéon de Es-
tado en México. Son la herencia del largo empefio de muchos
grupos de intelectuales, activistas, académicos, abogados, pe-
riodistas, e incluso politicos de avanzada, que lucharon durante
muchas décadas por el cambio de la estructura de la comunica-
cién publica en la republica.

En consecuencia, los Consejeros Ciudadanos no correspon-
den a un simple nombramiento burocratico temporal de las au-
toridades, sino son los depositarios de una valiosisima y extensa
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conquista trascendental y los custodios de una gran responsabili-
dad que exige continuar perseverando en el cambio de la comu-
nicacién nacional. Tal relevante legado les obliga estrictamente a
no caer en la frivolidad, el narcisismo, la ocurrencia, o la superfi-
cialidad al desempefiar sus relevantes nominaciones civiles.

Servicio publico

2. Es necesario asimilar que la participaciéon de los Consejeros Ciu-
dadanos de Comunicacién no solo representa el rescate de los
derechos humanos comunicativos, sino sobre todo implica la in-
cidencia en los procesos de gobernabilidad de un pafs a través
de incidir en el espacio publico. Por tanto, en ultima instancia,
lo que se esta modificando con su accién, es el uso del espectro
radioeléctrico que es un bien finito patrimonio de la nacién.

3. La comunicacién social en los medios de Estado tiene que en-
tenderse y ejercerse como un «bien publico» de beneficio para
la sociedad y no como una mercancia particular subordinada a
la «racionalidad del negocio» o un instrumento ideolégico de la
«logica de la legitimacién politica».

4. Deben constatar que el servicio publico de la radiodifusion de in-
terés general se ejerza en condiciones de competencia, calidad,
neutralidad y autonomfia, a efecto de satisfacer los derechos de
las audiencias garantizadas por la Constitucién.

5. Dichos representantes tienen la responsabilidad de verificar que la
programacién del medio cumpla con los principios establecidos
en los articulos 2°, 3°, 6° y 7° de la Constitucién, entre otros.

6. La mision central que deberdn ejecutar los Consejeros es vigilar
el cumplimiento de los objetivos de la comunicacion de servicio
publico en el canal en el que fueron elegidos y que permanecie-
ron definidas por la Constitucién y el 1rT. Una via metodolégica
para orientar la accién de los Consejos Ciudadanos debe partir
del analisis sistémico de la oferta programatica del medio desde
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los lineamientos basicos del 1rT para reflexionar sobre la situa-
cién informativa del medio publico y presentar alternativas para
su enriquecimiento o transformacion.

Desde este 4ngulo, es medular asimilar que no se puede ser
Consejero Ciudadano de Comunicacién sin conocer y evaluar las
caracteristicas de la programacién del medio de comunicacion
publico en que se desempefia. Por esa razon, se requiere adoptar
una metodologia rigurosa de andlisis para lograr este objetivo (ver
Anexo I).

Autonomia

7. Hay que impulsar el servicio publico de la comunicacién de Es-

tado evitando que los medios publicos se conviertan en emiso-
res oficialista, mercantiles o propagandistas del sistema de poder
reinante. En este sentido, es esencial que los Consejos Ciudada-
nos velen que el medio de comunicacién de servicio publico no
adopte o se enrede en los argumentos gobiernistas que formulan
que debido a que las corporaciones privadas de informacién son
muy criticos contra el funcionamiento del Gobierno; entonces
para equilibrar el ecosistema medidtico el Estado tiene el derecho
de utilizar a los medios publicos como aparatos ideoldgicos del
régimen.

Es fundamental clarificar que lo publico y ciudadano no es
sinénimo de oficialismo, estatismo, o autentificacién burocratica,
pues esta confusiéon abre la puerta a la creacion de propaganda
cortesana para legitimar al sistema de poder reinante.

Es crucial que los Consejeros Ciudadanos y las autoridades man-
tengan un riguroso acuerdo de comportamiento ético de auto-
nomia que implique no intercambiar una subordinacién civil
hacia la estructura gerencial del medio con la finalidad de ob-
tener beneficios personales como elaborar «producciones pri-
vilegiadas», tener «espacios de visibilidad en pantalla o diales»,
asegurar «colocaciones laborales», recibir «premios», etcétera.



10.

11.

12.

Redefinicién de su naturaleza

La funcién de los Consejeros es trabajar para impulsar la comuni-
cacién de servicio publico en el pafs y no para conquistar a través
de tales nombramientos «negocios oportunistas», «apoyos eco-
némicos», o utilizarlos como trampolin para alcanzar «posicio-
namientos empresariales o medidticos».

Proponer ante la jefatura del medio de comunicacién los criterios
que se deberan seguir para asegurar la independencia y una poli-
tica editorial imparcial y objetiva de este.

Los Consejeros deben emitir recomendaciones a los medios pu-
blicos y al 1FT cuando los contenidos difundidos por el emisor
violen la normatividad existente. Hay que tener presente que €l
articulo 6° de la Carta Magna mandata que «toda persona tiene
derecho al libre acceso a informacién plural y oportuna, asi como
a buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole
por cualquier medio de expresion». Asimismo, la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién indica que el servicio
de radiodifusién debe preservar la pluralidad informativa; reci-
bir programacioén que responda a la expresién de la diversidad y
pluralidad de ideas y opiniones; que los medios se abstengan de
transmitir propaganda presentada como informaciéon periodisti-
ca o noticiosa; y ser una plataforma para la libre expresion (Aso-
ciacién Mexicana de Derecho a la Informacion, 2023).

El Instituto Federal de Telecomunicaciones o el nuevo organismo
creado por la novel Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodi-
fusion debe activar su vigilancia y tutela sobre los concesionarios
publicos, pues estd obligado a verificar los mecanismos para asegu-
rar la independencia editorial como parte del titulo de concesion
de cada medio publico, y garantizar que los concesionarios publi-
cos cuenten con plena libertad de expresién, programatica y edito-
rial (Asociacién Mexicana de Derecho a la Informacién, 2023).

Es imprescindible que

los 6rganos ciudadanos gocen de total autonomia para definir su

propia agenda para llevar a cabo las tareas que les ha atribuido

163
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la autoridad reguladora. Los Consejos deberan manejarse con
absoluta transparencia y hacer accesibles sus acuerdos, reco-
mendaciones y actas de sus sesiones para su conocimiento y
consulta publica. De este modo, podran cumplir otra funcién
importante que es la construccién de vinculos entre el medio
y la sociedad, involucrdndola en la discusién y evaluaciéon de la

radio y la television publicas (Ortega Ramirez, 2020, p. 122).

13. Exponer ante la Junta de Directiva o de Gobierno del medio y
ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones un informe
anual de sus actividades realizadas.

Democracia
14. Es necesario contemplar que

una verdadera teoria de la democracia debe subrayar la relevan-
cia de la participacién ciudadana en el mayor numero de espa-
cios de decisién posibles. Esta participacién puede constituir
un importante contrapeso al poder de la clase politica y ser un
recurso para renovar el funcionamiento de las instituciones en
las democracias contemporaneas. Sin embargo, para que esas
instituciones funcionen de acuerdo con el interés de la sociedad
no basta que existan voces ciudadanas, por muy independientes
que sean. El debate sobre la democracia debe revisar también
la relacién entre participacién ciudadana y desarrollo de cultura

politica (Ortega Ramirez, 2020, p. 118).

15. Contribuir a la formacién de un pensamiento critico y reflexivo
al constituirse en espacio para la deliberacién y para la expre-
sién libre y plural de los maés diversos temas politicos, sociales,
culturales, cientificos, deportivos y de entretenimiento (Torres
Figueroa, 2021, p. 49).
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16. Que los Consejos Ciudadanos de Comunicacién colaboren a en-
riquecer el debate regional, nacional y global desde la visién de
las diferencias culturales, sociales y politicas que conforman la
realidad contemporanea (Torres Figueroa, 2021, p. 49).

17. Para avanzar en

la democratizacion de la comunicaciéon y en el desarrollo de ver-
daderos medios publicos no basta con ciudadanizarlos, es nece-
sario que se cumplan cabalmente las reglas para la integracién
de estos Consejos, es decir, que existan procesos democraticos,
abiertos y publicos para la eleccién de sus miembros. De lo con-
trario, se reproducirdn nuevas simulaciones y se tendran «Con-
sejos a modo» o «Consejos Carnales» para encubrir los intereses
de quienes estén a cargo de la gestién de estos medios; con el
cumplimiento de la ley se busca evitar el clientelismo y las deci-

siones unilaterales (Ortega Ramirez, 2020, p. 122).

18. Se requiere la programacioén oportuna que incluya diferentes gé-
neros informativos que respondan a la expresion de la diversidad
y pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida demo-
cratica de la sociedad.

Principios éticos

19. Cuidar que se cumpla con el Cédigo de ética del medio en el cual
inciden como Consejeros Ciudadanos.

20.Impedir que los medios de comunicacién de servicio publico ac-
tien como infraestructuras ideoldgicas del régimen gobernante.
La misién de los medios de Estado no es alabar las estructuras
de poder internas y externas del canal, sino ofrecer a la sociedad
informacién objetiva, plural y neutral que permita alimentar la
construccion de una opinién publica virtuosa en el pais.

21. Establecer rigurosos Cédigos de Etica que definan que los Con-
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22.

sejeros Ciudadanos no podran desempefiar otras actividades
laborales, de produccién, de administracién, o de cualquier otra
indole en el medio que colaboran civilmente mientras desempe-
fien dicha labor de consejerfa civil honorifica, ya que esto repre-
sentarfa un conflicto de intereses.

Evitar la propagacién de las fake news y el fomento de la posver-
dad.

Enlace orgdnico

23.

24.

25.

Concientizar lo que significa ser ciudadano, més alla de poseer la
credencial para votar del Instituto Nacional Electoral, con el fin
de ubicarse de manera organica como Consejero Ciudadano de
Comunicacién y no como un «elemento de socialité» intrascen-
dente en el proceso de transformacién mediatica.

Para ello, se deben tener como guia los derechos comunicati-
vos que la Constitucién y otras normatividades les ha reconocido
alos ciudadanos.

Incrementar de forma normativa el nivel de valoracién institucio-
nal de las propuestas realizadas por los Consejeros Ciudadanos
de Comunicacién para que impacten juridicamente de manera
positiva sobre las politicas informativas y de Gobierno de los me-
dios de radiodifusion.

Si se considera que la renovacién de los cargos de los Consejeros
en algunos casos es total y en otros es alterada, es fundamental que
al ingresar cada nuevo Consejero se le proporcione de manera ins-
titucional una amplia inmersién y capacitacién sobre las activida-
des que debe realizar. En este sentido, para evitar improvisaciones
y vaguedades se le tiene que informar sobre la responsabilidad qué
representa la figura de Consejero, cudl es el programa general de
trabajo a largo plazo, cudles son sus responsabilidades u obligacio-
nes, cudles son los principales desafios detectados, cudles son las
metas por lograr a corto y mediano plazo, con que personalidades
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restantes estd conformado dicho Consejo Ciudadano, en qué ac-
tividad especifica se puede vincular su aportacién individual para
ser mas eficiente, etcétera. Esta accién permitird continuar con una
linea institucional de colaboracién honorifica mas clara y efectiva
que proteja a los Consejos para no confundirse con la presentacion
de «ocurrencias» e «improvisaciones».

Empalme social

26.Se requiere elaborar mecanismos de participaciéon ciudadana
con objeto de atender los diagnosticos, inquietudes, sugerencias
de los radioescuchas y televidentes en el emisor que ejercen sus
tareas civiles.

27. Propiciar la cohesién social y cultural que promuevan el respeto
y la tolerancia a la diversidad étnica, social, politica, lingliistica y
sexual (Torres Figueroa, 2021, p. 49).

28. Es cardinal que los Consejos Ciudadanos de Comunicacién «ten-
gan garantizado el componente ciudadano, la participacién plural
y mecanismos de selecciéon preestablecidos para oponer una voz
que dispute con los intentos de captura por parte de las élites
politicas» (Linares y Segura, 2022, p. 78).

29. Aunque los Consejos

solo tienen facultades consultivas, es decir, que sus resolucio-
nes y recomendaciones no son vinculatorias para los 6rganos de
gobierno de los medios donde se insertan, es muy relevante te-
ner presente que a pesar de esa limitacion, estos constituyen un
significativo sostén para el cumplimiento del servicio publico.
Por eso es importante que desarrollen una activa vida colectiva,
mantengan una actitud critica y propositiva y que su desempe-
flo no esté mediado por intereses econémicos o politicos. Sélo
as{ podran incidir de manera eficaz en el debate ptblico acerca

de los asuntos prioritarios para el desarrollo de estos medios.
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Se trata de generar nuevas practicas en la gestién y conduccién
de las radios y televisoras publicas para que tengan una estruc-
tura mas democrdtica e involucren eficazmente a la sociedad en
la discusién, evaluacién y quehacer de estos medios (Ortega Ra-

mirez, 2020, p. 122).

30. Conocer y analizar de manera sistematica la programacién infor-

mativa del medio al que pertenecen y vigilar que todos los secto-
res sociales y corrientes ideolédgicas estén representados dentro
de esta.

Respaldo a la pluralidad

31

32.

33

34.

35

36.

Los Consejos Ciudadanos deben operar como contrapesos al
proyecto de comunicacién-mercado y al sistema de comunica-
cién oficialista del Gobierno reinante, al exigir que se cristalice el
modelo de comunicacién de servicio publico.

Fiscalizar que los contenidos de la programacién del emisor re-
flejen el pluralismo ideolégico, politico, social, cultural y lingtiis-
tico de la nacién. En este sentido, se debe certificar el balance
plural de los contenidos de la programacién.

Establecer las reglas que permitan potenciar la expresion de di-
versidades ideoldgicas, étnicas y culturales de la sociedad.

Velar porque el medio ofrezca a las audiencias distintas perspec-
tivas de la realidad para que los ciudadanos se formen su propia
opinién sobre los acontecimientos cotidianos (Torres Figueroa,
2021, p. 49).

Condenar la exclusién y discriminacién de sectores marginados
como los de la tercera edad, diversidad sexual, los indigenas, los
discapacitados y los migrantes, entre otros y promover una cultu-
ra de derechos sexual (Torres Figueroa, 2021, p. 49).

Impedir que los emisores «transmitan publicidad o propaganda
presentada como informacion periodistica o noticiosa. Se enten-
derd que se transmite publicidad o propaganda como informa-
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cién periodistica o noticiosa, cuando un canal inserta dentro de
su programacién informativa un andlisis o comentario editorial
cuyo tiempo de transmisién ha sido contratado por un anun-
ciante, sin que tal circunstancia se haga del conocimiento de la
audiencia» (Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién,
articulo 256, fraccién IV).

Impulso cultural

37. Vigilar que las transmisiones del medio brinden los beneficios de
la cultura, al preservar la pluralidad, la veracidad de la informa-
cién, y el fomento de los valores de la identidad nacional, con el
proposito de contribuir a la satisfaccion de los fines establecidos
la Constitucion.

38. Constatar que se realicen los objetivos comunicativos, culturales,
sociales y educativos especificos de la naturaleza del medio en el
que se desempefian como Consejeros Ciudadanos.

39. Impulsar la educacién en valores y derechos sociales y civicos
relacionados con la ecologia, la proteccién al medio ambiente,
la salud, la comunicacién y los derechos del consumidor (Torres
Figueroa, 2021, p. 49).

40. Propiciar la cultura de derechos para la proteccién a la infancia 'y
alos jovenes.

41. Estimular que se ofrezca cobertura universal a sectores de la po-
blacién con acceso limitado a la oferta informativa y cultural (Be-
cerra'y Waisbord, 2015, p. 18).

42. Inducir la creacién intelectual y artistica (Torres Figueroa, 2021,
p- 49).

43. Explorar y experimentar nuevas propuestas en distintos dmbitos
de la ciencia, la politica, la estética y el arte entre otras disciplinas
(Torres Figueroa, 2021, p. 49).

44. Respaldar la producciéon independiente para garantizar diversi-
dad de contenidos, propiciar la experimentacién y la creatividad
(Torres Figueroa, 2021, p. 49).
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45. Impulsar que los medios publicos

sean entendidos dentro de la ecologfa cultural e informativa mas
alld de los medios de comunicacién. En esta ecologia es impor-
tante considerar museos, escuelas, universidades y bibliotecas
entre otras instituciones ya que, junto con los medios son parte
de la infraestructura de informacién publica. Los canales publi-
cos deberfan formalizar sociedades y colaboraciones puntuales
con otras instituciones para la produccién, diseminacién y con-
sumo de contenidos. No son instituciones separadas, aisladas
del complejo cultura, sino parte integral de tal infraestructura
que por lo mismo estas redes deben apuntar a ofrecer recursos
informativos y culturales para nutrir su programacién (Becerray

Waisbord, 2015, p. 16).
46. Potenciar la

calidad social y estética, de la gran oferta que dia a dia circula
por el ecosistema medidtico regional, nacional y global. Se nece-
sitan narrativas, contenidos y formatos innovadores, creativos,
diversos, originales y audaces. Nada de eso puede ocurrir si los
medios publicos no gozan de autonomia real para su gestién
y para la toma de decisiones y si no tienen las condiciones
politicas y econdmicas que garanticen su independencia edi-
torial. No puede haber pluralidad, calidad, creatividad y di-
versidad en la informacion, el entretenimiento y la expresién
cultural, si los contenidos estan sujetos a decisiones externas
o si el quehacer de la radiodifusién estd mediado por intere-
ses econdmicos, politicos, partidistas o religiosos. Cuando no
hay independencia editorial y autonomfa de gestién se afecta
el tratamiento de los temas que se abordan en los distintos
formatos audiovisuales y plataformas digitales, ademads, se al-

teran las decisiones relacionadas con la produccién, seleccion
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y difusién de contenidos (Ortega Ramirez, 2020, pp. 129-130).
Sustento institucional

47. Crear proyectos que contribuyan a fortalecer los fines del medio
en el que participan.

48. Evaluar los programas y propuestas de comunicacién que corres-
pondan a la misién especifica del emisor en las cuales acttan.
49. Por ultimo, se requiere opinar y asesorar respecto de las acciones,
politicas, programas y proyectos que desarrolle al canal o esta-

cién estatal que representan.

RESPONSABILIDADES DE LOS MEDIOS

De igual forma, ademads de los compromisos que deben observar los
Consejeros Ciudadanos de Comunicacién, también es indispensable
que la direccién de las empresas u organismos de radio y televisién pu-
blicas en que actian cumplan, entre otras, con las siguientes 12 obliga-
ciones solidarias en la esfera de apoyo del emisor, la organicidad ins-
titucional, seleccién de Consejeros, representaciéon social, evaluacion

comunicativa y organizacién civil:
Apoyo del emisor

1. Esindispensable que la direccién del medio le proporcione a su
Consejo Ciudadano toda la informacién organizada en estadisti-
cas para que estos puedan desempefiar sus responsabilidades civi-
les. Sin el otorgamiento de dicha base de datos fundamentales los
Consejeros estaran en condiciones muy restringidas para ejercer
sus tareas (ver Cuadro A en los Anexos). Por consiguiente, es una
obligaciéninstitucional rigurosa del emisor aportar el «input infor-
mativo» necesario paralalabor de los Consejos de Comunicacion.

7



172

CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

Organicidad institucional

2. Se requiere que los diagndsticos y propuestas elaborados por los

Consejos Ciudadanos rebasen el nivel de ser simples sugerencias
no vinculantes con la rectoria del medio y se conviertan en aporta-
ciones que deben contemplarse como lineamientos prioritarios en
su orientacién institucional. De lo contrario, por mas que los Con-
sejeros trabajen y se esfuercen de manera honorifica para crear pro-
puestas de avance institucional, dicha figura quedara como «flore-
ros decorativos» del organismo y de la «democracia comunicativa».

Seleccion de Consejeros

3. Los directores de la radio y la televisién deben comprometerse a

observar que los Consejeros Ciudadanos de Comunicacion sean
nominados a través de la publicacién de una amplia convocato-
ria publica a la sociedad que indique los requisitos especificos
que se requieren cumplir por los interesados. Esto tiene la fina-
lidad de elegir a las personalidades mas adecuadas para ocupar
tales relevantes cargos y evitar a toda costa que sean seleccio-
nadas por la direccién del medio con base en «amiguismos»,
cuotas de poder, compromisos politicos, «compadrazgos», et-
cétera, pues esta dindmica constantemente crearia «Consejos
Ciudadanos Carnales» que son por entero contarios al espiritu
de la ciudadanizacién de la comunicacién y del ejercicio de la
comunicaciéon de servicio publico que plantea la Constitucion.

Es primordial contemplar que «si fueran una extensién de
los intereses del gobierno, las emisoras publicas no podrian ge-
nerar debates que critiquen correctivamente a ese mismo po-
der. Si fueran seguidores obedientes de las reglas del mercado
anunciante, las emisoras publicas tampoco podrian, ni sabrian,
ni lograrfan ofrecer programas que presenten un abordaje sufi-
cientemente critico de las realidades del mercado» (Becerra y
Waisbord, 2015, p. 15).
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Dentro de los requisitos fundamentales deberédn figurar, entre
otros, los siguientes: ser ciudadano mexicano en pleno goce de
sus derechos; ser especialista comprobado de reconocido presti-
gio en las materias de competencia de cada medio, especialmente
en el ambito de medios publicos; no ejercer o haber tenido una
funcién directiva dentro del medio en cuestién; no desempefiar,
ni haber practicado, cargos de direccién nacional o estatal, en el
Gobierno federal o estatal y en algin partido o agrupacion politi-
ca, en los cuatro afios anteriores a su designacion; tener de prefe-
rencia una profesién o licenciatura relacionada con los medios de
comunicacién; no desempefiar ningtin cargo o responsabilidad
en el medio propuesto; no haber sido condenado por delito in-
tencional que amerite pena corporal de mas de un afio de prision.

Las Consejeras o Consejeros que sean servidores publicos y
experimenten algin conflicto de interés deberan excusarse de
ocupar €l cargo de representante del Consejo Ciudadano, con el
objeto de promover la ciudadanizacién de los medios publicos.

Estas orientaciones evitardn la existencia de un posible liber-
tinaje politico que termine en «compadrazgos» o «jilgueros» en
la eleccién de los Consejeros de Comunicacion.

Representacion social

4. Ademds de contemplar las responsabilidades anteriores, es muy
importante que el comportamiento de los sujetos elegidos para
constituir los Consejos de Comunicacién se comporte como ver-
daderos ciudadanos y no como simples pobladores de un territo-
rio. Esto significa, que deben comprobar que cumplen con sus obli-
gaciones civiles, por ejemplo, participar en los comicios, pagar sus
impuestos, cubrir los servicios publicos, erogar multas correspon-
dientes, respetar las leyes, pues esto es una forma de demostrar que
son verdaderos ciudadanos y no meros turistas de una localidad.

5. Al desempefiar los Consejeros Ciudadanos de Comunicacién una
labor honorifica, la jefatura de cada medio en cual operan debera
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otorgar todo el apoyo material, financiero y humano necesario
para que este pueda realizar de forma adecuada sus responsabili-
dades (local, teléfono, apoyo secretarial, respaldo técnico, sopor-
te para reuniones, difusién de resultados).

Debido a que los andlisis, diagnésticos, propuestas, proyectos
planteados por los Consejeros Ciudadanos no son considerados
«como acciones vinculantes» dentro de las politicas de direccién
del medio, serfa muy conveniente que uno, dos o tres de los Con-
sejeros se incorporen como parte de la Junta de Gobierno o staff
directivo de este, segun sea la situacién de cada canal, con el fin
de que las consideraciones elaboradas por los Consejeros sean
presentadas, discutidas y analizadas, y en su caso, incorporadas
formalmente en los lineamientos de direcciéon de la institucion.
Tal accién evitard que los Consejos sean contemplados como
simples «entidades ornamentales» dentro de la dindmica estruc-
tural de la radio y television publicas mexicanas.

La unica excepcion que existe hoy dia es el caso del del Sis-
tema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano que si tiene
incorporados a dos Consejeros como parte de su Junta de Go-
bierno.

Evaluacion comunicativa

7. El Instituto Federal de Telecomunicaciones o su nuevo equiva-

lente institucional creado debe activar su vigilancia y tutela sobre
los concesionarios publicos, pues dicho organismo esta obligado
a verificar los mecanismos para asegurar la independencia edito-
rial como parte del titulo de concesién de cada medio publico,
y garantizar que los concesionarios publicos cuenten con plena
libertad de expresién, programatica y editorial (Asociacién Mexi-
cana de Derecho a la Informacién, 2023).

El 1T debe justipreciar con total rigor que los Consejos Ciudada-
nos de Comunicaciéon cumplan con las funciones para las cuales
fueron creados.
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La Direccién del medio publico debe proporcionar todos los apo-
yos materiales, financieros y humanos requeridos para que los
Consejeros Ciudadanos puedan evaluarla ofertainformativa o pro-
gramatica que ofrece el canal o la estacién informativa de Estado.

10. Con objeto de proporcionar informacién relevante a los Conseje-

ros los directivos deben

utilizar mecanismos de evaluacién de calidad y éxito del canal
que no sean los convencionales de los medios privados (rating).
Es importante definir y consensuar mecanismos entre actores in-
volucrados para dirimir como se evalda el funcionamiento de los
medios publicos. El «test de valor publico» utilizado por compa-
fifas como la British Broadcasting Corporation y otras empresas
publicas en Europa es un ejemplo de mecanismos innovadores
que, mas alld de los problemas de aplicacién, ofrecen ideas para
evaluar el funcionamiento y justificar inversiones y propdsito
frente a diferentes actores (Poder Legislativo, entes reguladores,

y otros) (Becerra y Waisbord, 2015, p. 19).

Organizacidn civil

11.

12.

En coordinacién con otros emisores de comunicacién los direc-
tivos de los medios deben apoyar la realizacién bianual de una
reunién nacional entre todos los Consejeros Ciudadanos de Co-
municacién del pais para compartir experiencias, establecer cri-
terios generales comunes, crear diagnosticos integrales sobre los
medios publicos de Estado, unir fuerzas analiticas, resolver pro-
blemdticas y avanzar en la formacién de una cultura comunicati-
va de participaciéon ciudadana en los medios publicos y privados.
Por ultimo, la administracién del medio de comunicacion debe-
rd apoyar la creacién de una pagina web de los Consejos Ciuda-
danos de Comunicacién en su institucién, a través de la cual se
dardn a conocer a la sociedad los miembros que los constituyen,
objetivos que plantean, programa de labores, orden del dia de las
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reuniones de trabajo, actividades realizadas, acuerdos tomados,
forma de vincularse o representar a las comunidades, evaluacio-
nes efectuadas, logros alcanzados, informes creados, etcétera.

Con larealizacién de dichas acciones tanto por los Consejeros Ciudada-
nos de Comunicacién, como por los directores de los medios y por los
legisladores vinculados con la regulaciéon de tales responsabilidades, se
posibilitard que la comunicacién de Estado se comprenda y ejerza como
un «bien publico» en beneficio de la sociedad y no como un «artefacto
grupuscular» de propiedad particular del mercado para incrementar la
acumulaciéon de capital o de posesién del poder politico para proteger
ideologicamente intereses coyunturales de gobernabilidad.



Hacia nuevos consejos civiles

La actual situacién en la que se encuentran los Consejos Ciudadanos de
Comunicacién en México demanda la redefinicién y reestructuracién
de dichas figuras civiles, para lo cual es indispensable seguir una nueva
brijula axioldgica-politica-cientifica que oriente sus acciones con el fin
de avanzar haciala construccién de una comunicacién de Estado de ser-
vicio publico yno hacia el fortalecimiento de una mercancia informativa
o un arma ideoldgica de guerra.

LA BRUJULA DE LOS CONSEJOS CIUDADANOS

Derivado del marco normativo existente, las actividades prioritarias
que deberdn desempefiar los Consejeros Ciudadanos de Comunicacién
para cumplir con sus funciones orgénicas deben analizar prioritaria y
sistemdticamente la programacién del medio en que se desempefian,
pues el producto fundamental a través del cual se revelan las responsa-
bilidades de la institucién es la estructura informativa que producen y
difunden. El vinculo que une al medio de comunicacién de Estado y a
las audiencias nacionales es la informacién que generan y, por ende, la
materia prima sobre la que deben trabajar y actuar los Consejeros es la
parrilla programética que generan y transmiten los canales de publicos
ala sociedad.

Por tal razdn, las directrices centrales de independencia editorial, par-
ticipacién financiera, transparencia, rendicién de cuentas, contenidos y
pluralidad son las que deben seguir las actividades de los Consejeros
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Ciudadanos en los medios de Estado para acatar sus responsabilidades.
Si los trabajos y las intervenciones de los Consejeros no se gufan por
tales bitdcoras medulares, serd muy factible que sus proyectos de tra-
bajo y acciones se desvien con facilidad hacia el espectro de las «im-
provisaciones», «extravagancias», «salidas momentaneas», «lirismo»,
«contingencias», «espontaneidades dominicales», «protagonismos»,
«oportunismos laborales», «especulaciones», «caprichos», etcétera, y
no se orienten por acciones orgénicas derivadas de la ley para impulsar
la comunicacién como un bien de servicio publico.

Los nombramientos de los Consejeros Ciudadanos de Comunica-
cién en los medios publicos de difusién no son escaleras coyunturales
para ascender en el mundo de las relaciones mediéticas de poder po-
litico o vinculos empresariales, sino responsabilidades muy altas para
construir la comunicacién de Estado de servicio publico en el pafs. Por
ello, los Consejos Ciudadanos de Comunicacion deben ser instrumen-
tos de transformacién de los medios de difusién de Estado y no «piezas
decorativas» de la democracia comunicativa de pléstico en la reptblica.

Debido a este motivo, al cumplir mas de una década de existencia
de los Consejos Ciudadanos de Comunicacién en los medios publicos
en la republica, es esencial precisar que la brujula de la actividad de
dichas instancias civiles debe ser el marco constitucional que les dio
vida para superar su programaciéon y no los intereses «mafiosos» o su-
posiciones particulares que motivan de manera individual a los «Con-

sejeros Carnales».

EDIFICACION DE LA COMUNICACION DE SERVICIO PUBLICO

La presencia de los Consejos Ciudadanos de Comunicaciéon son un esla-
bon medular en la cadena de conquistas democraticas alcanzadas a tra-
vés de un prolongado y sinuoso proceso histérico de transformacion del
modelo de comunicacién publica en el pais que se cristalizo a lo largo
de muchas décadas. Son instrumentos estratégicos para contribuir poco
apoco a que los canales de difusién publicos y el espectro radioeléctrico
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impulsen la informacién como un «bien ptblico» para rescatar su natu-
raleza de comunicacién de Estado de servicio publico y eviten ser parte
de la depredacion mental que legaliza el sistema politico imperante en
la republica.

Por lo mismo, los medios publicos no deben ser instrumentos para
la «ofensiva medidtica» que ceba la polarizacién social, sino deben re-
dimir su naturaleza de emisores de Estado basada en la promocién de
la comunicacién de servicio publico. Deben ser espacios que nutran la
deliberacion publica con informacién objetiva, veridica, neutral, trans-
parente, imparcial, oportuna y plural para crear una opinién publica di-
versa, democratica y tolerante. En este sentido, tienen que contribuir
a incentivar la conversacién colectiva al evitar la instalacién del «pen-
samiento unico» de uno u otro signo que descalifica y nulifica la disi-
dencia para respaldar la concentracion autoritaria de poder y avivar la
edificaciéon de la «dictadura perfecta».

La existencia de una estructura democrdtica madura del Estado re-
publicano en México exige la actuacién de medios de comunicacién de
servicio publico auténomos para €l beneficio de toda la sociedad y no
sometidos a intereses sectarios de cualquier tendencia o conformaciéon
politica. Debe evitarse que los medios de comunicacién de servicio
publico actien como «bayonetas ideolégicas» para maquillar positiva-
mente la imagen de la ctpula del poder coyuntural montado y dimitir de
su vocacién de ser medios de Estado en la nacién.

Si el novel modelo de comunicacién de la Cuarta Transformacién
de la republica en su nueva fase de edificacién del «segundo piso» de
expansion no impulsa el auténtico paradigma de informacién como un
«bien publico», y solo reestablece una nueva «aguja hipodérmica» de
naturaleza oficialista con mayor financiamiento, cobertura y perfeccio-
namiento tecnoldgico con objeto de inculcar la «verdad morenista» a la
nacién, se volverd a provocar de forma gradual una severa contradiccion
sistémica a nivel ideoldgico-politico del pais. Esto debido a que se pre-
tenderd resolver las limitaciones, vacios, ignorancias o errores cometi-
dos por la administracién del aparato de gobernabilidad morenista con
el maquillaje de «ficciones oficialistas» para blanquear la imagen guber-
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namental, en lugar de solucionarlas con politicas de Estado especificas
o0 acciones concretas frente a cada uno de los grandes problemas de la
agenda: se intentard que el velo de la propaganda populista de corte
morenista imponga una oratoria populista para procurar resolver con
«simulaciones retéricas» la presencia contundente de la cruda e impla-
cable realidad mexicana.

De no existir Consejos Ciudadanos de Comunicacion virtuosos sera
muy dificil contar con medios de comunicacién de Estado independien-
tes de servicio publico en nuestra nacién, lo cual generara un Estado
manco, tuerto o castrado, pues se reforzara el modelo de comunicacién
aplaudidor o lisonjero. Una sociedad que no posea en su superestruc-
tura cultural auténticos medios de difusién de servicio publico su nivel
de conciencia colectiva oscilara entre el sistema nervioso masivo com-
puesto por el prototipo de la comunicacién-mercado y el modelo de
comunicacién-propagandista justificador, lo cual empobrecerd la razén
ciudadana para resolver con més acierto sus necesidades de existencia
en el tercer milenio mexicano.

Por esa razén, los Consejos Ciudadanos son figuras fundamentales
para contar con una participaciéon civil mas potente que permita trans-
formar en paz el sistema de comunicacién publico en el pafs con una
perspectiva civil y, en consecuencia, modifiquen una porcién muy re-
levante de la superestructura de conciencia de nuestra nacién que per-
mita el conocimiento mds objetivo de la realidad y la presencia de una
democracia més sana. En la medida en que se transforme el espacio pu-
blico medidtico a través de los medios de transmisién Estado, se renovara
el nivel de la mentalidad y la emocionalidad amplia de la poblacién y,
por tanto, de los comportamientos colectivos de los habitantes, que a
mediano y largo plazo, impactardn en la creacién del tipo de arquetipo
de desarrollo colectivo que tendra la sociedad.

En sintesis, la intervencion responsable de verdaderos Consejos Ciu-
dadanos de Comunicaciéon sobre el sistema de la radiodifusién de la
republica cooperard a enriquecer el andlisis y la discusién publica para
fortalecer una sociedad mas plural, transparente y equilibrada en el
pafs. El progreso de la republica requiere con urgencia la presencia de



Hacia nuevos consejos civiles

auténticos medios de comunicacién de Estado de servicio publico que
fortalezcan la creacién de una republica mds nivelada y civilizada que
eviten la involucién de su desarrollo hacia anteriores etapas oscuras de
la historia nacional que ya habfan sido superadas.

De aqui, la estratégica relevancia que les corresponde desempefiar a
los Consejos Ciudadanos de Comunicacién con objeto de potenciar la
comunicacién colectiva como un «bien publico» que permita impulsar
el modelo de difusién de Estado de servicio publico para que la sociedad
mexicana alcance un desarrollo mas equilibrado durante el siglo XXI..

181



DOCUMENTACION CONSULTADA

LIBROS, REVISTAS Y DOCUMENTOS

Albarran de Alva, Gerardo (2018). «Hacia un nuevo modelo de relacién pren-
sa-gobierno», Zdcalo, no. 224, afio XIX, octubre de 2018.

Alvarez Icaza Longoria, Emilio (2004). Participacién ciudadana y derechos
humanos en los medios de comunicacién. En Esteinou Madrid, Javier
(coord.). La radio de los ciudadanos a un aiio de creacién. México, D. F.: Insti-
tuto Mexicano de la Radio: Subsecretaria de Desarrollo Politico: Secretarfa
de Gobernacién.

Aragon, Kevin (2018). «Radio y Tv unam instalan su Consejo Ciudadano», Ga-
ceta UNAM, 1O. 4,936, 1 de febrero. Recuperado de https://www.gaceta.unam.
mx/radio-y-tv-unam-instalan-su-consejo-ciudadano/ el 28 de diciembre de
2023.

Asociacién Mexicana de Derecho a la Informacién (2023). «Consejos ciuda-
danos e 1FT deben garantizar independencia editorial de medios publi-
cos», Asociacion Mexicana de Devecho a la Informacion, seccién boletines,
5 de enero. Recuperado de https://www.amedi.org.mx/consejos-ciudada-
nos-e-ift-deben-garantizar-independencia-editorial-de-medios-publicos/
el 20 de octubre de 2023.

--- (2022). «Los medios publicos tienen la obligacién legal de ser independien-
tes y no instrumentos de la propaganda», Asociacién Mexicana de Derecho
a la Informacion, 27 de noviembre. Recuperado de https://fwww.amedi.org.
mx/los-medios-publicos-tienen-la-obligacion-legal-de-ser-independien-

tes-y-no-instrumentos-de-la-propaganda/ el 30 de noviembre de 2022.



Documentacién consultada

Asociacién Mexicana de Derechos de las Audiencias (2022a). scin reitera la pro-
teccion a los devechos de las audiencias. Asociacién Mexicana de Devechos de
las Audiencias. Recuperado de http://Resolucién-de-la-scin-sobre-los-dere-
chos-de-las-audiencias%20(1).pdf €l 18 de febrero de 2024.

--- (2022b). Decreto que crea el Servicio de Medios Puiblicos de la Ciudad de Mé-
xico transgrede lo Constitucion capitalina, Asociacion Mexicana de Defenso-
ria de las Audiencias. Recuperado de https://amda.unam.mx/wp-content/
uploads/2022/01/Amedi-Decreto-que-crea-el-Servicio-de-Medios-Publi-
cos-de-la-Ciudad de México-transgrede-la-Constitucién-capitalina.pdf el
15 de febrero de 2024.

Avila Pietrasanta, Irma, Calleja Gutiérrez, Aleida y Solis Leree, Beatriz (2002).
No mds medios a medias. México, D. F.: Fundacién Friedrich Ebert-México:
Senado de la Republica. Recuperado de https://micrositios.senado.gob.mx/
BMoO/files/escenariosiv.pdf el 8 de diciembre de 2023.

Becerra, Martin y Waisbord, Silvio (2015). Principios y «buenas prdcticas» para
los medios puiblicos en América Latina. Montevideo: Organizacién de las Na-
ciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura. Recuperado de
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pfo000234746 €l 4 de noviembre de
2023.

Béistegui, Dolores (2004). XEQK, La radio de los ciudadanos: un nuevo proyec-
to radiofénico en el Instituto Mexicano de la Radio. En Esteinou Madrid,
Javier (coord.). La radio de los ciudadanos a un afio de creacion. México, D.
F.: Instituto Mexicano de la Radio: Subsecretaria de Desarrollo Politico: Se-
cretarfa de Gobernacién.

Benassini Félix, Claudia (2018). «Lépez Obrador y la importancia del pluralis-
mo mediatico», Zécalo, no. 224, afio XIX, octubre.

Bravo, Jorge (2022). «Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Publicos de
la Ciudad de México», Proceso, 7 de julio. Recuperado de https://fwww.pro-
ceso.com.mx/opinion/2022/7/7/consejo-ciudadano-del-servicio-de-me-
dios-publicos-de-la-cdmx-289136.html el 3 de noviembre de 2023.

Caballero Pedraza, Virgilio (2009). La ley Televisa sometimiento del Estado y
enajenacion del territorio. En Esteinou Madrid, Javier y Alva de la Selva,

Alma Rosa (coords.). La ley Televisa y la lucha por el poder en México México,

183



184  CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

D. F.: Universidad Auténoma Metropolitana: Fundacién Friedrich Ebert:
Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de México: Se-
nado de la Republica: Consejo Nacional Para la Ensefianza e Investigacién
de las Ciencias de la Comunicacién: Asociacién Mexicana de Investigado-
res de la Comunicaciéon: Asociacién Mexicana de Derecho ala Informacién:
Centro Nacional de Comunicacién Social: Fundacién Manuel Buendia.

Cémara Nacional de la Industria de Radio y Televisiéon (2024). Avalan lineamien-
tos de las audiencias. Seccion Sintesis, Camara Nacional de la Industvia de Radio
y Television. Recuperado de https://cirt. mx/avalan-lineamientos-de-las-au-
diencias/ el 3 de enero de 2025.

Canal de Television del Congreso (2017). Breve historia del Canal del Congre-
so. Canal de Television del Congreso, Cdmara de Diputados, Poder Legislativo,
Gobierno de México. Recuperado de https:/fwww.canaldelcongreso.gob.mx/
assets/img/transparencia/934923dbddazys7oftébizedszictd67.pdf el 8 de
abril de 2024.

Canto Chac, Manuel (2004). El acceso de los ciudadanos a los medios: éalgo
mas que una ilusiéon? En Esteinou Madrid, Javier (coord.). La radio de los
ciudadanos a un afio de creacion. México, D. F.: Instituto Mexicano de la Ra-
dio: Subsecretarfa de Desarrollo Politico: Secretarfa de Gobernacion.

Castells, Manuel (2009). Comunicacién y poder. Madrid: Alianza Editorial. Re-
cuperado de https://www.felsemiotica.com/descargas/Castells-Manuel-Co-
municacién-y-poder.pdf el 17 de diciembre de 2024.

Concepto (s. f.). dQué es un ciudadano? Concepto. Recuperado de https://con-
cepto.de/ciudadano/#:~:text=Un%20ciudadano%2o0es%20un%:2oindivi-
duo%2ointegrante%20de%20un,a%20dos%200%20mas%20Estados%20
de%20manera%2osimultanea el 13 de enero de 2025.

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2020). En Compendio
de legislacion nacional electoral, tomo 1. Ciudad de México: Instituto Nacio-
nal Electoral.

--- (2023). Secretarfa General, Secretarfa de Servicios Parlamentarios, Cdmara
de Diputados, Palacio Legislativo de San Lazaro, H. Congreso de la Unién,
Poder Legislativo, Gobierno de México 6 de junio. Recuperado de https://
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/creum.pdf el 13 de noviembre de
2023.



Documentacién consultada

Corral Jurado, Javier (2009). La sentencia de la Corte. En Esteinou Madrid, Javier
y Alva de la Selva, Alma Rosa (coords.). La ley Televisa y la lucha por el poder en
Meéxico. México, D. F.: Universidad Auténoma Metropolitana: Fundacién Frie-
drich Ebert: Red de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de
México: Senado de la Republica: Consejo Nacional Para la Ensefianza e Inves-
tigacién de las Ciencias de la Comunicaciéon: Asociaciéon Mexicana de Investi-
gadores de la Comunicaciéon: Asociacién Mexicana de Derecho a la Informa-
cién: Centro Nacional de Comunicacién Social: Fundacién Manuel Buendia.

Corredor Cure, Ricardo (2024). La informacién como bien publico fundamental
para la democracia. S. 1.: Proyecto Antonio Narifio / Alianza por Libertad de
Expresién y el Acceso a la Informacién en Colombia: Fundacién Gabo: Aso-
ciacién Colombiana de Medios de Informacién: Friedrich Ebert Stiftung:
Fundacion Para la Libertad de Prensa. Recuperado de https://library.fes.de/
pdf-files/bueros/la-comunicacion/21036.pdf el 28 de noviembre de 2024.

Creel Miranda, Santiago (2004). La creacién de la Radio Ciudadana. En Estei-
nou Madrid, Javier (coord.). La radio de los ciudadanos a un afio de creacion.
México, D. F.: Instituto Mexicano de la Radio: Subsecretaria de Desarrollo
Politico: Secretarfa de Gobernacién.

Cruz, Miguel de la (2023). «Programa Altavoz Radio, celebra su tercer aniver-
sario», Noticiario Canal 11, 1 de febrero. Recuperado de https://oncenoti-
cias.digital/cultura/programa-altavoz-radio-celebra-su-tercer-aniversa-
110/219844/ €l 8 de noviembre de 2023.

Cueva, Alvaro (2023). «Pésimo posicionamiento», Telemundo, no. 189, febre-
ro-marzo. Recuperado de http://www.revistapantalla.com/telemundo/co-
mercializacion/?id_nota=33577 el 8 de marzo de 2023.

De Buena Fe (2022). Canal 11, Instituto Politécnico Nacional, 28 de febrero.
Recuperado de https://canalonce.mx/programas/de-buena-fe el 8 de marzo
de 2022.

Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodi-
fusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano;
y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion, Diario Oficial de la Federacién, no. 13,
vol. DCCXXX, del 14 de julio de 2014. Recuperado de http://www.dof.gob.
mx/nota_detalle.php?codigo=5352323&fecha=14/07/2014

185



186

CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los ar-
ticulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 v 105 de la Constitucién Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, Diario Ofi-
cial de la Federacion, no. 8, tomo DCCXVII, primera seccién, del 11 de junio
de 2013. Recuperado de https://www.dof.gob.mx/nota_detalle. php?codi-
g0=5301941&fecha=11/06/2013#gsc.tab=0 el 8 de octubre de 2023.

Etcétera (2001). «Mesa de didlogo», Etcétera, no. 6, abril.

Esteinou Madrid, Javier (2001). «La sociedad civil en la mesa de didlogo», Revis-
ta Mexicana de Comunicacion, no. 70, afio XIII, julio-agosto.

-—- (2002). «El proyecto excluyente y el decretazo del 10 de octubre», Etcétera,
no. 26, diciembre, pp. 62-64.

--- (2004). Hacia un nuevo modelo de comunicacién social: La radio ciudada-
na. En Esteinou Madrid, Javier (coord.). La radio de los ciudadanos a un afio
de creacion. México, D. F.: Instituto Mexicano de la Radio: Subsecretaria de
Desarrollo Politico: Secretarfa de Gobernacién.

--- (2008). «“La Suprema Corte de Justicia y el rescate comunicativo del Estado
nacién”: el caso de la Ley Televisa», Anuario de Investigacion de la Comuni-
cacion, no. XV, octubre de 2008.

--- (2016). «Un siglo después, el sistema de poder todavia no encuentra la cua-
dratura al circulo para democratizar la comunicacion colectiva en México»,
El Cotidiano, no. 200, afio 32, noviembre-diciembre de 2016. Recuperado
de https://www.researchgate.net/publication/343430717_La_sociedad_ci-
vil_en_la_Mesa_de_Dialogo

-—- (2022). «El proyecto excluyente y el decretazo del 10 de octubre», Etcétera,
no. 26, diciembre.

--- (20232). «Medios de comunicacién de servicio publico en México: Aparatos
ideoldgicos de la 4T», EI Cotidiano, no. 239, afio 38, mayo-junio. Recupera-
do de https://www.researchgate.net/publication/371865201_Medios_de_co-
municacion_de_servicio_publico_en_Mexico_Aparatos_ideologicos_de_
la_4T

--- (2024a). «¢Cudl es el papel de los Consejos Ciudadanos de Comunicacion?»,
Centenario de Radio Educacion, Dia Mundial de la Radio, Radio Educacion,

Secretaria de Cultura.



Documentacién consultada

--- (2024b). Medios publicos: hacia una eleccién mediatica de Estado en Méxi-
co. En Vézquez, Gerardo y Sanchez, Antulio (coords.). Elecciones 2024. Mé-
xico en la encrucijada. Ciudad de México: Editorial Topodrilo.

Esteinou Madrid, Javier y Alva de la Selva, Alma Rosa (coords.) (2009). La Ley
Televisa y la lucha por el poder en México. México, D. F.: Universidad Au-
ténoma Metropolitana: Fundacién Friedrich Ebert: Red de Radiodifusoras
y Televisoras Educativas y Culturales de México: Senado de la Republica:
Consejo Nacional Para la Ensefianza e Investigacién de las Ciencias de la
Comunicacién: Asociaciéon Mexicana de Investigadores de la Comunica-
cién: Asociacién Mexicana de Derecho a la Informacién: Centro Nacional
de Comunicacién Social: Fundacién Manuel Buendia.

Galvén, Melissa (2019). «En época de la 4T, los medios publicos viven su propia
y polémica transformacion», Expansion Politica, 30 de junio. Recuperado de
https://politica.expansion.mx/mexico/2019/06/30/en-epoca-de-la-4t-los-
medios-publicos-viven-su-propia-y-polemica-transformacion el 25 de julio
de 2020.

Gobierno de la Ciudad de México (2021). «Se crea el servicio de medios pu-
blicos de la Ciudad de México», Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 21
de diciembre de 21 Bis, Gobierno, de la Ciudad de México. Recuperado
de https://extbox.ibero.mx/portaldocentes/url/20_1_33_98463_x.pdf el 6 de
octubre de 2023.

Gobierno del Estado de Tamaulipas (s. f.). Consejeros ciudadanos. Marco Legal.
Sistema Estatal Radio Tamaulipas. Recuperado de https://www.tamaulipas.
gob.mx/radio/legal/consejo-ciudadano/consejeros/ el 25 de abril de 2024.

--- (2017). Acta de la séptima sesion de la comision intersecretarial de evaluacion y
seleccion del consejo ciudadano del sistema estatal vadio Tamaulipas, Sistema
Estatal Radio Tamaulipas. Gobierno del Estado de Tamaulipas. Recuperado de
https:/fwww.tamaulipas.gob.mx/radio/wp-content/uploads/sites/31/2019/01/
acta-de-la-septimasesion-de-la-comision-intersecretearial-de-evalua-
cion-y-seleccion-del-consejo-ciudadano-del-sistema-estatal-radio-tamauli-
pas.pdfel 25 de abril de 2024.

--- (2017). Periddico Oficial, Sumario, Organo del Gobierno Constitucional del Esta-

do Libre y Soberano de Tamaulipas, de 31 de agosto de 2017. Recuperado de

187



188

CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

http://archivostransparencia.diftamaulipas.gob.mx/sghsedif/archivos/dpla-
neacioninnovacion/2018/marzo/Estatuto-organico-pir-Tamaulipas.pdf
el 25 de abril de 2024.

Gobierno de Querétaro (2022). ¢Para qué? Radio Television Querétaro, Consejo
Ciudadano, Radio Television Querétaro. Gobierno de Querétaro. Recuperado
de https://www.rtq.mx/consejo-ciudadano/ el 23 de abril de 2024.

Gobierno de Tlaxcala (2021a). Consejo Ciudadano de la Coordinacion de Radio,
Cine y Televisién. Coordinacion de Radio, Cine y Television, Poder Ejecutivo,
Gobierno de Tlaxcala. Recuperado de https://www.coracyt.gob.mx/consejo/
consejo-ciudadano el 8 de enero de 2024.

--- (2021b). Acta de instalacion y primera sesion ordinaria del Consejo Ciudadano
designado por el Comité de Evaluacion y Seleccion del Consejo Ciudadano de la
Coordinacion de Radio, Cine y Television, del gobierno del estado de Tlaxcala,
Coordinacion de Radio, Cine y Television (CORACYT), Poder Ejecutivo, Gobier-
no de Tlaxcala. Recuperado de https://www.coracyt.gob.mx/transparen-
cia/2022/consejo-ciudadano/actas/Primera-Sesion-Ordinaria-del-Conse-
jo-Ciudadano.pdf el 5 de enero de 2024.

--- (2023). Convocatoria para renovar el consejo ciudadano, Coordinacion de Ra-
dio, Cine y v del Gobierno de Tlaxcala, Poder Ejecutivo, Gobierno de Tlaxcala.
Recuperado de https:/fwww.coracyt.gob.mx/transparencia/2023/conse-
jo-ciudadano/convocatoria-consejo-ciudadano-2023-va.pdf el 6 de enero
de 2024.

Hernandez Alfonso, Alejandro Eduardo y Paz Enrique, Luis Ernesto (2023).
«Comunicacién de bien publico: un estudio comparado entre México y
Cubax», Telos. Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, vol.
25, no. 3, septiembre-diciembre. Recuperado de https:/fwww.redalyc.org/
journal/993/99376074002/html/ el 19 de febrero de 2024.

Hevia, Felipe, Vergara-Lope, Samana, yAVila Landa, Homero (2011). «Participa-
cién ciudadana en México: consejos consultivos e instancias publicas de
deliberacién en el gobierno federal», Perfiles Latinoamericanos, no. 38, ju-
lio-diciembre. Recuperado de https:/fwww.scielo.org.mx/pdf/perlat/vion38/
v19n38a3.pdf el 15 de noviembre de 2024.

Instituto Colimense de Radio y Televisién (2017). Convocatoria para integrar

el Consejo Ciudadano del Instituto Colimense de Radio y Television. Instituto



Documentacion consultada 189

Colimense de Radio y Television. Recuperado de https://admiweb.col.gob.mx/
archivos_prensa/banco_img/file_gabsifb472c60_convocatoria_para_ele-
gir_al consejo_ciudadano.pdf el 15 de diciembre de 2023.

--- (2018). Reglamento Consejo Ciudadano del Instituto Colimense de Radio y Tele-
vision. Instituto Colimense de Radio y Television. Recuperado de https://admi-
web.col.gob.mx/archivos_prensa/banco_img/Reglamento%20Consejo%20
Ciudadano.ppr el 13 de diciembre de 2023.

Instituto Federal de Telecomunicaciones (2024a). El Pleno del 1T aprobd someter
a Consulta Piblica el Anteproyecto de Lineamientos Generales para gavantizar los
devechos de las audiencias, Comunicado 67/2024. Instituto Federal de Telecomu-
nicaciones, 19 de julio. https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/co-
municados-ift/es/el-pleno-del-ift-aprobo-someter-consulta-publica-el-an-
teproyecto-de-lineamientos-generales-para el 7 de octubre de 2024).

--- (2024D). El pleno del 1rT aprobd los lineamientos generales para gavantizar los
devechos de las audiencias. Instituto Federal de Telecomunicaciones, 18 de di-
ciembre. Recuperado de https://www.ift.org. mx/comunicacion-y-medios/
comunicados-ift/es/el-pleno-del-ift-aprobo-los-lineamientos-genera-
les-para-garantizar-los-derechos-de-las-audiencias#:~:text=Instituto%:20
Federal%2o0de%20Telecomunicaciones,-Redes%20sociales&text=Ciu-
dad%20de%20M%C3%A9xic0%2C%20a%2018%20de%20diciembre%20
de%202024.&text=A%20trav96C3%A9s%20de%20los%20Lineamientos,-
designaci%C3%B3n%2o0de%20defensor%C3%apas¥%20de%20audiencias
el 3 de enero de 2025.

--- (2024c¢). Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2024. Re-
porte ENCCA 2024. Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales
2024. Ciudad de México: Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2024.
Recuperado de https://somosaudiencias.ift.org.mx/sub-secciones/2#do-
cumento=https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/6_REPORTE_ENC-
CA_2024_0.pdf&id:20 el 11 de enero de 2025.

--- (2023). Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales 2023. Re-
porte ENCCA 2023. Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales
2023. Ciudad de México: Instituto Federal de Telecomunicaciones, 2023.
Recuperado de https://somosaudiencias.ift.org.mx/archivos/oireportefina-

lencca2023_vp.pdf el 8 de agosto de 2024.



190

CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

-—- (2019). Cumplimiento Condicién 12, Instituto Federal de Telecomunicaciones,
18 de diciembre. Recuperado de https:/fwww.ift.org.mx/sites/default/files/
conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift181219947acc.pdf 29 de abril de
2024.

--- (20152). Guia de apoyo para la acreditacion de los Mecanismos a que se refiere
el art. 86 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Instituto Fe-
deral de Telecomunicaciones. Recuperado de https://concesionesradio.ift.org.
mx/docs/usos/guia_de_apoyo.pdf el 28 de agosto de 2023).

--- (2015b). Lineamientos Generales parva el otorgamiento de las concesiones a que se
refiere el Titulo Cuarto de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
Instituto Federal de Telecomunicaciones. Recuperado de https://www.ift.org.
mx/sites/default/files/contenidogeneral/industria/lineamientos23042021.
pdf el 15 de noviembre de 2023.

Instituto Mexicano de la Radio (2019). Reglamento del Consejo Ciudadano del
Instituto Mexicano de la Radio. Consejo Ciudadano, Instituto Mexicano de la
Radio. Recuperado de https:/fwww.imer.mx/wp-content/uploads/sites/36/
reglamento_consejo_ciudadano_240621.pdf el 28 de noviembre de 2023.

Instituto Morelense de Radio y Televisién (2023). Reglamento del Instituto Morelen-
se de Radio y Television. Instituto Movelense de Radio y Television. Recuperado de
https://imryt.org/wp-content/themes/imrytv2/doc/reglamento-del-consejo-ciu-
dadano-del-instituto-morelense-de-radio-y-television.pdf el 18 de noviembre de
2023.

Instituto Nacional Electoral (2024). Cargos a elegiv. Numeralia del Proceso Electoral
Federal y Local 2023-2024. Instituto Nacional Electoral. Recuperado de https://
repositoriodocumental.ine.mx/xmlui/bitstream/handle/123456789/153578/
Numeralia-PEF-2023-2024.pdf el 26 de febrero de 2024.

--- (2023). Lineamientos para gavantizar los principios de neutralidad, imparciali-
dad y equidad en materia electoral por parte de las personas servidoras publicas.
Central Electoral, Instituto Nacional Electoral. Recuperado de https://cen-
tralelectoral.ine. mx/wp-content/uploads/2023/01/Lineamientos-en-mate-
ria-electoral-1.pdf el 8 de marzo de 2024.

Instituto Nacional Electoral y Universidad Nacional Auténoma de México (s.
£). Ciudadania y participacion, Faro Democrdtico. Instituto Nacional Elec-

toral y Universidad Nacional Auténoma de México. Recuperado de https://



Documentacién consultada

farodemocratico.juridicas.unam.mx/que-es-ser-ciudadano-y-que-es-ser-
ciudadana/ el 10 de enero de 2025.

Instituto Politécnico Nacional (2021a). «Estatuto del Consejo Ciudadano del
Canal 11», Gaceta Politécnica, no. 1,608, afio LVIII, vol. 18, 22 de septiembre.
Recuperado de https://canalonce.mx/REsT/data/concejoc/1608-gaceta-ex-
traordinaria.pdf el 7 de noviembre de 2023.

--- (2021b). «Convocatoria publica para la eleccién de los cinco integrantes del
consejo ciudadano de la estacién de radiodifusion XHIPN-FM, 95.7 MHZ»,
Gaceta Politécnica, no. 1,586, afilo LVII, vol. 18, 15 de abril. Recuperado de ht-
tps://www.ipn.mx/assets/files/radio/docs/consejo%20ciudadano/1586-ga-
ceta-extraordinariaConvocatoria.pdf el 16 de septiembre de 2023.

--- (2023). «Reglas para el funcionamiento del Consejo Ciudadano de la esta-
cién de radiodifusion xHUPC-FM, 95.7 MHZ», Gaceta Politécnica, nimero ex-
traordinario 1,436, 5 de otubre. Recuperado de https://www.ipn.mx/assets/
files/radio/docs/consejo%2ociudadano/1436-gaceta-extraordinaria.pdf el 18
de noviembre de 2023.

Lastiri, Diana (2024). «En su tltimo informe, Norma Pifia denuncia los ataques
y amenazas de la 4T contra la sciN», Proceso, 10 de diciembre. Recuperado
de https://www.proceso.com.mx/nacional/justicia/2024/12/10/en-su-ultimo-
informe-norma-pina-denuncia-los-ataques-amenazas-de-la-4t-contra-la-sc-
jn-341868.html el 13 de diciembre de 2024.

Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano. Secretarfa Ge-
neral Secretarfa de Servicios Parlamentarios, Camara de Diputados, 11 de
mayo de 2022. Recuperado de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/usprEm.pdf

Ley Federal de Radio y Television. Secretarfa General, Secretarfa de Servicios
Parlamentarios, Camara de Diputados, H. Congreso de la Unidn, 19 de
enero de 1960. Recuperado de https:/fwww.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
abro/lfrt/LrrT_abro.pdf el 6 de diciembre de 2023.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, articulo 256, fraccién IV.
Secretaria General Secretaria de Servicios Parlamentarios, Camara de Di-
putados, Palacio Legislativo de San Lazaro, H. Congreso de la Unién, 20 de
mayo de 2021. Recuperado de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/
pdf/LrTR.pdf el 15 de diciembre de 2023.

191



192

CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales. Secretaria de Servi-
cios Parlamentarios, Secvetaria General, Cdmara de Diputados, H. Congreso de
la Union, Nueva Ley. Diario Oficial de la Federacion, del 23 de mayo de 2014.
Recuperado de http://www.votoextranjero.mx/documents/52001/54163/LGI-
PE_100914.pdf/362e4cc7-4158-4c40-8f67-456e2¢00815¢ €l 26 de junio de 2020.

Linares, Alejandro y Segura, Soledad (2022). «Instituciones participativas de
politicas de comunicacién en Latinoamérica. Modelos, barreras, logros y
desafios», Comunicacién y Medios, no. 46, 30 de diciembre. Recuperado de
https://doi.org/10.5354/0719-1529.2022.67688 el 6 de octubre de 2023.

MacBride, Sean (1980). Un solo mundo, voces multiples. Comunicacion e informacion
en nuestro tiempo. Informe de la Comision Internacional Sobre Problemas de la
Comunicacién. Paris: Organizacién de las Naciones Unidas Para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura y México, D. F.: Fondo de Cultura Econémica.

Masse, Fatima (2024). «Reformas constitucionales, un “show” que dejara se-
cuelas», Expansion, 7 de febrero. Recuperado de https://expansion.mx/opi-
nion/2024/02/07/reformas-constitucionales-un-show-que-dejara-secuelas
el 9 de febrero de 2024.

McQuail, Denis (2000). Introduccion a la teoria de la comunicacion de masas. Bar-
celona: Paidés. Recuperado de https://locucionucvcohortelvii.wordpress.
com/wp-content/uploads/2012/06/introduccion-a-la-teoria-de-la-comuni-
cacion-de-masas-mcquail-denis.pdf el 8 de noviembre de 2024.

Méndez, S. (2019). «La participacién ciudadana en los medios ptblicos mexica-
nos», Comunicar, vol. 277, no. 3. Recuperado el 17 de agosto de 2024.

Monterrosas Vigueras, Abraham (2019a). «Los jovenes anti amLo de Masaryk y
un show llamado “La maroma estelar”», Yahoo, 22 de mayo. Recuperado de
https://es-us.vida-estilo.yahoo.com/la-maroma-estelar-la-apertura-de-pos-
turas-politicas-en-la-television-publica-171948730.html el 3 de septiembre
de 2023.

--- (2019b). «“De buena fe”, éun programa en Canal Once hecho para defender a
AMLO?», Yahoo, 3 de octubre. Recuperado de https://es-us.vida-estilo.yahoo.
com/de-buena-fe-un-tropiezo-para-canal-once-181718907.html?guccoun-
ter=1&guce_referrer=aHROCHM6Ly93d3cuzZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_refe-
rrer_sig=aQaaairgBzrsO2s7yoxsvV9NkuaccikweKfyTxxnoypmvx312b65dZ-

gaS_Exo_1_hLuTb_Wija7--Y-spt70Zys5gEvpganjwriCfqPbkahyGcBuTazm2j-



Documentacion consultada 193

bz-JcMz6fyUmjl4MdDoYaqQzso2zoX6tLwiTkay_hxC4mpelM2EucClQEsg8tt
el 28 de diciembre de 2022.

Montes de Oca Barrera, Laura Beatriz (2014). «{Innovaciones demo-
craticas? Andlisis del Consejo Consultivo de telecomunicaciones
en México», Revista Mexicana de Sociologia, no. 76, no. 1, abril-junio.
Recuperado de https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttex-
t&pid=S0188-25032014000200005 ¢l 18 de octubre de 2018.

Navarrete, Shelma (2024). «Rechazada la ratificacién de Ernestina Godoy, ¢qué
pasa con la Fiscalia Ciudad de México?», Expansién Politica, 8 de enero.
Recuperado de https://politica.expansion.mx/cdmx/2024/01/08/ratifica-
cion-ernestina-godoy-que-pasa-fiscalia-cdmzx el 10 de enero de 2024.

Notilegis (2024). «DOF publica decreto de reforma constitucional en materia de
simplificacién organica», Notilegis, no. 1,268, Comunicacién Social, LVXI
Legislatura, Cdmara de Diputados, H. Congreso de la Unién, Poder Le-
gislativo, Gobierno de México, Ciudad de México, México, 20 de diciem-
bre. Recuperado de https://comunicacionsocial.diputados.gob.mx/index.
php/notilegis/dof-publica-decreto-de-reforma-constitucional-en-mate-
ria-de-simplificacion-organica el 23 de diciembre de 2024.

--- (2022).«Como enlasdictaduras Morena utilizalos medios ptiblicos comome-
canismo de propaganda politica: Luis Mendoza», Notilegis, no. 4,788, Comu-
nicacién Social, LXV Legislatura, Cdmara de Diputados, Poder Legislativo,
Gobierno de México, Ciudad de México, México, 28 de noviembre. Recupe-
rado de http://comunicacionsocial.diputados.gob.mx/index.php/notilegis/
como-en-las-dictaduras-morena-utiliza-los-medios-publicos-como-meca-
nismo-de-propaganda-politica-luis-mendoza el 30 de noviembre de 2022.

Onofre, Edgard (2015). «Mala experiencia para los consejos ciudadanos en
México: Alberto Olvera», Universo, no. 603, aflo 14, 1 de junio. Recuperado
de https://www.uv.mx/universo/general/mala-experiencia-para-los-conse-
jos-ciudadanos-en-mexico-alberto-olvera/ €l 18 de noviembre de 2023.

Ortega Ramirez, Patricia (2020). Medios publicos: no sin sociedad. Avances y
limitaciones en su regulacién. En Gémez, Rodrigo (coord.) A seis afios de
la ley de telecomunicaciones y vadiodifusion. Andlisis y propuestas. Ciudad de
Meéxico: Editorial Tintable: Asociacion Mexicana de Devecho a la Informacion:

Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa. Recuperado de



194  CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

https://www.researchgate.net/publication/348659407_A_SEIS_ANOS_DE_LA_
LEY_FEDERAL DE_TELECOMUNICACIONES_Y_RADIODIFUSION_Analisis_y_pro-
puestas el 26 de diciembre de 2023.

--- (2019). Participacion social en los medios publicos: sgarantia para la indepen-
dencia editorial y la expresion de la diversidad? Ciudad de México: Institu-
to Mexicano de la Radio: Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Xochimilco. Recuperado de https://www.imer.mx/wp-content/uploads/si-
tes/36/presentacioon_patricia_ortega_anexo2_sesion_o8agosto2019.pdf el
6 de enero de 2024.

--- (2021). Medios putblicos federales y la Cuarta Transformacion. éAvances
o retrocesos del valor de lo publico en los medios de comunicacién? En
Judrez Gamiz, Julio (coord.). Ensayos sobve comunicacién gubernamental en
la Cuarta Transformacién: écambio o continuidad? Ciudad de México: Uni-
versidad Nacional Auténoma de México. Recuperado de https://www.re-
searchgate.net/publication/358647822_Ensayos_sobre_comunicacion_gu-
bernamental_en_la_Cuarta_Transformacion_cambio_o_continuidad el 8
de agosto de 2023.

Paoli Bolio, Francisco José (2004). La radio como espacio puiblico ciudadano. En
Esteinou Madrid, Javier (coord.). La radio de los ciudadanos a un aiio de
creacion. México, D. F.: Instituto Mexicano de la Radio: Subsecretaria de
Desarrollo Politico: Secretarfa de Gobernacién.

Radio Televisiéon Querétaro (2022a2). Historia. Radio Television Querétaro. Recu-
perado de https://www.rtq.mx/historia/ el 23 de abril de 2024.

--- (2022b). Lineamientos Consejo Ciudadano SEcCE. Radio Television Querétaro.
Recuperado de https://drive.google.com/file/d/1bguKzWbrKaEekssbmqU-
393Volw2uB6Ex/view el 23 de abril de 2024.

--- (2022c) Television y Radio en Vivo, Radio Television Querétaro, Acerca de Noso-
tros. Radio Television Querétaro. Recuperado de https://www.rtq.mx/acerda-
de-rtq/ el 23 de abril de 2024.

Reglamento del Canal de Televisién del Congreso General de los Estados Uni-
dos Mexicanos. Secretaria General, Secretaria de Servicios Parlamentarios
(2017). Cdmara de Diputados, H. Congreso de la Unién, 8 de marzo. Recupe-
rado de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/marjur/marco/Reg_crt-
CGEUM_080317.pdf el 15 de marzo de 2024.



Documentacién consultada

Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television, en materia de concesiones,

permisos y contenido de las transmisiones de radio y televisién (2022).
Cdmara de Diputados, H. Congreso de la Unién, 10 de octubre. Recuperado
de https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg LFRT_MCPCTRT.
pdf el 30 de octubre de 2023.

Rivera Sanchez, Sergio, Valera Mattute, Ambar y Gémez Magafia, Ernesto

(2012). Mejores practicas de los gobernantes en los Consejos Consultivos
Nacionales en materia agropecuaria y ambiental. México: D. F.: Instituto
Para la Defensa del Interés Publico, A. C. Recuperado de https://consejos-
consultivos.mx/ebook/consejos_consultivos_nacionales_ebook.pdf el 15

de noviembre de 2023.

Secretarfa de Cultura (2023). Consejo Ciudadano de Radio Educacién. Radio Edu-

cacién. Secretaria de Cultura. Recuperado de https://radioeducacion.edu.

mx/consejo-ciudadano el 13 de diciembre de 2023.

--- (2018). Acta de la primera sesion del Comité de Evaluacion y Seleccion para

integrar el Consejo Ciudadano de Radio Educacion, Direccion General. Radio
Educacion, Secretaria de Cultura, Gobierno de México. Recuperado de https://
radioeducacion.edu.mx/documentos/DocumentoAprobacionConvocato-

riaccre.pdf el 6 de noviembre de 2023.

Secretarfa de Cultura de la Ciudad de México (2022). Instalacion y Primera Se-

sién Ordinaria Virtual del Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Puiblicos
de la Ciudad de México. Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México,
Secretaria de Cultura, Gobierno de la Ciudad de México. Recuperado de http://
Acta%20de%20Instalacién%20y%20Primera%20Sesién%200rdinaria%20

del%20C.C.%20cAPITAL%2021.pdf el 5 de noviembre de 2023.

Secretarfa de Gobernacién (2001a). Mensaje pronunciado por el Secretario de Go-

bernacién, Santiago Creel Miranda. Ceremonia de instalacion de la Mesa de
Didlogo sobre la Legislacién de Medios de Electronicos, Mesa de Didlogo para
la Revision Integral de la Legislacion de Medios Electronicos, Subsecretaria de
Comunicacion Social, Secvetaria de Gobernacion, México, D. F., § de marzo.

Recuperado de www.rtc.gob.mx/banner/provisional. html

--- (2001b). Minuta de la Primera Sesion de Trabajo, Mesa de Didlogo para la Revi-

sion Integral de la Legislacion de Medios Electrénicos. Secvetaria Técnica, Mesa

de Didlogo para la Revisién Integral de la Legislacion de Medios Electrénicos,

195



196

CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

Subsecretaria de Comunicacion Social, Secretaria de Gobernacion, México, D.
F., 28 de marzo. Recuperado de www.rtc.gob.mx/banner/minuta_1.html

--- (2001¢). Minuta de la segunda sesién de trabajo, Mesa de Didlogo para la Revi-
sién Integral de la Legislacion de Medios Electrénicos. Secvetaria Técnica, Mesa
de Didlogo para la Revisién Integral de la Legislacion de Medios Electrénicos,
Subsecretaria de Comunicacion Social, Secretaria de Gobernacion, 25 de abril.

Sheinbaum Pardo, Claudia (2024). 100 puntos para la transformacién (2024-
2024). Documento maestro final. Movimiento de la Regeneracion Nacional (Mo-
rena), Partido del Trabajo (PT) y Partido Verde Ecologista (PVE). Pdgina web
Claudia Sheinbaum Pardo. Recuperado de https://claudiasheinbaumpardo.
mx/proyectodenacionarchivo el 15 de febrero de 2024.

--- (2025). Conferencia Mafianera del Pueblo sobve medios piiblicos. Comunicacion
Social, , Presidencia de la repiiblica, Gobierno de México, 20 de enero. Recu-
perado de https://www.gob.mx/presidencia/es/articulos/version-esteno-
grafica-conferencia-de-prensa-de-la-presidenta-claudia-sheinbaum-par-
do-del-20-de-enero-de-20252idiom=es el 21 de enero de 2025.

Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano (2017). Pardmetros para
evaluar cualitativamente los noticiarios de la programacion del Sistema Publi-
co de Radiodifusién del Estado Mexicano. Consejo Ciudadano, Sistema Piiblico
de Radiodifusién del Estado Mexicano. Recuperado de https://www.spr.gob.
mx/_pdf/consejo-ciudadano/documentos/parametros_contenidos_spr.pdf
el 8 de noviembre de 2023.

Torres Figueroa, Oneibys (2021).«LaLeyFederal de TelecomunicacionesyRadio-
difusién de 2014 en México: équé se logré en materia de medios publicos?»,
Revista Panamericana de Comunicacion, afio 3, no. 2, julio-septiembre. Recu-
perado de https://doi.org/10.21555/rpc.vi2.2435 €l 18 de noviembre de 2023.

Trejo Delarbre, Raul (2024). La participacion académica en amic. Homenaje a Bea-
triz Solis Leere, Division de Ciencias Sociales y Humanidades (DcsH), Rectoria
General, Universidad Autonoma Metropolitana (uam), Canal 22 (C-22) y Radio
Educacion (re), Ciudad de México, México, 28 de octubre. Recuperado de
http://youtu.be/-g31xzxzTvdY €l 5 de noviembre de 2024.

1v y Cine (2023). «El Once estrena Operaciéon Mamut», v y Cine, 30 de abril.
Recuperado de https:/fwww.tvcinews.com/2021/04/el-once-estrena-opera-

cion-mamut.html el 5§ de mayo de 2023.



Documentacién consultada

Universidad Auténoma de Aguascalientes (s. £.). Criterios de operacion del consejo
ciudadano de Radio Universidad Auténoma de Aguascalientes 94.5 FM XHUAA,
Criterios de operacion, Radio Universidad, Universidad Auténoma de Aguas-
calientes. Recuperado de https://radio.uaa.mx/wp-content/uploads/2021/07/
Criterios-de-operacion.pdf el 22 de abril de 2024.

--- (2021). ¢Qué es el consejo ciudadano? Consejo Ciudadano, Radio uaa, Universi-
dad Auténoma de Aguascalientes. Recuperado de https://radio.uaa.mx/conse-
jo/ €l 22 de abril de 2024.

Universidad Auténoma de Baja California (s. f. @). Consejo Ciudadano del Sistema
Universitario de Radio y Television Digital de la uabc, Consejo Ciudadano. UABC
Radio, Universidad Auténoma de Baja California. Recuperado de https://ra-
dio.uabc.mx/consejo-ciudadano el 30 de abril de 2024.

--- (s.f. b). Quienes somos. uasc Radio, Departamento de Produccion y Medios, Uni-
versidad Autonoma de Baja California. Recuperado de https://radio.uabc.mx/
quienessomos el 30 de abril de 2024.

--- (2022). Convocatoria primera sesion ovdinaria, UABC Radio, Consejos Ciudada-
nos, Universidad Auténoma de Baja California. Recuperado de https://radio.
uabc.mx/sites/default/files/cc/documentos/CONVOCATORIAS/CONVOCATO-
RIA%201RA%20SESIONY6200RDINARIA%202022.pdf €l 30 de abril de 2024.

--- (2023). «Lineamientos del consejo ciudadano del sistema universitario de
Radio y Televisién digital de la Universidad Auténoma de Baja California»,
Gaceta Universitaria uasc, Edicién Especial, no. 529, junio de 2023. Recu-
perado de https://radio.uabc.mx/consejo-ciudadano el 30 de abril de 2024.

Universidad Auténoma del Carmen (s. £.). Toma protesta rectora de lo UNACAR a nue-
vo consejo ciudadano de Radio Delfin 88.9 rm 2023 — 2025, Consejo Ciudadano.
Radlio Delfin 88.9 Fm, Universidad Auténoma del Carmen. Recuperado de https://
www.unacar.mx/radiodelfin/consejoCiudadano.php el 22 de abril de 2024.

--- (2019). «Lineamientos de Funcionamiento del Consejo Ciudadano de Ra-
dio Delfin de la Universidad Auténoma del Carmen», Gaceta Universitaria,
no. 300, mayo 2019. Recuperado de https://www.abogadogeneral.unam.
mx/sites/default/files/archivos/Repositorio/Universidad%20Aut%C3%B-
3noma%z20del%20Carmen/Lineamientos%20de%20Funcionamiento%20
del%20Consejo%20Ciudadano%2ode%20Radio%20Delf%C3%apn.pdf
el 22 de abril de 2024.

197



198  CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

Universidad Auténoma del Estado de México (2019a). Acta de instalacién del
Consejo Ciudadano de XHUAX 99.7 FM UNI RADIO, XHUAX 99.7 FM UNI RADIO. Di-
reccion General, Comunicacion Universitaria Rectoria General, Universidad
Auténoma del Estado de México. Recuperado de https://uniradio.uaemex.mx/
images/2022/pdfs/acta_toma_de_protesta_consejo_firmas_compressed.
pdf el 21 de marzo de 2024.

Universidad Auténoma del Estado de México (2019b). Lineamientos del consejo
ciudadano de xHUAX 99.7 FM Uni Radio, XHUAX 99.7 FM Uni Radio. Comuni-
cacion Social, Rectoria General, Universidad Auténoma del Estado de México
(uaEM), Toluca, Estado de México. Recuperado de https://uniradio.uaemex.
mx/images/2022/pdfs/Lineamientos_Consejo_Ciudadano_xXHUAX_997_
FM_.pdf el 11 de septiembre de 2024.

Universidad Auténoma Metropolitana (2020). Acuerdo 10/2020 del rector general
que establece las reglas para la integracion y funcionamiento del Consejo Ciu-
dadano, para el programa universitario de produccion radiofénica, uam Radio
94.1 FM, Rectoria General, Universidad Auténoma Metropolitana. Recuperado
de https://www.comunicacionsocial.uam.mx/principal/_avisosuam/docu-
mentos/Acuerdo10-2020rG.pdf el 29 de enero de 2024.

--- (2023). «uaM Radio tiene nuevo Consejo Ciudadano», Boletin, no. 489, Co-
municacién Social, Rectorfa General, Universidad Auténoma Metropoli-
tana, 11 de octubre. Recuperado de https://www.comunicacionsocial.uam.
mx/boletinesuam/489-23.html el 9 de noviembre de 2023.

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (20232). Acta de instalacion y primera
sesion ordinaria del Consejo Ciudadano del Sistema de Radio y Television de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, Primera Sesién Ordinaria, Consejo Ciu-
dadano del Sistema de Radio y Television. Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.
Recuperado de https://radioytv.uanl.mx/wp-content/uploads/2024/01/1¢-
ra-Sesién-Ordinaria-del-ccsryTv-uanL.pdf el 19 de agosto de 2024.

--- (2023b). «Convocatoria publica para participar en el proceso de seleccién de
integrantes del consejo ciudadano del Sistemade Radioy Televisiéndela Uni-
versidad Auténomade NuevoLedn», Gaceta Universitaria,aiio16,no.s,juliode
2023.Recuperadodehttps://radioytv.uanl. mx/wp-content/uploads/2024/01/
CONVOCATORIA-CONSEJO-CIUDADANO-GACETA_UNIVERSITARIA_ANO16_

N5_CONVOCATORIA_RADIOYTV_UANL.pdf el 17 de septiembre de 2024.



Documentacién consultada

Universidad Auténoma de Nuevo Leén e Instituto Nacional Electoral (2024a).
Tiempo de monitoreo condensado por precandidatura, Monitoreo de programas
de radio y television, Precampariia pava Presidencia. Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn e Instituto Nacional Electoral. Recuperado de https://monito-
reo2024.ine.mx/informacion-detallada el 5 de febrero de 2024.

--- (2024b). Tipo de valoracién (positiva o negativa), Monitoreo de programas de
radio y television, precampaiia para Presidencia. Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn e Instituto Nacional Electoral. Recuperado de https://monito-
reo2024.ine.mx/informacion-detallada el 5 de febrero de 2024.

Universidad Auténoma de Sinaloa (2021a). Consejo ciudadano de Radio uas. Ra-
dio uas. Recuperado de https://radio.uas.edu.mx/consejo-ciudadano/ el 29
de abril de 2024.

--- (2021b). Lineamientos para la conformacion y funcionamiento del consejo ciuda-
dano. Radio uas. Recuperado de https://radio.uas.edu.mx/lineamientos-con-
formacion-consejo-ciudadano/ el 29 de abril de 2024.

Universidad Auténoma de Tamaulipas (20172). Convocatoria para elegir el Con-
sejo Consultivo de la radiodifusora universitaria, Radio UAT, Secretaria de Ex-
tension y Vinculacion. Recuperado de https://radiouat.mx/ap/consejo.jpg el
23 de abril de 2024.

--- (2017b). Lineamientos pava la conformacién y funcionamiento del Consejo Ciu-
dadano con la finalidad de atender la normatividad de las concesiones de uso
publico que en materia de vadiodifusién opere la Universidad Auténoma de
Tamaulipas, Consejo Ciudadano. Radio uat. Recuperado de https://radiouat.
mx/?page_id=37129 el 23 de abril de 2024.

--- (2017¢). dQué es el Consejo Ciudadano?, Consejo Ciudadano, Radio uat, Uni-
versidad Autonoma de Tamaulipas (UAT). Recuperado de https://radiouat.
mx/?page_id=33970 el 23 de abril de 2024.

Universidad Auténoma de Yucatan (2023). Consejo Ciudadano de Radio. Rectoria
General, Universidad Auténoma de Yucatdn. Recuperado de https://portalinsi-
tucionalsa.blob.core.windows.net/cms/comunicacion/documentos/2.1%20
-%20Consejo%20Ciudadano%20-%20Funciones%20y%20Reglamen-
to%202do%20Consejo%20Ciudadano.pdf el 13 de diciembre de 2023.

Universidad de Colima (s. £.). Consejo Ciudadano de Radiodifusion, Consejo Ciu-

dadano, Universo 94.9. Universidad de Colima. Recuperado de https://uni-

199



200

CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

versoradio.ucol.mx/index.php/consejo-ciudadano-de-radiodifusion/ el 26
de abril de 2024.

--- (2017). Lineamientos de regulacion y funcionamiento del consejo ciudadano de
radiodifusion de la Universidad de Colima, acuerdo no. 3. Consejo Ciudadano de
Radiodifusién, Universidad de Colima. Recuperado de https://universoradio.
ucol.mx/wp-content/uploads/2018/o6/lineamientos-de-regu-ccr.pdf el 26
de abril de 2024.

--- (2018). Primer informe, Marco Normativo, Consejo Ciudadano de Radiodifu-
sion de la Concesion de Uso Publico xHUDC-FM, Universo 94.9 MHz. Universi-
dad de Colima. Recuperado de https://universoradio.ucol.mx/wp-content/
uploads/2018/11/INFORME-CONSEJO.pdf, el 26 de abril de 2024.

Universidad Complutense de Madrid (2018). La informacion, un bien publico al
servicio de la humanidad. Seccion Noticias, Institutos Universitarios, Desarvolloy
Cooperacién (uipc). Universidad Complutense de Madrid, 12 de febrero. Recupe-
rado dehttps:/fwww.ucm.es/iudesarrolloycooperacion/noticias/la-informa-
cion-un-bien-publico-al-servicio-de-la-humanidad el 15 de marzo de 2024.

Universidad de Guadalajara (2023). éQuiénes somos? Canal 44, Sistema Univer-
sitario de Radio y Television de la Universidad de Guadalajarva, Rectoria Gene-
ral, Universidad de Guadalajara. Recuperado de https://fudgtv.com/canalqy4/
quienes-somos €l 28 de diciembre de 2023.

Universidad Iberoamericana (2023). ¢{Quiénes somos? Radio Ibero, Departamento
de Comunicacién, Universidad Iberoamericana (Ula), Ciudad de México. Recu-
perado de https://iberogog.fm/quines-somos el 30 diciembre 2023.

Universidad Nacional Auténoma de México (2018). Radio y Tv unam dieron a co-
nocer a los siete integrantes que conforman el Consejo Ciudadano, que apoyard
a ambos medios universitarios dando voz a las audiencias. Coordinacion de Di-
fusion Cultural, Rectoria General y Tv uNaM, Universidad Nacional Autonoma
de México. Recuperado de https://tv.unam.mx/consejo-ciudadano-de-ra-
dio-y-tv-unam-2/ el 6 de diciembre de 2023.

Universidad Panamericana (2023). Los mecanismos de participacion ciudadana
en México, Blog Posgrados, Escuela de Gobierno y Economia. Universidad Pa-
namericana. Recuperado de https://blog.up.edu.mx/posgrados-de-gobier-
no-y-economia/los-mecanismos-de-participacion-ciudadana-en-mexico

el 9 de julio de 2024.



Documentacién consultada

Universidad de Sonora (2018). Lineamientos del Consejo Ciudadano de radio y
television de la Universidad de Sonora. Rectoria General, Universidad de Sono-
ra. Recuperado de https://radio.unison.mx/wp-content/uploads/2021/08/
LINEAMIENTOS-FOLLETO-RADIO-Y-TV-2018.pdf el 6 de enero de 2024.

Universidad Veracruzana (2023). Consejo Ciudadano de Radio Universidad Ve-
racruzana, Comité de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Rectoria General,
Universidad Veracruzana. Recuperado de https:/fwww.uv.mx/radio/ctr/ el 5
de diciembre de 2023.

Villamil, Jenaro (2009). La Ley Televisa, crénica de una imposiciéon. En Esteinou
Madrid, Javier y Alva de la Selva, Alma Rosa (coords.). La ley Televisa y la
lucha por el poder en México. México, D. F.: Universidad Auténoma Metro-
politana: Fundacién Friedrich Ebert: Red de Radiodifusoras y Televisoras
Educativas y Culturales de México: Senado de la Republica: Consejo Nacio-
nal Para la Ensefianza e Investigacién de las Ciencias de la Comunicacion:
Asociacién Mexicana de Investigadores de la Comunicaciéon: Asociacién
Mexicana de Derecho a la Informacién: Centro Nacional de Comunicacién
Social: Fundacién Manuel Buendia.

Villarreal Martinez, Marfa Teresa (2009). «Los consejos ciudadanos y la ges-
tién publica en Nuevo Ledn», XXII Concurso del cLap sobre Reforma del
Estado y Modernizacién de la Administracién Pablica: La participacién de
los ciudadanos en la gestién publica, Caracas, Venezuela, 2009. Recupera-
do de http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/bitstream/123456789/1016/1/
Los%20consejos%2ociudadanos%20y%20la%2ogestién%2opublica%20
en%:20Nuevo%20Leon.pdf el 8 de noviembre de 2023.

Wikipedia (s. £.). Canal 44 (Guadalajara). Wikipedia. Recuperado de https://
es.wikipedia.org/wiki/Canal_44_(Guadalajara)#:~:text=Canal%2044%20
es%20un%2oproyecto,propio%2ocanal%2ode%2otelevisi%C3%B3n%20

abierta el 5 de diciembre de 2023.

HEMEROGRAFIA

Animal Politico (2024). «Congreso Ciudad de México rechaza ratificacién de Er-
nestina Godoy como fiscal», Animal Politico, 8 de enero. Recuperado de
https://animalpolitico.com/estados/congreso-cdmx-ratificacion-ernesti-

na-godoy-fiscal el 10 de enero de 2024.

201



202

CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

Calleja, Aleida (2018). «Publicidad oficial y ¢la nueva? Relacién con los medios»,
La Silla Rota, 24 de julio. Recuperado de https://lasillarota.com/opinion/co-
lumnas/publicidad-oficial-y-la-nueva-relacion-con-los-medios/236883 €l 2
de septiembre de 2018.

Camarillo, Mario (2021). «La sciN declara inconstitucional autorregulacion de
concesionarios de Radio y Tv sobre sus cédigos de ética», Crdnica, 13 de
mayo. Recuperado de https://www.cronica.com.mx/notas-la_scjn_declara_
inconstitucional autorregulacion_de__concesionarios_de_radio_y_tv_so-
bre_sus_codigos_de_etica-1187283-2021.html €l 19 de junio de 2023.

Calderon, José Miguel (2023). «La ministra Norma Pifia ridiculizada... {libertad
o0 asedio?», spp Noticias, 15 de abril. Recuperado de https://www.sdpnoticias.
com/opinion/la-ministra-norma-pina-ridiculizada-libertad-o-asedio/ el 18
de abril de 2023.

Canedo, Aldo (2024). «Defiende Pifia al prF y reclama ataques de la 4T en su tl-
timo informe como ministra Presidenta», EI Sol de México, 10 de diciembre.
Recuperado de https://oem.com.mx/elsoldemexico/mexico/defiende-pi-
na-al-pjf-y-reclama-ataques-de-la-4t-en-su-ultimo-informe-como-minis-
tra-presidenta-18468459 el 13 de diciembre de 2024.

El Universal (20232). «“iAl6, Presidente!” en Canal Once?», El Universal, 12 de
mayo. Recuperado de https://www.cluniversal.com.mx/opinion/bajo-reser-
va/alo-presidente-en-canal-once/ el 14 de mayo de 2023.

--- (2023b). «La television publica, al servicio de las corcholatas», El Universal,
22 de julio. Recuperado de https://www.cluniversal.com.mx/opinion/cri-
men-castigo/la-television-publica-al-servicio-de-las-corcholatas/ el 23 de
julio de 2023.

--- (2001). «Buscan aprobar la ley de radio y Tv por consenso», El Universal, 12
de febrero.

--- (2019). <El show de la 4T en la television publica», El Universal, 15 de mayo.
Recuperado de https:/fwww.eluniversal.com.mx/cultura/el-show-de-la-4t-
en-la-television-publica/ el 9 de agosto de 2023.

Esteinou Madrid, Javier (2023b) «Los nuevos “soldados mediaticos” del pre-
sidente y el quebrantamiento del marco legal», Diario Noticias web, 28 de
febrero. Recuperado de https://diarionoticiasweb.org/los-nuevos-solda-

dos-mediaticos-del-presidente-y-el-quebrantamiento-del-marco-legal/



Documentacién consultada

Flores, Erika (2023). «Norma Lucia Pifia y los medios publicos usados para pro-
mover violencia politica», La Silla Rota, 13 de abril. Recuperado de https://la-
sillarota.com/nacion/2023/4/13/norma-lucia-pina-los-medios-publicos-usa-
dos-para-promover-violencia-politica-423952.html el 19 de abril de 2023.

Gardufio, Roberto y Martinez, Fabiola (2021). «Con la revolucién de las con-
ciencias sentamos las bases para la transformacion: amro», La Jorna-
da, 2 de diciembre, p. 2. Recuperado de https://www.jornada.com.mx/
notas/2021/12/o2/politica/con-la-revolucion-de-las-conciencias-senta-
mos-las-bases-para-la-transformacion-amlo/ el 30 de noviembre de 2024.

Gomez, Enrique, Corona, Salvador y Dina, Eduardo (2025). «Sheinbaum reitera
propuesta de fortalecer a medios publicos; busca contrarrestar criticas a
la 4T», El Universal, 20 de enero. Recuperado de https://www.cluniversal.
com.mx/nacion/sheinbaum-reitera-propuesta-de-fortalecer-a-medios-pu-
blicos-busca-contrarrestar-criticas-a-la-4t/ el 23 de enero de 2025.

Hernandez, Leobardo (2024). «amro llama a impulsar la revolucion de las con-
ciencias desde medios independientes», Diario Portal Liberacion, 30 de
agosto. Recuperado de https://diarioportal.com/nacional/amlo-llama-a-im-
pulsar-la-revolucion-de-las-conciencias-desde-medios-independientes el
28 de noviembre de 2024.

Hernadndez, Pamela (2024). «Campafias de desprestigio no han afectado la re-
volucién de las conciencias: Sheinbaum», Contra Linea, 20 de enero. Re-
cuperado de https://contralinea.com.mx/noticias/campanas-de-despresti-
gio-no-han-afectado-la-revolucion-de-las-conciencias-sheinbaum/ el 21 de
enero de 2025.

Israde, Yanireth (2019a). «Estrenan programas allegados de la 4T», Reforma,
14 de mayo d. Recuperado de https://www.reforma.com/estrenan-progra-
mas-allegados-de-la-4t/ar1676353 el 18 de agosto de 2023.

--- (2019b). «Advierten sesgo en Tv publica», El Norte, 17 de junio. Recuperado
de https:/fwww.clnorte.com/advierten-sesgo-en-tv-publica/ar1702168 el 26
de marzo de 2023.

Judrez, Tania (2023). «Chocan Villamil y Murayama por cobertura de “corcho-
latas” en la Tv publica», El Universal, 22 de julio. Recuperado de https://
www.cluniversal.com.mx/nacion/chocan-villamil-y-murayama-por-cober-

tura-de-corcholatas-en-la-tv-publica/ el 23 de julio de 2023.

203



204

CONSEJOS CIUDADANOS: LA CONSTRUCCION DE LA DEMOCRACIA COMUNICATIVA EN MEXICO

La Jornada (2001). «Instala Creel mesa para la reforma a la Ley de Radio y Tele-
visién», La Jornada, 6 de marzo.

Monje, Daniela (2022). «La comunicacién como Bien Publico Global», Contra
Editorial, septiembre. Recuperado de https://contraeditorial.com/la-comu-
nicacion-como-bien-publico-global/ el 13 de febrero de 2024.

Noticias Yahoo (2025). «Buscan fortalecer a los medios ptblicos para combatir
criticas», Noticias Yahoo, 21 de enero. Recuperado de https://es-us.noti-
cias.yahoo.com/buscan-fortalecer-medios-publicos-combatir-o60000142.
html?guccounter=1&guce_referrer=anrocEM6Ly93d3cuZ2gvZaxlLmN-
vbS8&guce_referrer_sig=aQaaanb73 qSpcLEKjWbUnS4eVweVyzmxMwU-
pahtgrtbsPwetxTyhuse6snTaYG_pobHowélvhedxrtootIlckoMvcrby-_Ea-
vo8Ghqg-oW6V-kogtberLawvXkRf4a408qcc_95-Kh8coogwxemviioMx-
4541vopMayuTtz_9CnhU_dLyz el 25 de enero de 2025.

Raziel, Zedryk (2024). «El INE aprueba que Morena y sus aliados tengan ma-
yoria calificada en la Camara de Diputados», El Pais, 23 de agosto. Recu-
perado de https://elpais.com/mexico/2024-08-23/el-ine-aprueba-que-mo-
rena-y-sus-aliados-tengan-mayoria-calificada-en-la-camara-de-diputados.
html el 24 de agosto de 2024.

Reforma (2001). «Definen la agenda a revisar para la reforma de los medios»,
Reforma, 29 de abril.

Rojas, Arturo (2024). «Estas son las 20 iniciativas de reforma de amro para “sal-
var al pueblo”», El Economista, 5 de febrero. Recuperado de https://www.ele-
conomista.com.mx/politica/Estas-son-las-20-iniciativas-de-reforma-de-

AMLO-para-salvar-al-pueblo-20240205-0053.html el 6 de febrero de 2024.



ANEXOS

ANEXO .
PROPUESTA METODOLOGICA PARA ORIENTAR LA ACCION
DE LOS CONSEJOS CIUDADANOS DE COMUNICACION

Los mandatos provenientes de la Constitucién, de la Ley de Telecomu-
nicaciones y Radiodifusién, de los Lineamientos del Instituto Federal
de Telecomunicaciones y de otras normatividades complementarias,
definieron las funciones que le corresponden ejercer a los Consejeros
Ciudadanos de Comunicacion. Entre algunas de sus responsabilidades
centrales estd el crear los mecanismos para asegurar la independencia
editorial; la autonomia de gestion financiera; las garantias de participa-
cién ciudadana; las reglas claras para la transparencia y rendicién de
cuentas; la defensa de sus contenidos; las opciones de financiamiento; y
el pleno acceso a tecnologfas y reglas para la expresiéon de diversidades
ideoldgicas, étnicas y culturales del medio donde han sido elegidos.

Por ello, ademads de la produccién documental de las directrices ins-
titucionales anteriores los Consejeros Ciudadanos de Comunicacién
deberén examinar de forma permanente con todo rigor la forma especi-
fica como cada una esas directrices se cristalizan en los flujos informa-
tivos que genera y transmite el medio donde les corresponden ejercer
sus cargos civiles. De lo contrario, solo se cumplirfa con una responsa-
bilidad burocratica-administrativa referente a elaborar diversos textos,
ensayos o documentos ideales exigidos por el IrT que definan sus crite-
rios de operacién, pero no de vigilar su aplicacién concreta. Esta omi-
sién evitarfa la transformacién de los canales publicos hacia una mayor
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ciudadanizacién de sus contenidos y permitiria que la participaciéon de
los Consejeros Ciudadanos se guie por «melatismos emocionales>», «in-
mediateces ocurrenciales», «revelaciones domingueras», «chisporro-
teos graciosos», «operaciones a modo» que erosionan la comunicacién
de servicio publico.

De esta forma, para alcanzar los objetivos anteriores la labor de los
Consejeros Ciudadanos tendrd que implementar un trabajo de orien-
tacion cientifica que les permita conocer con mayor grado de aproxi-
macion objetiva la situacion informativa en la que se encuentra el me-
dio de comunicacién publico, sus requerimientos y sus necesidades
programaticas en el cual participan. Para ello, se deberd contemplar
metodoldgicamente, entre otras, la ejecucion de las siguientes ocho
acciones vertebrales en este ambito: organizacién estadistica de la in-
formacioén, diagnostico estructural, criterios de anélisis, examen meto-
dologico, evaluacion integral y propuesta de modelo de comunicacion
de servicio publico:

Organizacidn estadistica de la informacion

1. Se debe solicitar a la direccién del medio de difusién que registre
la estadistica de cada una de las unidades informativas que pro-
duce y transmite el medio de difusién (programas, cépsulas, se-
ries, peliculas, documentales, noticieros, deportes, espectaculos,
infantiles, etcétera) con base en determinados criterios definidos
a partir de los postulados de la normatividad vigente. Para ello, el
emisor de comunicacién debers sistematizar cada una de las uni-
dades informativas dandole un valor temdtico especifico antes
acordado basado en la naturaleza medidtica de cada mensaje.

En este sentido, serd indispensable elaborar recurrentemente
un base de datos (input de data) para conocer la descripcién de la
situacién estructural que guarda la programacion transmitida por
el emisor, lo cual significa que su equipo administrativo deberd
capturar de manera sistematica la clasificacién de la programa-
cién para alimentar esa estratégica infraestructura informativa.
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El levantamiento de la clasificacién estadistica es obligacion
del aparato administrativo del emisor publico, pues los Conseje-
10s NO cuentan con recursos materiales y financieros para realizar
esta labor; su funcién serd examinar dicha acumulacién de data y
proponer las alternativas comunicativas mas adecuadas para me-
jorar las condiciones discursivas del canal de difusién de Estado.

Una propuesta de matriz para la clasificacién de indicadores
que podrian conformar el instrumento evaluador de la programa-
cién del medio es la siguiente (Cuadro A):

Cuadro A.
Clasificacién tematica basica de la barra programatica

No. Indicadores Sub incisos

1 Nombre del programa o produccion

Dia

2 Fecha de creacion Mes

Afio

Nacional

3 Origen
Internacional

4 Duracion Horas

Mafiana

5 Horario de transmision Tarde

Noche

Noticiero

Documental

Informativo

Entrevista

6 | Tipode género Andlisis

Debate

Entretenimiento

Deporte

Infantil
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No. Indicadores Sub incisos

Peliculas

Etcétera

Publica

7 ¢Quién lo financia?
Privada

Empresa publica

8 ¢Quién lo produce?
Empresa privada

Masculino

Femenino

9 ¢A qué publico se dirige? Nifios

Jévenes

Adultos

10 | Breve sinopsis del contenido

Datos complementarios

1 Rating, nimero de visualizaciones o con-
sultas y alcance en redes sociales

Comentarios o reacciones: opiniones de
12 | laaudiencia que indiquen el impacto o
trascendencia del programa

Equipo creativo y técnico: director, pro-
13 ductor, editores, asistentes y cualquier
colaborador relevante

Fuente: elaboracién propia.

Podria parecer que la ejecucién de esta actividad y el volumen de
informacién generado es excesiva, pero no es asi. Por una parte,
con la creacién de un sistema metodoldgico para su registro, di-
cha labor podré realizarse en automdtico; y por otra, tal infraes-
tructura informativa son los registros minimos que debe elaborar
cualquier medio publico, o incluso privado, con objeto de plani-
ficar su programacién con base en las necesidades comunicativas
de las audiencias y cumplir con sus objetivos de ley.
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Diagndstico estructural

2. Con dicha clasificaciéon de la barra informativa el medio publico
deberd proporcionar de forma periédica (bimensual o trimestral-
mente) una contabilidad estadistica o base de datos programati-
cos al Consejo Ciudadano segun los indicadores de clasificacién
asignados, con objeto de que los Consejeros puedan estudiar tal
materia prima de elementos sobre la barra de contenidos. Sin la
dotacién de dicha informacién los Consejeros Ciudadanos no
podran cumplir como deben con sus responsabilidades civiles,
pues no tendran los materiales basicos con los cuales trabajar.

A través de la realizacién de esa radiograffa descriptiva se
podra tener una perspectiva mas clara sobre cudl es la situacién
programadtica, los avances y las principales necesidades comuni-
cativas hacia las cuales se debe dirigir la accién propositiva de los
Consejeros.

3. Mediante tal organizacién estadistica de datos los Consejeros de-
beréan elaborar un diagnéstico comunicativo sobre la situacién en
que se encuentra la oferta programética del medio publico donde
operan, en especial sobre las caracteristicas de su oferta progra-
matica. Con este fin, tendran que contrastar esa informacién con
el mandato que sefiala el articulo 10° transitorio de la reforma
constitucional en materia de telecomunicaciones y el 86 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién y que son, en-
tre otras, su independencia editorial, su autonomfia financiera, la
participacién civil en este, su transparencia, la rendicién de cuen-
tas, la defensa de los derechos comunicativos, las opciones de
financiamiento, la manifestacion de las diversidades ideoldgicas,
¢tnicas y culturales, y la pluralidad.

Esto significa que se necesitard comparar el resultado de los
porcentajes de informacién arrojados por el registro descriptivo
de la programacién con las caracteristicas de los diversos indica-
dores que demanda la normatividad existente.
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Para progresar eficientemente en este andlisis se podria elaborar
una herramienta metodoldgica con inteligencia artificial que pro-
cese velozmente de manera mecanica el contenido del gran acervo
de datos, segun los criterios que demande el Consejo Consultivo y
las necesidades de desarrollo del medio de difusién en cuestion.

Criterios de andlisis

4. Es prioritario subrayar que lo que no se mide no se conoce, lo

que no se conoce no se puede mejorar, lo que no se puede mejo-
rar no avanza, lo que no avanza permanece igual. Por esa razén,
para prosperar en el conocimiento de la identidad comunicativa
que posee el medio de Estado se deberan crear indicadores cuan-
titativos y cualitativos con el fin de contar con pardmetros que
permitan dimensionar y calificar la naturaleza del tipo de pro-
gramacién que se transmite a los auditorios para responder a su
naturaleza de medio de comunicacién de servicio publico.

Debido a esto se requiere especificar los criterios institucio-
nales que debe adoptar el medio emisor en materia de la inde-
pendencia editorial, la autonomia de gestién financiera, la par-
ticipacion ciudadana, la transparencia y rendicién de cuentas,
la defensa de sus contenidos, las opciones de financiamiento, el
acceso a tecnologias y la expresion de diversidades ideolégicas,
étnicas y culturales.

Examen metodoldgico

5. Derivado de lo anterior, con la finalidad de impulsar el proyecto

de comunicacién de servicio publico se deben aplicar dos tipos
de metodologias analiticas que posibiliten conocer en qué nivel
se encuentra la oferta de contenidos de la institucion: metodolo-
gfa cuantitativa y metodologia cualitativa.

Con relacién a la metodologfa cuantitativa, esta debe medir es-
tadisticamente los porcentajes en que se consolidan las directrices
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anteriores para conocer cémo se encuentra equilibrada la parrilla
programatica del canal con relacién a la exposiciéon de las diversi-
dades ideoldgicas, la pluralidad étnica y las diversidades culturales.

Dicho andlisis cuantitativo puede quedar orientado, por ejem-
plo, con el siguiente modelo de matriz de analitica cuantitativa
(Cuadro B):

Cuadro B.

Analisis cuantitativo de la expresién de diversidades ideoldgicas,
étnicas y culturales en la oferta programatica de los medios publicos

21

PRINCIPIOS RECTORES

Géneros
informativos

OFERTA PROGRAMATICA Expresion de Expresién de Expresién de
DEL MEDIO PUBLICO clliversidz_ndes divgrsidades diversidades Etcétera
ideoldgicas étnicas culturales
Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
Noticias

Programas de
opinion

Entretenimiento

Deportes

Infantil

Femenino

Etcétera

Fuente: elaboracién propia con base en lineamientos de la ley
y las categorias de la programacion.

En cuanto a la metodologia cualitativa, esta debe calibrar la ca-
lidad de los contenidos de la oferta programdtica del medio pu-
blico en cuanto a la independencia, originalidad, organicidad, et-
cétera. Tal medicién puede estar examinada, por ejemplo, con el
siguiente modelo de matriz analitico cualitativo (ver Cuadro C).
Por dltimo, con referencia al género noticioso es imprescindi-
ble establecer criterios para vigilar el cumplimiento de los princi-
pios de pluralidad, diversidad e independencia a través de la di-
fusion de los noticiarios de los medios publicos de comunicacién
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en el pais. Con este fin, es necesario establecer categorias ¢ in-
dicadores que permitan examinar de forma sistemadtica en los
informativos de los emisores de Estado la consolidacion de su
naturaleza de comunicacién de servicio publico (ver Cuadro D).

Cuadro C.

Examen cualitativo de la programacién con relacién a la independencia,
la originalidad, la organicidad, etcétera de la oferta programatica de los

canales publicos

OFERTA PROGRAMATICA
DEL MEDIO PUBLICO

CATEGORIAS CUALITATIVAS

Independencia | Originalidad Organicidad Etcétera

Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo

Géneros
informativos

Noticias

Programas de
opinién

Entretenimiento

Deportes

Infantil

Femenino

Etcétera

Fuente: elaboracién propia con base en lineamientos de la ley
y a categorias de la programacion.

Por intermedio de la ejecucién de las acciones anteriores para ob-
tener informacién empirica dura de base se aportara un panora-
ma mas claro sobre las especificaciones cuantitativas y cualitati-
vas del tipo de contenidos que genera tal medio de comunicacién
de Estado. Via la produccién de esta estrategia metodolégico-co-
municativo-cultural, se podra contar con informacién concreta
mas nitida que permita conocer cudles son los avances progra-
maticos que alcanza cada medio publico y cudles son los vacios
y las necesidades informativas que hay que atender a partir de las
directrices normativas que formula la ley para generar la comuni-
cacién de Estado como un «bien publico».
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Cuadro D.
Parametros para la evaluacién cualitativa de los noticiarios
en los medios publicos

Categorias de difusion

Caracteristicas

No. s . k
noticiosa a examinar
Matutina
) . Vespertina
1 Temporalidad de la emision
Nocturna
¢Alguna de las emisiones son repeticiones?
. . ¢Existen criterios editoriales, manuales de estilo,
Lineamientos del quehacer o " e (- .
2 - codigo de ética, etcétera?;Cémo y cuando se
noticioso 5
usan?
Presidente del sistema
Jefe o jefa de informacion
CQuién decide sobr_e _Io _qué seva | Mesa de redaccion
ainformar en el noticiario, sobre : —
3 | elordeny jerarquizacién de las Comité editorial
noticias y el tratamiento periodisti-
5 Reporteros
co de los hechos:
Alguna autoridad externa al medio (Presidente,
Secretarios de Estado, legisladores, funcionarios
publicos, etcétera)
. . ¢Cubre el noticiario hechos de las distintas
Alcance social y geogréfico . o .
4 s regiones a las que llega la transmisién del medio
del noticiario AT
publico?
;Cuéntos?
Temas que aborda cada emision .
5 que: iCudles?
del noticiario
Origen (local, regional, nacional e internacional)
;Cuéntas?
6 Programacién de noticias ;Sobre qué hechos?
;Origen?
Tema
Tratamiento con otros géneros A
; periodisticos: entrevista, crénica, ctores
opinion, periodismo de investi- Duracién
gacion
Numero y pluralidad de las fuentes
a) Nota o género periodistico con la que abrio el
8 | Jerarquizacion de los hechos naticiario:

Duracion

213
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Categorias de difusién

Caracteristicas

cas, etcétera

No. L . N
noticiosa a examinar
Notas relacionadas
Numero y pluralidad de las fuentes por hecho
Pertinencia de las fuentes
¢Se dio voz a todos los involucrados en el hecho?
;Se mostraron distintos enfoques acerca del
suceso?
;Se expresaron diversos puntos de vista sobre
el tema?
b) Segunda nota o género periodistico:
Duracion
Notas relacionadas
Numero y pluralidad de las fuentes por hecho
Pertinencia de las fuentes
¢Se dio voz a todos los involucrados en el hecho?
8 | Jerarquizacion de los hechos —
;Se mostraron distintos enfoques acerca del
suceso?
;Se expresaron diversos puntos de vista sobre
el tema?
c) Tercera nota o género periodistico:
Duracion
Notas relacionadas
Numero y pluralidad de las fuentes por hecho
Pertinencia de las fuentes
¢Se dio voz a todos los involucrados en el hecho?
;Se mostraron distintos enfoques acerca del
suceso?
;Se expresaron diversos puntos de vista sobre
el tema?
Etcétera
¢Qué actores fueron los protagonistas de los
Actores: sociales, politicos, religio- he;‘_hps_sc;bre los que se inform¢ durante el
9 sos, organizaciones civiles, artisti- notciario:

¢Qué visibilidad se le dio a cada uno de los
actores de la nota?
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No. Categorias de difusién Caracteristicas
noticiosa a examinar
Informa.
Editorializo.
Opind.
10 | Conductor o conductora Explico.
Moralizo.
Juzgo.

Hizo proselitismo de algun tipo.

En la informacion, datos, nombres, cifras,

- Precisis
recision fechas, etcétera.

;Cuéndo sucedieron los hechos?

12| Actualidad ¢Se trata de nueva informacion que actualiza un

hecho pasado?

Argumentaciones

Explicaciones

13 Profundidad
Discusion

Contraste

;Cuantos reporteros, reporteras, redactoras,
conductores, conductoras corresponsales,
camardgrafas, camardgrafos, productores,
productoras, etcétera, tiene el drea de noticias?

S Formacién escolar y profesional del personal
14 | Profesionalismo yP P

¢Han trabajado anteriormente en un medio
publico o privada? y sen cual?

Edades

Tipo de contrato

Fuente: Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano (2017).

Evaluacion integral

6. A partir de la realizacién de los diagnosticos estructurales, cua-
litativos y cuantitativos, los Consejeros deberdn examinar cémo
y en qué porcentaje la parrilla programatica del medio cumple,
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entre otras, con facultades vertebrales de autonomia de gestion
financiera, opciones de financiamiento, transparencia y rendicién
de cuentas, participacién ciudadana, acceso a tecnologias para
realizar tal oferta programatica estudiada. Se tendrd que delimitar
cualitativa y cuantitativamente de qué manera la oferta de conte-
nidos del canal de Estado acata las caracteristicas de originalidad,
independencia, organicidad que mandata el marco juridico de los
emisores publicos.

Propuesta de modelo de comunicacion de servicio piiblico

7. Mediante la aplicacién de esta estrategia metodoldgica compara-

tiva, los Consejeros Comunicativos de Comunicacién obtendran
datos objetivos fundamentales que les posibiliten formular las al-
ternativas o reforzamientos mds correctos a efecto de progresar
en la elaboracion de la comunicacién de servicio publico que re-
quiere el espacio publico mediatico del pafs. Asi estaran en condi-
ciones de proponer lineamientos programaticos a la direccién del
canal a efecto de equilibrar la parrilla programatica de acuerdo
con las directrices del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
A través de este andlisis, los Consejeros Ciudadanos dispon-
drdn de una radiograffa més exacta que les ayudard a presentar
las iniciativas de cambios concretos necesarios que se requie-
ren introducir en la programacién del emisor en cuestién, con
la mira de enriquecer su vocacién de medio de servicio publico
donde han sido elegidos. Mediante ello, se estard en capacidad de
establecer las decisiones gerenciales mas pertinentes que se de-
ben crear para cubrir los huecos o requerimientos comunicativas
existentes y avanzar en la creacién de un modelo de comunica-
cién como un «bien publico».
Por ultimo, la aplicacién de dicho trabajo analitico podra crear un
dique objetivo més cientifico, el cual permitird que las decisiones
sobre el tipo de programacién del medio publico se decidan a
partir de datos duros de su realidad informativa y no se determi-
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nen por sentimientos, lirismos, caprichos, presiones, «intereses
creados», veleidades, u oficialismos informativos de los direc-
tivos o los Consejeros Ciudadanos. De esta manera, se contard
con una gufa positivista que actuard como un ancla subjetiva que
evitara la fuga de la contribucién ciudadana hacia otro tipo de
«iniciativas casuales» que anularfan su cooperacién civil: se deci-
dird la estructura comunicativa desde la racionalidad empirica de
la realidad comunicativa y no desde las emociones, preferencias,
gustos, motivaciones o espontaneidades disparadas.

Tal accién conformard una brijula operativa fundamental para
progresar, cada vez mds, hacia la transformacién civilizatoria de
los canales publicos como medios de comunicacién de Estado de
servicio publico. Esto posibilitard potenciar la comunicacién de
Estado como un «bien publico» y evitar instrumentar agendas de
acciones téxicas que degeneren la relevante tarea que deben des-
empefiar Consejeros Ciudadanos de Comunicacion en México.
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